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Informe de valoració i avaluació dels informes, estudis, dictàmens i treballs tècnics
(Annex 2 de la Instrucció 01/2017 sobre el procediment organitzatiu per a contractar l’elaboració d’informes, estudis i dictàmens en 
el Departament d’Acció Exterior i Govern Obert)
Informe de valoració
Certificat
Certifico: 
i que el preu s’adequa al treball realitzat. 
- Que es lliura un exemplar signat, en paper i en suport electrònic. 
- Que la qualificació obtinguda, d’acord amb el barem establert a l’annex 1 de la Instrucció, ha estat la següent: 
Barem d’avaluació 
Qualificació* 
Puntuació total 
*La qualificació mínima a assolir ha de ser de 85 punts
 R/N: N0018/G2023 
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- Que el treball esmentat més amunt ha estat lliurat en data
, d'acord amb la contractació realitzada
Presentació del treball
Propostes concretes
Formulació de conclusions
Metodologia
Anàlisi i avaluació de dades
Recopilació de dades
en data
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Informe d’avaluació
Certifico: 
Signatura del/de la cap del Gabinet Tècnic 
1
	objecte: 06/2020
	unitatadministrativa: Informe sobre la percepció de Catalunya entre l’opinió pública estrangera l’any 2020.
	unitatadministrativa: Direcció de Premsa i Comunicació de DIPLOCAT.
	unitatadministrativa: More Than Research, SL. 
	unitatadministrativa: 16142.50
	unitatadministrativa: Procediment obert simplificat.
	unitatadministrativa: DIPLOCAT_2020_00007
	unitatadministrativa: diplocat_2021_0018  
	unitatadministrativa: Secretària general de DIPLOCAT
	unitatadministrativa: Laura Foraster i Lloret
	unitatadministrativa: 
L'informe de conclusions objecte d'aquesta valoració permet tenir una visió actualitzada i fidedigna sobre la imatge de Catalunya a l'exterior, l'any 2020, per part dels ciutadans internacionals. Els seus resultats permeten el disseny de les línies de treball de DIPLOCAT i de les entitats consorciades encaminades a assolir la missió de l'entitat de connectar Catalunya amb el món i projectar la seva imatge tot reforçant i millorant aquells elements detectats en l'informe. L'anàlisi extret de l'informe és una peça bàsica per elaborar una estratègia futura de reforç de la marca país per posicionar Catalunya com un actor internacional de primer ordre, on les institucions públiques i privades contribueixin a fer del país un referent en diferents àmbits, projectin la seva imatge a l’exterior i formin part de la construcció d'una societat internacional més justa, compromesa, democràtica i sostenible.

L'elaboració d'aquest informe és conseqüència directa d'un dels objectius estratègics descrits al Pla Estratègic del Consell de Diplomàcia Pública de Catalunya 2019-2022, que és el d’escoltar el públic internacional: “Conèixer la percepció de Catalunya entre l’opinió pública estrangera per saber com se la valora. També analitzar què es valora del país en àmbits concrets (economia, turisme, cultura, esport, recerca, governança, etc.) com a eina per poder dissenyar tant polítiques específiques com la comunicació exterior, així com una futura estratègia de reforç de la marca país”. 

L'any 2019, seguint el Pla Estratègic de Diplocat 2019-2022 i el Pla de Treball aprovats pel Ple, es va realitzar, com a prova pilot, una enquesta en línia i es va elaborar un informe sobre la imatge internacional de Catalunya a partir d’estudis d’opinió i d’estadístiques disponibles. Per a l’exercici 2020, el Pla de Treball de Diplocat (Actuació 1.1.2 dintre l’OE 1.1) contemplava la continuïtat de les actuacions dutes a terme l’exercici 2019 i n'ampliava l'abast amb una major dotació pressupostària, donat que els resultats obtinguts l’any 2019 van ser molt satisfactoris. 

Pel que fa a l’enquesta, es va considerar adient ampliar el número de països mostra (passant de 9 a 15) i es va ampliar el número de persones enquestades (passant de 300 a 600 en la majoria de casos). Aquesta major dimensió de l’enquesta  permet conèixer l’opinió de ciutadans de països fins ara obviats i ha de permetre disposar de resultats encara més ajustats a la realitat, atenent al major nombre de persones enquestades. L’elaboració de l’enquesta per l’any 2020 ha estat adjudicada al procediment de licitació diplocat_2020_0004.

Pel que fa a l’informe, es va optar per ampliar l’abast de les dades d’anàlisi i incorporar un major nombre de dades demoscòpiques disponibles, tant d’entitats i organismes internacionals com europeus, espanyols i catalans, que permetin fer una comparativa de la percepció que es té de Catalunya a l’exterior des del màxim d’àmbits diferents. L’objectiu d’aquest informe és que es detectin quins biaixos pot haver-hi entre la realitat d’un país (dades estadístiques) i la percepció o imatge que es té d’aquest (enquestes d’opinió). Només fent aquesta comparativa es podran detectar quins actius de Catalunya estan sobrevalorats (quan la imatge sigui millor que la realitat), quins infravalorats (quan la imatge sigui pitjor que la xifra real) i quins s’ajusten a la realitat, per part de l’opinió estrangera.
	unitatadministrativa: 
La voluntat de l'informe sobre la percepció de Catalunya entre l’opinió pública estrangera l’any 2020 és obtenir una major aproximació de la percepció de Catalunya des de l’exterior, poder conèixer els atributs associats al concepte de Catalunya i la imatge que aquests atributs configuren entre el públic general en els països considerats prioritaris. DIPLOCAT, en compliment del seu mandat estatutari, ha de conèixer la percepció de Catalunya entre l’opinió pública internacional i el nivell de rellevància de Catalunya, amb les seves debilitats i fortaleses, per valorar si la reputació o imatge que es projecta d’ella es correspon a la mostrada per altres estadístiques oficials. 

Entre les principals conclusions de l'informe destaquen les següents (pp. 107-112):

- Catalunya  aconsegueix una bona valoració, a nivell general, millorant l’aconseguida el 2019.
- Les principals fortaleses que es destaquen de Catalunya són el fet de ser un lloc atractiu, amb bon clima i gent amable, on és fàcil menjar bé. Catalunya també destaca per la seva situació política que és mencionada de forma espontània pel 26% dels enquestats i és el concepte anomenat amb major freqüència, seguit a continuació pel concepte bonic i per les platges. La imatge de Catalunya ha canviat poc respecte el 2019. 
- Catalunya és una destinació turística molt ben valorada, millorant l’anterior valoració del 2019 de 7,8, sent aquesta vegada de 8,5 la valoració que se’n fa. Catalunya destaca per les seves platges, pel clima i per ser una destinació interessant. 
- El 44% dels  enquestats considera Catalunya molt atractiva econòmicament, sent una regió apercebuda com un lloc on és fàcil fer negocis. També hi destaquen la seva gent i la bona economia. La valoració positiva de Catalunya com a lloc de negocis és millor que l’aconseguida el 2019. 
- Existeix l’opinió clara que la Unió Europea hauria d’intervenir i actuar com a mediadora en el conflicte entre Catalunya i Espanya. Destaca l’augment de 10 punts percentuals de la idea que s’hauria de donar suport al govern de Catalunya i permetre que es celebri un referèndum.
- Pel que fa a la covid-19, l’opinió majoritària dels ciutadans és que la pandèmia s’ha gestionat millor de manera centralitzada que de manera descentralitzada. 
- Les mesures portades a terme per la majoria dels països s’han valorat de forma positiva, destacant el confinament estricte, la imposició de la quarantena, el ràpid tancament de les activitats productives i les proves diagnòstiques. 
- La confiança en que la UE prengui decisions correctes sobre la pandèmia és acceptable. Per acabar, l’opinió dels enquestats sobre el paper portat a terme per la UE durant la crisi de la COVID no ha enfortit ni ha debilitat la institució. 
- En resum, les dades del 2020 són mica millors que el 2019 per a Catalunya en relació amb els diferents aspectes pels quals s'ha preguntat. Els països americans en el seu conjunt donen puntuacions més elevades a Catalunya que els països europeus. 

A partir de les conclusions extretes es treballarà en polítiques específiques per:

- Reforçar la presència i el coneixement dels actius i valors de Catalunya al món.
- Afavorir la internacionalització d'actors públics i privats per promoure i ampliar el coneixement de la marca país.
- Dissenyar estratègies i activitats específiques per reforçar o millorar la percepció dels ciutadans/es europeus/es en els diferents àmbits que configuren la imatge de Catalunya a l'exterior (economia, turisme, cultura, recerca, política, esport..etc) que han estat objecte d'estudi de l'informe.
	unitatadministrativa: 
L'informe es posarà a disposició de tots els membres de DIPLOCAT perquè puguin dissenyar les seves estratègies de projecció internacional. En la mesura del possible DIPLOCAT farà seguiment d'aquestes actuacions.
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