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1. Presentacio

A Diplocat fa molts anys que fem diplomacia publica, pero som conscients que hi ha molta gent que no
acaba de saber ben bé queé és aixo de la diplomacia publica. Per aixo, el maig de 2019, coincidint amb la
reactivacié del’entitatdesprésd’unaaturadaforcosade mésd'unany per part del Governespanyol, vam
decidir que la nostra primera activitat publica fos una jornada internacional sobre la nostra rad de ser:
el paper de ladiplomaciapublicaenl'eradigital, els diferents actors que I'exerceixeni les consequiéncies
gue implica en un moén globalitzat. Vam tenir la sort de poder comptar amb el mestratge del professor
Nicholas C. Cull, catedratic de Diplomacia Publica i director del Programa de Master en Diplomacia
Publica, Universitat del Sud de California (USC), a més d’altres experts i academics.

Lajornadasobre diplomacia publica forma part d'un dels ambits en qué Diplocat és actiu: la contribucio
al debat sobre els principals reptes globals, tot fomentant la implicacio activa de |a societat catalana.
Des dels inicis, Diplocat treballa per donar a coneixer els valors i els actius de Catalunya entre l'opinid
publicainternacional, fer que el nostre pais tingui veu en els grans debats globals, establir llacos d'unid
amb la ciutadania i les institucions daltres paisos, i fomentar la capacitacié dels joves interessats i els
professionals que treballen en 'ambit de les relacions internacionals.

Hereu del Patronat Catalunya Mén (2007) i del Patronat Catala Pro Europa (1982), Diplocat manté la
doble tasca d’acostar Catalunya al moniel mon a Catalunya. La naturalesa consorcial de Diplocat, amb
una composicio diversa i transversal, el converteix en un instrument d'acompanyament adequat per a
tots aquells actors de la societat civil de Catalunya que tenen vocacié d'implicar-se i participar en els
debatsinternacionals, aportant el seu punt de vista a I'hora de construir una societat més justa, pacifica,
democratica i sostenible.

A Diplocat estem convencuts que Catalunya té un espai al mén per ocupar i que aixd avui en dia
comporta desenvolupar una accié exterior complementaria a la diplomacia classica, ja que els governs
han deixat de ser els Unics protagonistes del didleg internacional. En plena era digital, les empreses, les
universitats, la ciutadania, les ciutats, els ens locals i socials, cada vegada tenen un rol més destacat en
la governanca global d'un mon absolutament interconnectat.

Actualment, tothom té possibilitat de connectar facilment amb altres ciutadans d’arreu del mon.
Conscients d’aquesta nova realitat, a Diplocat vetllem per recollir una amplia pluralitat de veus i
aplegar les eines més diverses de la diplomacia publica per apropar la societat civil i les institucions
del pais a l'exterior, amb l'anim d'establir ponts de didleg durables en el temps, d'escoltar i ser
escoltats. No oblidem que la projeccid de la imatge de Catalunya i la generacié d’una opinid publica
positiva a l'estranger repercuteixen directament en la capacitat d’atraccio d'inversions, coneixement,
esdeveniments, institucions i persones, ja siguin turistes, recercadors o estudiants Erasmus.

Unadelestasques delanovaetapade Diplocat que em plantejo comasecretaria general és lad’explicar
el valor afegit del consorci, facilitant una major implicacio dels membres i reforcant I'entitat com a
espai de confluencia entre les institucions i la societat civil. Cal que Diplocat sigui una entitat entesa
com una porta al moén, una eina per conéixer i intercanviar bones practiques internacionals en tots els
ambits sectorials en que Catalunyavol ser capdavantera o enque vol arribar a ser-ho. Volem connectar,
projectar i capacitar, i ho volem fer amb tothom.

Diplocat ha d’acompanyar tots els actors de la societat catalana que vulguin ser presents en 'escena
internacional i ajudar-los a assolir els seus objectius tot creant, sempre que sigui possible, espais de
col-laboracio i associacié entre ells. Per dur a terme tot aixo, es busca promoure un espai participatiu i
transparent, i un major grau d’'implicacio dels integrants del consorci i del Consell Consultiu. En aquest
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sentit, i en el marc d’aquest procés de reflexié conjunta amb els membres, es va constatar la necessitat
d’explicar millor qué és la diplomacia publica, qui la pot exercir i totes les eines que té a l'abast.

Va ser durant el procés de liquidacié de I'entitat, entre final de 2017 i principi de 2018, quan es va
fer pales que molts mitjans de comunicacio tampoc tenien clar qué és Diplocat i que fa, en part com a
conseqliéncia del desconeixement del concepte mateix de diplomacia publica. Aquest concepte, que
forma part del nom i de la marca del consorci, ha portat sovint a confusions. Es cert que la doctrina no
és unanime i si bé la definicio de diplomacia publica esta més o menys acceptada entre els experts, no
n'hihacap de canonica. Pel que faals actors, qui la pot exercir, i els seus limits, encara hi ha més confusio.

Aquest document que teniu a les mans (o a la pantalla), fruit de la jornada que vam fer al Recinte
Modernista de Sant Pau de Barcelona el 3de maigde 2019, ésunresum de les idees principals que van
exposar els diferents ponents i vol ser una contribucio més al debat sobre unajove disciplina que, en els
propers anys, segur que anira a mes.

Laura Forasteri Lloret
Secretaria general
Consell de Diplomacia Publica de Catalunya, Diplocat
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2. Una mica d'historia

Una de les primeres definicions del concepte de diplomacia publica la va fer Edmund Gullion, dega
de la Fletcher School of Law and Diplomacy a la Tufts University, quan es va crear el Centre Edward
J. Murrow de diplomacia publica I'any 1965. Segons Gullion, “la diplomacia publica es distingeix de la
diplomacia tradicional en el fet que comporta la interaccié no només amb governs sind principalment
amb individus i organitzacions no governamentals. Es més, les activitats de diplomacia pUblica sovint
presenten molts punts de vista diferenciats, representats per individus i organitzacions americanes
privades, a més del punt de vista oficial del govern” (Dizard Jr, Wilson, 2001) .

Sense moure'ns d'institucio, Crocker Snow Jr., director interi del Centre Edward J. Murrow, va dir
el 2005 que la diplomacia publica ha anat més enlla del terreny governamental per afegir-hi altres
actors, com els mitjans de comunicacio, les corporacions multinacionals, les ONGs i les organitzacions
confessionals (Snow Jr, Crocker, 2005)2.

Més recentment, I'any 2011, Bruce Gregory, antic director del Public Diplomacy and Global
Communication Institute de la George Washington University, va destacar que, avui en dia, la diplomacia
publica haesdevingut unaeina utilitzada per estats, associacions d'estats i per alguns actors subestatals
ono estatals amb l'objectiu de comprendre cultures, actituds i comportaments, de construir i gestionar
relacions, d'influir pensaments i mobilitzar accions per promoure els seus interessos i valors (Gregory;,
Bruce, 2011)°.

Diplocat entén la diplomacia publica com el procés comunicatiu de les institucions i els actors publics
i privats d'un pais amb el public estranger per difondre’n les idees, la cultura, els actius i els valors, tot
creant undialeg continu ambla resta del moén, amb l'objectiu de crear oportunitats, establir connexions
i enfortir la confianca mutua. Catalunya no és ni I'tinic ni el primer actor no estatal en desenvolupar
tasques de diplomacia publica, exercida per una multitud d’'actors que van des d’entitats academiques,
esportives i culturals fins a organitzacions empresarials i hubs sectorials, passant pels mateixos
ciutadans.

A més de Catalunya, el fenomen de la diplomacia publica també ha arrelat de forma significativa en
altres entitats subestatals com el Quebec, Flandes, Groenlandia o Escocia. Com aexemple, les paraules
de qui era secretari d'’Afers Exteriors del Govern de Flandes I'any 2008, Koen Verlaeckt: “La nostra
diplomacia publica és complementaria de la diplomacia classica. Nosaltres tenim l'objectiu de fer
participar activament les nostres universitats, centres de recerca, les nostres empreses, els nostres
artistes i les icones de la moda, aixi com la comunitat d'expatriats flamencs. Els expatriats flamencs
estan ben situats per detectar la percepcio que es té de Flandes i de Belgica a l'exterior. Com a tals, son
fonamentals per a 'administracio de Brussel-les, per establir una estratégia de comunicacié adequada
i especifica que permeti compartir i posar en perspectiva informacio objectiva sobre Flandes i el seu
marc constitucional” (Verlaeckt, Koen, 2008)%.

La diplomacia publica és un camp nou en expansio. Fora de I'ambit académic, la diplomacia publica s’ha
estés per regions d’arreu del mén, esdevenint una eina d’accié exterior tant per a paisos com per a
actors no estatals. LOTAN, per exemple, té un departament dedicat a la diplomacia publica, mentre
que la UE ja parlava el 2007 de la seva propia tasca de diplomacia publica com a eina per a promoure
els interessos de la UE a través de la comprensio, la informacio i la influéncia (European Commission,
2007)>.

El Govern espanyol, en la seva Estrategia d/Accid Exterior de I'any 2015, feia la seglient reflexid: “En
els primers anys del segle XX| estem assistint a un fenomen ja vist en capitols anteriors d’aquesta
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estrategia, la nova capacitat d'influir dels individus que procedeix de la possibilitat de transmetre les
seves accions i opinions a una audiéncia de centenars de milions de persones, que poden reaccionar
canviant el curs de 'agenda politica nacional o internacional” (MAEC, 2015)°.

A dia d’avui, el concepte de diplomacia publica es diferencia clarament del concepte de diplomacia
tradicional, on predominen les relacions entre estats nacio per facilitar la comunicacid entre ells i
per a la consecucié de tractats internacionals i d'interessos comuns. La diplomacia publica implica
I'accid que pot exercir una entitat, ja sigui el ministeri dAfers Exteriors d’'un estat, una organitzacié no
governamental o subestatal, sobre una altra entitat exterior amb la finalitat d'influir en la seva opinié
publica, en les seves actituds publiques i, en definitiva, en la percepcid del public receptor vers 'agent
emissor.

En resum, la diplomacia publica no té una definicid Unica, establerta per un organisme que tingui
prou autoritat per imposar-la. Es per aixd que tota persona que hi fa referéncia ha d’incloure un
prefaci indicant a que es refereix exactament quan parla de diplomacia publica. Malgrat I'existencia de
variacions, pero, hi ha un punt en comu entre les diferents definicions: totes coincideixen en el fet que
la diplomacia publica esta orientada cap al public internacional en general, ciutadans i societat civil, en
lloc d’adrecar-se a actors o institucions estatals.
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3. Diplomacia publica: velles i noves prioritats

Nicholas J. Cull, catedratic de Diplomacia Publica i director del
Programa de Master en Diplomacia Publica, Universitat del Sud de
California (USC)

La conferencia inaugural de la jornada va anar a carrec del professor Nicholas J. Cull, catedratic de
Diplomacia Publica i director del Programa de Master en Diplomacia Publica, a la Universitat del Sud
de California (USC) i faculty fellow del Center on Public Diplomacy. El professor es va referir inicialment
alesdiverses definicions de diplomacia publicaienvarepassar els components, tot destacant els punts
en comuiles diferencies entre propaganda i diplomacia publica. També va parlar sobre els nous actors
emergents en el camp de la diplomacia publica, que ha deixat de ser un monopoli dels estats nacié.
Cull va finalitzar I'exposicid debatent sobre les velles i noves prioritats de la diplomacia publica i va
argumentar per que creu que la diplomacia publica és una eina Util per fer del mén un lloc millor, capac
de donar resposta als diferents reptes globals.

> Que és la diplomacia publica?

Pel que fa referéncia al concepte tradicional de diplomacia, és la manera en qué un actor intenta
gestionar I'entorn internacional, tot establint relacions amb actors estrangers.

Siho ampliem a diplomacia publica, en lloc d'establir relacions amb actors estrangers, es mira d'establir
un procés comunicatiu amb el public estranger. Aquest concepte va apareéixer ara fara uns cinquanta
anysi, de fet, és un terme nou que s'aplica a practiques antigues, que a la vegada sén els components de
la diplomacia publica.

> Quins son els components de la diplomacia publica?

Hi ha cinc activitats basiques que conformen la diplomacia publica, tot i que n'hi ha una que és més
important que la resta. Es tracta d'escoltar, que és 'activitat principal de qualsevol diplomatic i primer
component de la diplomacia publica. Benjamin Franklin, primer diplomatic nord-america, va ser enviat
a Franca i va impressionar els francesos pel fet que, tot i ser un home de renom, escriptor i cientific
destacat, en lloc de parlar preferia escoltar-los.

El segon component de la diplomacia publica és la promocid/difusié: explicar qui ets i que fas a un
public estranger mitjancant representants, per tal d'establir relacions i influir en 'opinid publica.

Una altra manera d'establir relacions amb un public estranger és mitjancant la cultura, que és el tercer
element de la diplomacia publica. Compartir i exportar cultura és una valuosa inversio.

Elquartelement sonelsintercanvis, en particular elsintercanvis estudiantils, que es porten aterme per
construir relacions entre dues comunitats diferents. Un bon exemple en aquest ambit és el Programa
Erasmus de la Unid Europea, que ha tingut un exit indiscutible a I'nora de construir relacions a nivell
europeu.

El cinque element ha sigut historicament la radiodifusio internacional, avui superada en gran part pels
mitjans de comunicacio digitals. Gran Bretanya n'és un bon exemple, ja que historicament ha utilitzat
la premsa internacional per influir en l'opinid publica, perd avui la Xina és el pais que més hi inverteix,
especialment a 'Africa.
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Cadascund’aquestscincelementsés realitzaenun periode de temps determinat. Escoltarifer projeccid
mediatica sén activitats que es duen a terme de manera continuada. La promocio i la difusio, en canvi,
es fan a curt termini, mentre que la diplomacia cultural funciona a mitja termini. Quan funcionen millor
és quan cadascun d'aquests elements els desenvolupa una agéncia diferent, de manera independent,
tal com fa Alemanya.

El govern dels Estats Units va crear un terme per agrupar aquests cinc components, anomenant-ho
diplomacia publica, i en l'actualitat té una agéncia Unica que dirigeix les diferents accions.

Avui en dia, la diplomacia publica és una eina evident de poder tou, o soft power en anglés segons la
terminologia desenvolupada per l'erudit america Joseph Samuel Nye Jr, ja que permet a un actor
reforcarlapresenciadel mon, atrauretalentoinversionsipresentarels seusvalorsiculturaaaudiencies
internacionals.

> La diplomacia publica és propaganda?

En els seus inicis, la diplomacia publica compartia trets similars amb la propaganda. Tot i aixo, les
diferencies van anar emergint conforme es donava forma a la concepcio oberta actual de diplomacia
publica. Malgrat aixo, encara avui molts governs pensen que estan fent propaganda quanfan diplomacia
publica.

Aquestes sén algunes caracteristiques de la diplomacia publica en contraposicio a la propaganda:

/Diplomécia publica \ /Propaganda \
- Basadaen laveritat - Selecciona la veritat
- Busca un procés bidireccional - Generalment unidireccional
- Escoltar per aprendre - Escoltar per triar millor 'objectiu
- Pot canviar la societat emissora -Nomeés preténcanviar lasocietat receptora
- Esflexible - Té una agenda molt rigida
- Tendeix a respectar els altres - Assumeix que els altres son ignorants
- Practica oberta - Practicatancada

K- Etica / k Pot no ser ética /

Amb la diplomacia publica es buscadir la veritat, mentre amb la propaganda se selecciona la veritat que
esvoldir.

La primera és bidireccional i en canvi la propaganda és més aviat unidireccional.

Escoltar és una de les activitats fonamentals de la diplomacia publica, amb l'objectiu principal
d’aprendre, mentre que la propaganda escolta amb la finalitat de seleccionar el segment de la poblacio
aquidestinar el seu missatge.

Amb I'Us de la diplomacia publica, no es tracta només de transformar les persones amb qui s'esta
parlant,jaque es basaenunarelacid. Amés, sempre s'intenta acordar I'agenda en lloc d'imposar-la, que
és l'essencia de la propaganda.

En diplomacia publica es tendeix a ser respectuds amb els altres, perquée si s'esta treballant en
construir una relacié, és un enfocament inherent, mentre que la propaganda acostuma a pensar que
els altres estan equivocats o son ignorants.
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La diplomacia publica és una practica obertaietica, mentre que la propaganda pot ser-ho menys i crear
penediment posterior. Sovint, les persones destinataries de la propaganda se senten persuadides o
manipulades. En aquest sentit, hi ha diversos exemples de campanyes de propaganda que son un exit a
curt termini, pero que acaben fracassant perque s’ha dit una falsedat o s’ha exagerat la veritat.

> Actors emergents en diplomacia piblica

En les darreres decades han aparegut actors no estatals i noves organitzacions de la societat civil
que participen de la diplomacia. Hi ha més actors corporatius implicats perque volen tenir una bona
imatge, tot buscant connectar-se al mon. També han sorgit actors subestatals que comencen a formar
part dels debats globals amb veu propia, reforcant aixi el posicionament internacional dels estats
nacionals, als quals representen, com un lloc on es promou la diversitat. Les ciutats també juguen un
rol important, buscant espais de didleg en un escenariinternacional.

Cal tenir presents, també, als actors o aliances supraestatals, les comunitats o les xarxes en linia, com
a actors que intenten oferir respostes als problemes actuals. Aquest poder d'associacio que tenen els
nous actors emergents, fruit de l'organitzaciod de la societat civil, és el futur de la diplomacia publica.
El futur passa per la col-laboracié entre associacions de la societat civil. Lexit resideix en el fet que
aquestes associacions puguin formar part d’'una associacié encara més gran, que n'agrupi de diferents.

> Velles prioritats de la diplomacia publica
Quines son les prioritats classiques de la diplomacia publica?

1. Comencar per escoltar:
\@ Fer que escoltar sigui una part important de la feina, tot parant-hi I'atencié necessaria. Per
Y als europeus, aixo representa una tasca dificil, ja que la politica dels europeus s’ha basat
~ historicament en lallibertat d'expressid i no en l'obligacié d’'escoltar. Escoltar en diplomacia

publica no hauria de ser mai una activitat secreta, sind un acte public.

_O'L_
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2. Connectada a les politiques publiques:
No es pot fer un acte de diplomacia publica sense informar ni explicar aguesta iniciativa al
maon. Cal lligar totes les accions que es desenvolupen a politiques concretes.

=)

3. Consum no domeéstic:
Lobjectiu de la diplomacia publica és I'audiencia internacional, no pas la nacional.

N _L 7
/g\

4. Protegir la credibilitat:

Cal tenir un tallafoc entre la diplomacia publica i el treball politic. La promocioé o advocacy
ha de ser propera als ministeris i departaments d’Afers Exteriors, és I'Unica part de la
diplomacia publica que necessita estar a prop de la font del poder.

[D@ ;

5.Empoderament:

Amblestecnologiesdigitals lagent se sent més protagonistadins lasocietat civil. Els governs
han deixat de ser I'Unica veu de l'espai internacional. De fet, un govern és sovint la veu
menys creible en I'espai internacional. Per tant, en lloc d'insistir en filtrar tots els missatges
mitjancant unaveu oficial a la capital, és millor conceptualitzar la diplomacia publica comun
poder actiu que capacita i empodera els actors interns. Quina veu de la comunitat sera la
més convincent per al public amb qué es pretén connectar?

o

ﬂg

6. La diplomacia publica no sempre té a veure amb un mateix:

Les marques nacionals d'éxit seran les que incorporin col-laboracions i la co-creacio de
solucions als problemes que afecten a tothom, mitjancant la cooperacié amb altres marques
conjuntes.

£3
Q@

-11 -

©—-8  7.Incumbeix a tothom:

L©e ] Ladiplomacia publica no depen Unicament dels governs nacionals, regionals o locals. Els
multiples actors seran jutjats pel tracte a les persones més desfavorides i als ciutadans
comuns, no per la manera com tracten els més poderosos. Es aixd el que a llarg termini
construira la nostraimatge internacional. A més, no es pot deixar de banda la diaspora.

> Noves prioritats de la diplomacia publica

En l'actualitat, hi ha quatre reptes destacats:

1. Seguretat reputacional:

g‘ﬁa Es millor ser conegut per ser bo que per la teva riquesa. Es imprescindible tenir uns
estandards éetics elevats i estar disposat a contribuir a resoldre els problemes que tots
compartim, com ara el clima o la crisi migratoria. Es necessita temps per construir una
reputacio, pero una vegada s’ha construit, pot durar molt de temps.

FAKE 2.Respondre a la desinformacié:

= Des de la diplomacia publica s’hauria de contribuir a informar adequadament a la poblacio,
tot tenint en compte els col-lectius més vulnerables a la manipulacio. Aquesta és una tasca
que hauria de ser col-lectiva, per desenvolupar o impulsar mitjans de comunicacio lliures a
tot el mon. D’aquesta manera es reconstruira la confianca en tots els paisos.

p— N 3. Contrastar les narratives contra les victimes:
N @ La narrativa de la victima s’ha convertit en el fonament de tot tipus d'extremismes i la
diplomacia publica és un mecanisme per anar més enlla. Per que tants paisos es veuen a
si mateixos com a victimes? S'esta fent emfasi en els aspectes més negatius de la historia i
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aquest fet impedeix escoltar les experiencies dels altres, ja que si tothom és victima, ningl
no ho és realment.

4. Desenvolupar visions de futur:

@ S’ha de desenvolupar una visio de futur, que per ara no existeix, com van fer els Estats Units
després de la Segona Guerra Mundial. El focus segueix fixat en el passat. La diplomacia
publica ha d’aconseguir connectar amb idees positives de futur per aconseguir estabilitat.

Es tracta d’'una nova era de la diplomacia publica, en que la tecnologia juga un rol important i tant pot
ser un problema com una solucio i font d'oportunitats.

En resum, la diplomacia publica és una eina massa rellevant com per deixar-la
exclusivament en mans dels estats. Tothom hauria d'implicar-shi perque tothom
té un paper a jugar, la diplomacia ha deixat de ser un monopoli de I'estat nacig.
Cal connectar la poblacié entre si per formar part de la solucid i contribuir ala
creacio d'un mén millor.
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4. Bones practiques en diplomacia publica

> Diplomacia piblica i comunitats autonomes
Joan David Janer Torrens, professor titular de Dret Internacional Public de la
Universitat de les llles Balears

La diplomacia publica entronca directament amb l'accid exterior tradicional de les comunitats
autonomes, i concretament de Catalunya. Com a comunitat autonoma, Catalunya s’ha de moure en
el marc constitucional espanyol i tenir present 'anul-lacié per part del Tribunal Constitucional (TC)
espanyoldela Lleid’Accié Exterioride diferents punts que regulaven de maneraespecificaladiplomacia
publicadel Governdela Generalitat de Catalunya. Lanalisi de la posicid que adopta el TC ésforcacritica,
jaque la sentencia confon i tracta conceptes de la llei catalana d’'una manera molt discutible.

Les comunitats autonomes, a partir de previsions estatutaries perdo també de jurisprudencia
constitucional,handut aterme una projeccid exterior de la seva activitat politica. LEstat, segons I'article
149.1 de la Constitucié espanyola, té competéncia exclusiva en matéria de relacions internacionals,
perd aixd no és obstacle perquée, a partir d'una determinada interpretacio que ha fet el TC, les
comunitats autonomes puguin dur a terme acci¢ exterior. Els estatuts d'autonomia que s'anomenen
de nova generacié preveuen disposicions especifiques en matéria d’accié exterior, de relacions amb la
UE i tot allo que formaria part de les relacions exteriors dels governs autonomics, com per exemple la
Generalitat de Catalunya.

Queenténel TC comarelacionsinternacionals que son competéncia exclusivade I'Estat? Larticle del TC
fareferénciaalesrelacions entre subjectes internacionals regides pel dret internacional. A partir d'aqui,
el TC ha dit clarament que el nucli dur de la competencia exclusiva de 'estat fa referencia a la signatura
de tractats (ius pactatum), la representacié exterior de l'estat (jus legationis), la creacié d'obligacions
internacionals que només pot assumir I'Estat espanyol i gliestions vinculades a la responsabilitat
internacional. Fora d’aquests quatre elements, les comunitats autdbnomes poden fer accid exterior, tot i
que unes ho fan més que d’altres, especialment el Pais Basc i Catalunya.

L'Estat va considerar I'any 2014 que hihavia un cert caos i va adoptar dues lleis que sdn forcarellevants.
Estractade la Llei d’Accid i de Servei Exterior d’Estatila Llei de Tractats i Altres Acords Internacionals.
En aquestes, es reconeix que les comunitats autonomes son subjectes de 'accid exterior de I'Estat i
que aquest ha de coordinar, controlar i supervisar I'accié exterior de les comunitats amb I'objectiu de
preservar la unitat d’actuacié. Les comunitats autonomes han de respectar les directrius que fixi el
Govern espanyol mitjancant I'Estrategia d’Accié Exterior.

Les comunitats autdonomes poden adoptar acords internacionals administratius i no normatius, amb
mecanismes de control per part de I'Estat, perd en cap cas soén tractats internacionals. Aqui hi ha un
problema important des del punt de vista legal, ja que les dues lleis mencionades anteriorment sén
lleis ordinaries, mentre que I'Estatut d’Autonomia de Catalunya és una llei organica, que forma part
del bloc de constitucionalitat. Mitjancant lleis ordinaries, 'Estat adopta una serie de prerrogatives que
impliguen una coordinacié i control de competéencies que no apareixen en els estatuts. Aquesta tasca
de coordinacio i control de l'accié exterior tampoc s'especifica a la Constitucid espanyola.

A I'Estatut dAutonomia de Catalunya, en el seu article 184, s'atorga a la Generalitat la competencia
per dur a terme actuacions en I'ambit internacional i en relacié amb la Unié Europea. En l'article 200
es diu que la Generalitat promoura la promocié internacional de les organitzacions socials i esportives
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de Catalunya. Aquest article va ser impugnat, perd posteriorment el Tribunal Constitucional en va
avalar la constitucionalitat, i significa el punt de partida i la base que justifica les accions de diplomacia
publica, difusio i creacio d'opinid publica per part de la Generalitat en temes culturals, esportius, socials
ieconomics, entre d'altres.

Lany 2014 es va adoptar, i va entrar en vigor, la Llei Catalana d’Acciod Exterior i Relacions amb la Unid
Europea, que és I'Unica llei autonomica que hi ha en materia d’accio exterior. Totes les comunitats
autonomes tenen, en els estatuts de nova generacié, titols competencials en materia de relacions
internacionals, pero cap d’elles ha desenvolupat una llei.

La llei catalana va ser impugnada perqué es creia que envaia competencies exclusives de I'Estat i era
contrariaala Constitucio espanyola. LEstat considera que I'atribucio de competencies ala Generalitaten
diferents aspectes com diplomacia publica, internacionalitzacid de la societat civil, del teixit empresarial i
del sector col-lectiu vulneren la competencia exclusiva espanyola en materia de relacions diplomatiques.
El Tribunal Constitucional ho impugna perque entén que aixo son relacions diplomatiques i formen part
dels quatre elements de la diplomacia que ha de desenvolupar I'Estat.

El 22 de desembre de 2016, el Tribunal Constitucional va dictar la senténcia 228/2016, tot declarant
constitucionals la majoria de preceptes de la llei catalana, tot i que alguns s’han d'interpretar d’'una
manera concreta, i declara tres apartats inconstitucionals. Aquests tres apartats son:

O 1. El reconeixement del dret a decidir dels pobles com un dels principis rectors de l'accié exterior
¢ catalana. El Tribunal Constitucional opina que establir-ho com a principi rector pot interferir en els
interessos de I'Estat i com a consequiencia considera que és inconstitucional.

O 2. També declara inconstitucional els preceptes que parlen de la voluntat de la Generalitat d'establir

¢ relacions amb el cos consular present a Catalunya i la promocio de nous consolats d'altres paisos.
S'entén que aquesta relacié institucional implica relacions diplomatiques, que és una competencia
exclusiva de I'Estat.

O 3.Lesprevisionsiregulacio de diplomacia publicaque conteniala Llei Catalanad’Accio Exterior també

© sondeclaradesinconstitucionals, perqué sentén que envaeixen lacompeténciaexclusivade I'Estaten
matéria de relacions diplomatiques. El Tribunal Constitucional anul-la les definicions de diplomacia
publica, cultural, econdmica i esportiva que figuraven a l'article 2. També declara inconstitucional la
rubrica de diplomacia publica de Catalunya del capitol 1r del titol 4t, i també I'article 38, que parlade
latascade coordinacié de la Generalitat, mitjancant el Departament d’Accid Exterior, de les diferents
activitats de diplomacia publica que es puguin desenvolupar a Catalunya.

En aquestes definicions anul-lades es deia que la diplomacia publica eren totes les actuacions que
tinguin incidencia efectiva i positiva en l'opinié publica exterior, amb I'objectiu de potenciar la imatge, la
influencia i el prestigi de Catalunya a I'exterior. Per tant, es tracta d'una tasca de promocio de la imatge,
no hihaen cap lloc 'assumpcié d'obligacions internacionals.

La diplomacia cultural és un concepte que fa referencia a la projeccio internacional de la creacid, la
industria del sector i la llengua catalana, el suport als creadors i la participacid de les entitats locals,
nacionals i internacionals. Pel que fa a la diplomacia economica, es tracta d'aconseguir el reconeixement
internacional de Catalunya com a desti d'inversions i origen d'exportacions, seu de turisme, recerca i
innovacio. La diplomacia esportiva impulsa el reconeixement de I'esport catala.

Catalunya és de les comunitats autdnomes que ha cregut més en les accions de diplomacia publica, des
de fatemps, i mai ha suposat un conflicte amb I'Estat. La Llei Catalana d’Accid Exterior se circumscriu a
Catalunya i mai no ha implicat I'assumpcio d'obligacions internacionals per part de I'Estat. Son una clara
expressio dels interessos i la projeccié de Catalunya a I'exterior, sense anar més enlla.
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Existeixen estructures d’accié exterior, com ara I'Institut Ramon Llull, que des de I'any 2002, amb
la participacio de la Generalitat, el Govern de les llles Balears i I'Ajuntament de Barcelona, duu a
terme accions de promocio de la llengua i la cultura catalana a diferents universitats del mon, i aixo
no implica cap assumpcid d'obligacions internacionals. Des de I'any 2008, existeix I'Agéncia per la
Competitivitat de 'Empresa (ACCIO), creada per la Generalitat i pensada per fomentar la innovacio
i la racionalitzacio del teixit empresarial catala a nivell internacional. Tot aixo sén antecedents que
existeixen i que eren al marge de qualsevol previsié estatutaria, sense que ningl en qlestionés mai
la legalitat o constitucionalitat.

El Tribunal Constitucional anul-la tot alld que preveu ala Llei Catalana d’Accid Exterior sobre diplomacia
publica perque entén que “diplomacia publica” equival a “relacions diplomatiques” de caracter
convencional. Entén que els destinataris de la diplomacia publica poden ser altres estats i organitzacions
internacionals com a subjectes de dret internacional, i aixo implica una interferéencia en I'ius legationis,
és a dir en una de les competéncies exclusives de I'Estat. Obvia, per tant, que també els actors privats
poden ser destinataris d’aguesta diplomacia.

La diplomacia publica no es pot entendre com l'establiment de relacions diplomatiques amb altres
subjectes de dret internacional, sind que és un concepte que es vincula amb la capacitat d’un actor
internacional d'influir i de persuadir a altres actors internacionals. No pretén I'establiment d’obligacions
juridigues niés exclusiu de subjectes de dretinternacional. Catalunyaésunactorinternacionaltotinoser
subjecte de dret internacional, com també ho sén el Congrés espanyol, les Forces Armades, el Tribunal
Constitucional mateix, els municipis... Tots ells sén actors que interactuen a nivell internacional i ho han
de poder fer sense que s'entengui com una invasio de les competéncies exclusives de I'Estat. El mateix
Ministeri espanyol d’Afers Estrangers defineix la diplomacia publica com “la capacitat de comunicar, de
teixir aliances per, en Ultima instancia, aconseguir una major influencia a I'escena global’.

La senténcia del Tribunal Constitucional compta amb el vot particular de tres magistrats de l'ala més
progressista, com el magistrat Rios, que consideren que no es pot equiparar la diplomacia publica amb
les relacions diplomatiques. Aquest magistrat fa referencia a un nou concepte: segons ell, la diplomacia
publica es pot equiparar al concepte de "paradiplomacia global o protodiplomacia’ que desenvolupen
actors sense ser subjectes de dret internacional.
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La diplomacia publica inclou contactes politics i administratius que estableixen tots els actors
internacionals (estatals, subestatals i no estatals), com Catalunya, amb l'objectiu de promoure els
interessos propis. La paradiplomacia, o les relacions internacionals que desenvolupen actors no
estatals per tal de promoure els seus interessos, no pretén crear obligacions internacionals, que son
competencia de I'Estat, sind la promocio i defensa d'interessos politics, culturals o economics, i aixo
no es pot equiparar a les relacions diplomatiques.

Resultadificilentendre aquestaequiparacid que fael Tribunal Constitucional, ja que el desenvolupament
de la diplomacia publica que fa la Llei Catalana d’Accié Exterior no és més que un desenvolupament de
I'article 200 de I'Estatut dAutonomiaino entraen conflicte amb el contingut de lacompeténcia exclusiva
de I'Estat prevista a l'article 149.1.3 de la Constitucio espanyola. Segurament forma part de l'actual
tendencia per part de I'Estat i del Tribunal Constitucional a establir nous limits i condicions ala projeccio
exterior de les competencies i interessos de les comunitats autonomes.

> Noves tendéncies de diplomacia publica
Corneliu Bjola, professor associat d'Estudis Diplomatics i cap del Grup de Recerca en Diplomacia
Digital a la Universitat d'Oxford

Per entendre la diplomacia digital i extreure’'n els aspectes més positius, cal fer esment de dos moments
historics recents en que les tecnologies digitals han jugat un paper clau. En primer lloc, el 2010, amb
I'inici de la primavera arab, quan Mohamed Bouazizi es va calar foc a l'estil bonzo davant 'ambaixada
turca. Aquest fet va ser el catalitzador de la revolucié tunisiana i de la primavera arab contra els regims
autocratics. En segon lloc, el referendum del Brexit al juny de 2016, i les eleccions dels Estats Units al
novembre de 2016, van demostrar que les tecnologies digitals també tenen un costat fosc.

Es obvi que la transformacio o revolucié digital ha afectat la diplomacia pUblica i els afers publics, igual
com ha impulsat processos de democratitzacio o el moviment feminista, pero també és cert que reforca
desigualtats socials. La transformacié és tan gran que sovint costa saber quée esta passant exactament
o quins soén l'impacte ila dimensié reals del fenomen. Com ho fan les noves tecnologies per incentivar la
diplomacia publica i quins perills comporten?

Talicomvadir The Economist fauns anys, les dades son el nou petrolii tenen certs atributs. labundancia
de dades és un fet que defineix el context actual. Part de la transformacio digital té a veure amb la
tecnologia 3G, tot i que s'aproxima rapidament I'era de la tecnologia 5G. Aixo significa que un usuari
mitja, que consumeix unes 3 gigues al mes, I'any 2025 en consumira unes 90. Es molta informacid, el que
es veu ara mateix és només la punta de l'iceberg.

Esprodueixeniconsumeixen més dades que mai. Aquest fet éssens dubte part delatransformaciodigital.
Lex-CEO de Google, Eric Smith, va esmentar que cada dos dies es produeix una quantitat d’'informacio
equivalent alaque esva produir fins al 2003. Aquesta gran quantitat d'informacié ha de ser gestionada i
controlada. No és només el fet que s'estiguin creant més dades, sind la velocitat a la qual es produeixen i
consumeixen. EI 2018, un adult occidental de mitjana edat passava 24 hores per setmanaen linia, que és
el doble en comparacié amb el 2010. La majoria de la gent llegeix aproximadament un 28% d'un article,
és adir, el primer i segon paragraf d’'un article de noticies, a causa de I'excés d'informacio. La poblacié
actual consumeix cinc vegades més informacié que el 1985 i aix0 es tradueix en llegir 'equivalent a un
llibre cada dia sense saber-ho.

Lelement clau és com fer front a aquestanovarealitat. Alguns aposten per solucions de tipus visual. Com
s'adapta la societat a aquesta preponderancia dels elements visuals? El cas és que imatges o elements
relacionats, com les transicions en els videoclips, sén elements cada cop més habituals. D'altres aposten
pel paper clau de les emocions enunentorndigital. El sentiment que viatjamés rapid en liniaés laira, que
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sovint es torna viral per sobre de I'alegria, la sorpresa o qualsevol cosa positiva. Aquesta és una reaccié
interessant davant del tipus d'informacio que es presenta. El medi es torna més sensible a l'estimul
cognitiu. A causa de la sobrecarrega d'informacio, I'ésser huma depén cada vegada més de les dades. La
problematica resideix en la qualitat d’aquests nous fluxos d'informacio.

La planificacio estrategica ha sigut el nucli dur de la diplomacia publica i segueix vigent en l'actualitat.
Algunes veus, pero, suggereixen que en un context tant canviant i volatil com I'actual, el que s’hauria de
fer és treballar per buscar o generar oportunitats. Aquesta seria una solucié eficient per fer front a la
naturalesa canviant del context digital.

Quines son les tendencies que la tecnologia digital ha fet emergir o ho fara properament en I'ambit de la
diplomacia publica?

D@ 1. El flux d'informacié acostuma a viatjar d'un actor a l'usuari o al public. La diplomacia

.7  Publica tradicional és semblant en aquest aspecte. A l'entorn digital, en canvi, la informacié
fluctua de molts a molts, tendéncia que s'anomena model espagueti. S'ha de parar atencié a
com sorgeixen i s'interrelacionen els marcs entre ells, i per tant als fluxos d'informacio.

que emeten i les relacions que estableixen. Hauran d'esbrinar com fer front a la perdua de
credibilitat al forum digital. Avui en dia, la credibilitat esta basada en temes especifics. Dins
de latevadiaspora, qui és rellevant, dins d’aquesta comunitat especifica, sobre aquest tema
especific?

I%)l 2.l esinstitucionsgovernamentalsjanotenencredibilitat,acausadelseucolor,lapropaganda

3. Se suposa que, en I'escala temporal, la incidéncia funciona a curt termini perque el govern
vol resultats immediats, per rebre un retorn de les inversions. Tot i aix0, s’ha vist que la
planificacio estrategica funciona millor en campanyes a llarg termini. El mén es mou seguint
els interessos personals, quan el que s'ha de fer es donar resposta a missatges col-lectius.

b
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La diplomacia digital permet arribar a milions de persones en temps real i mesurar-ne I'impacte. Els
esforcos hand'anar encaminats a convertir aquesta influencia en pes real fora del moén virtual, per tal
que es tradueixi en resultats. Quan es parla de noves tendencies, s’ha de fer sempre tenint present la
dinamica canviant de I'entorndigital. Cal parar atencié al nou flux d’'informacio que va de molts cap a
molts, detectar qui té credibilitat, considerar I'escala de temps i, el més important, no perdre mai de
vista l'objectiu, que és transformar la influencia digital en analogica.

> El model de la Comissio Europea
Manel Camas, funcionari jubilat de la Comissid Europea

LaUnié Europea (UE) ésuna poténciaassociadaal poder tou, o soft power en anglés, aquesta capacitat
d’atraccio i influéncia directa gracies a la mobilitzacio de recursos com la cultura, els principis, les
estrategies, la politica exterior o les institucions. En el cas de la UE, |la capacitat d'atraccio i influencia
és fruit del desenvolupament de la seva accié exterior, des que es va crear fins a I'actualitat.

Als anys vuitanta, I'accio exterior es reduia a la cooperacio pel desenvolupament amb els paisos de
I'Africa, Carib i Pacific, és a dir les antigues colonies d’estats membres de la Unioé. En aquella época es
van establir els primers acords comercials amb aquests paisos, juntament amb un sistema d’ajudes
economiques per eradicar la pobresa. També se signava algun acord amb tercers paisos en materia
d’energia i recerca, perd no eren gaire significatius, mentre que actualment la transicio energetica i
la lluita contra el canvi climatic han esdevingut essencials a 'agenda europea. Durant aquell periode,
la Unio gairebé no tenia delegacions exteriors. Per exemple, I'any 1987 hi havia una sola oficina a
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Ameérica Llatina, mentre que ara n'hi ha 18, que faciliten el desplegament de I'accié exterior.

Justament el 1987 es van establir les primeres clausules democratiques i de respecte als drets humans,
seguides de la creacio de 'Oficina d’Ajuda Humanitaria, que disposava de I'1% del pressupost general de
la Comissid Europea, pressupost que va anar creixent fins arribar als 800 milions d'euros de I'any 1994.

La primera vegada que es van protegir els drets humans a un acord comercial signat per la UE va ser
en larticle 5 del Conveni de Lomé IV amb els paisos d’Africa, Carib i Pacific, 'any 1989. La clausula
democratica, com a tal, es va aplicar per primera vegada en IAcord de Cooperacid amb I'Argentina, el
1991. Des de 1996, Europa en va generalitzar I'aplicacio a tots els acords que signava amb tercers
paisos, sempre que afectessin matéries generals, mai materies especifiques. D'aquesta manera es va
establir per primera vegada una relacid inequivoca entre relacions exteriors i drets humans, passant a
ser un element fonamental de I'articulat dels tractats que vinculen la UE.

Amb el Tractat de Lisboa de 2007, es consolida la posicid de I'Alt Representant de la UE per Afers
Exteriors i Politiques de Seguretat. De 'any 1999 fins al 2009, aquest carrec el va ocupar I'espanyol
Javier Solana. Enaquest tractat, s'exposenels valors que la Unid vol traslladar fora de les seves fronteres:
“Els valors de la UE son el respecte a la dignitat humana, la llibertat, la igualtat, la democracia, I'estat de
dret,iels drets humanside les minories, sobre la base del pluralisme, la no discriminacio, la tolerancia, la
justiciailasolidaritat”

Lany 2010 s’estableix el Servei Europeu d’Accid Exterior (SEAE), com un organisme diferenciat de la
Comissio Europea. EI SEAE coordina els serveis diplomatics dels estats membres i intenta dur a terme
una politica exterior de la Unid Europea, amb éxits i fracassos. Per unabanda, és normal que determinats
estats membres mantinguin les seves ambaixades al mdn amb molta forca, presenciaiactivitat. Per altra
banda, altres estats membres han tancat ambaixades i han incorporat els seus diplomatics al'ambaixada
de la Unio Europea. EI SEAE ajuda I'Alt Representant amb la politica exterior de seguretat de la Unid,
gestiona les relacions diplomatiques i treballa molt estretament amb els serveis diplomatics nacionals.
Alhora, I'Alt Representant és vicepresident de la UE i presideix totes les reunions amb els ministres
dAfers Exteriors, Defensa i Desenvolupament. Cal tenir present la relacid de dependencia que té el
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SEAE amb la Comissié Europea, ja que, al final, és aquesta qui dictamina les directrius generals de la
politica de la UE com a organ executiu.

Un tret caracteristic de les relacions exteriors de la UE és I'emfasi que posa en la proteccié dels drets
humans i la clausula democratica que fa servir al’hora de relacionar-se amb tercers paisos. Pel que fa als
drets humans, hi ha diferents articles al Tractat de la Unié Europea on s'afirma que el respecte d’aquests
és un valor fonamental de la UE. També es recull un mandat dedicat a la proteccié i promocio en les
relacions amb la resta del mon.

En l'actualitat, la Unié Europea, amb la seva estrategia d'accié exterior, busca la creacié d'oportunitats
d’'ocupacio, la promocié de societats inclusivesila proteccid dels drets humans. S'ocupadelaconsolidacié
de lapauilaresiliencia dels estats i les societats europees i dels seus voltants exercint el poder tou. El
Servei d’Accié Exterior promou i dona suport a regions d’arreu del mon, fins i tot les arees més dividides,
no nomeés per exportar el model democratic i els seus valors, sind per buscar la inspiracio reciproca de
diferents experiéncies regionals.

La UE avanca i acostuma a aconseguir el que es proposa dins els terminis marcats. S’han dut a terme
canvis notables en les relacions exteriors, tot i que encara sén insuficients. Malauradament, quan
succeeix un fet important al mon, la UE és qui més aporta economicament, perd no se l'escolta com a
actor rellevant en 'escena internacional. Sovint s'escolta més a estats membres concrets, que no pas ala
Unié comatal. El que si s’ha aconseguit és traslladar la cultura interna de les institucions europees, que
vénen marcades per la pau, el dialeg, el compromis, I'acceptacio de diferencies, i la conviccid que tot es
pot solucionar parlant. Tot aix0 que impregna la UE s’ha anat traslladant a les relacions externes, tant a
escala bilateral com en la participacio en forums internacionals.

La promocié i defensa dels drets, la democracia i el bon govern, i el caracter indivisible i universal dels
drets humans caracteritza I'accio exterior de la UE. Es clar que Europa travessa una etapa complicada
ambdiferents amenaces internes comel Brexit, i externes comlacrisi migratoria, o el fet que cada vegada
tingui un pes menor en un mon globalitzat, atés el creixement exponencial d'economies com la xinesa o
I'india. Aixd no obstant, la UE segueix exercint una gran capacitat d'influencia, reflectida en el tipus de
relacions que estableix amb tercers i el compromis amb els valors anteriorment esmentats.

La politica exterior de la Unid Europea consisteix majoritariament en propostes benintencionades,
pero amb falta de contingut de fons per dues raons principals. En primer lloc, es veu limitada per les
competencies, els recursos i la dificil decisio de quan emprar la forca. | en segon lloc, fins i tot si tingués
les competencies necessaries, el SEAE entraria en constant conflicte amb les posicions plurals i
heterogénies dels estats membres.

Gracies a la diplomacia i a l'accié exterior, la Unié Europea no només vetlla per la seguretat dels seus
ciutadans sind que, en major o menor grau, per mitja de la cooperacié al desenvolupament, incrementa
els valors democratics i el respecte als drets humans en tots els racons del moén on és present amb
delegacions o oficines, i serveix com a marc d’actuacio per als 27 estats membre.

Pedro Serrano de Haro, nimero dos dexteriors de la UE, va fer un bon resum de queé representen
les relacions exteriors de la Unid en una entrevista recent: “La UE és un gran suport de les relacions
internacionals, ja que la politica exterior comuna és molt més coherent i eficac del que mai s'ha vist. Hi
ha més de 140 representacions de la UE arreu del moén i som un dels principals actors de coordinacié
de posicions en I'ambit internacional i un dels principals sostenidors del multilateralisme. Disposem de
la capacitat més gran de projeccié de cooperacié al desenvolupament del mon i som I'actor humanitari
més important del planeta. Comptem amb 16 operacions de gestié de crisis al mén, 6 delles militars i 2
navals. Tot aixd no ho poden desenvolupar els estats membre per si sols. Es miri com es miri, la UE és un
dels primers socis internacionals.”
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5. Models de diplomacia publica sectorial

> Diplomacia esportiva
Jordi Calsamiglia, membre de la Junta Directiva del FC Barcelona

El Futbol Club Barcelona és més que un club. Aixd no és una frase feta, sind una realitat. Si una persona
viatja pel moén, el primer que li preguntaran quan diu que és de Barcelona és pel Barca. Perd per que el
FC Barcelona té aquesta projeccio a escala internacional, que va més enlla de qualsevol altre club de
futbol? Si s’ha arribat a aquesta situacio, és per diverses raons.

Enprimer lloc, el Futbol Club Barcelona és un club pluridisciplinari (futbol, handbol, hoquei sobre patins,
etc.), amb equips tant masculins com femenins. Disposa de la Masia com a centre de formacié, que és
clarament una senya de la seva identitat. Amb la Fundacié del FC Barcelona, estesa per tot el mén,
desenvolupadiferents programes d'activitats. Degut a la historia compartida, el Barca esta compromes
amb la cultura i la manera de fer del poble de Catalunya. Per tot aixd podem dir que fa diplomacia
esportiva d’'una manera constant.

No és casualitat que quan la gent parla del Barca, parli també de valors. Sens dubte, es tracta d'un
concepte forca utilitzat, perd que segueix funcionant per incidir en la gent. Els jugadors que han passat
per la Masia tenen una educacio i uns valors que els capaciten per ser més que jugadors, i també és per
aixo que es respecta el club.

La vinculacié del club, ple de valors i tradicid, amb Catalunya i la societat catalana és clara, i ve de
lluny. Des del FC Barcelona s'intenta, mitjancant la diplomacia publica, traslladar tot aixo a I'exterior.
S'aconsegueix, per exemple, anant de la ma d'altres entitats, fent activitats conjuntes per promoure la
cultura catalana assistint a fires, taules rodones i lliurament de premis, entre d’altres. També s'aprofiten
els desplacaments del primer equip de futbol arreu del mon.

El FC Barcelona acostuma a col-laborar amb entitats de naturalesa ben diversa i és per aixo que
s'estableixen convenis que deixen constancia d'aquest compromis. Un bon exemple és el conveni entre
el FC Barcelona i Omnium Cultural, on es pot llegir el seglient: “Ens comprometem a donar suport
a iniciatives de la societat civil i de les institucions a favor de la llengua i de la cultura catalana, tant a
Catalunya com a l'estranger, i fer-ne difusi¢ tant als mitjans de comunicacié com a les xarxes socials,
web i pantalla del camp. Ens comprometem a donar suport a les associacions a favor del dret a decidir
del poble de Catalunyaidonar suport alaciutadaniaen I'exercici de ladecisio que prengui” Amb aquests
convenis i activitats es fa arribar la diplomacia publica molt més enlla de I'ambit estrictament esportiu.

La llotja del Camp Nou és un espai permanent de diplomacia publica, ja que sovint hi assisteixen
personalitats mundials i oportunitats de dialeg i col-laboracid. Fruit d’aquestes converses, sovint
sorgeixen idees de promocio¢ de la cultura catalana. EI Barca també interactua amb els consols que
resideixen a Barcelona, tot organitzant jornades per esbrinar com es pot incrementar la presencia als
paisos que representen o amb reunions puntuals per trobar espais de cooperacio.

La Fundacié del FC Barcelona ha crescut de manera exponencial els darrers anys. Desenvolupa tasques
enl'ambit dels refugiats odel bullying, entre d’altres. Sén programes d’actuacio molt potents, que arriben
a més de 16.000 nens a tot el mén. La Fundacio del Barca és present ara mateix a Grecia, al Liban, a
Italia, i en aquests paisos es dinamitzen activitats als camps de refugiats, projectant indirectament la
imatge del Barcaide la cultura catalanai els seus valors.
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La Confederacid Mundial de Penyes I'integren 1.500 penyes, de les quals més de 150 sén a l'estranger.
Aquestes penyes fan el rol d'ambaixadores, ja que per tenir el reconeixement de penya oficial del club
tenen uns requeriments, com ara disposar d'un local i fer activitats. Per tant, es tracta d'una xarxa amb
un potencial molt gran.

Finalment, pel que fa a les xarxes socials, el FC Barcelona té 300 milions de seguidors a Facebook, que
es tradueix en una important influencia arreu del mon. El club és conscient de tot aixo i evidentment
n'intenta treure el maxim partit.

> Diplomacia digital
Juan Luis Manfredi, professor titular de Periodisme a la Universitat de Castella - La Manxa

La transformacio digital actual té com a actors principals Amazon, Facebook, Apple i Google, que sens
dubte canviaran la manera en qué es comprenen les coses. Aixd no implica la fi de la diplomacia, sind
la manera com s'enténi s'exerceix. En 'actualitat, la diplomacia presenta un major grau de complexitat,
atesa I'emergencia de nous actors, elements i conceptes. Els academics intenten afegir adjectius a la
diplomacia, fet que ha donat llum a conceptes nous de diplomacia. Pero, encara que li posem diferents
adjectius, la diplomacia sempre sera I'art o la ciencia de conduir les relacions internacionals.

La transformacié digital presenta diversos problemes. Anteriorment, era senzill identificar quins
eren els diferents actors diplomatics. Tots els problemes es podien delimitar raonablement amb les
fronteres. Ara, amb més institucions, actors i interessos creuats, s’ha de conduir la diplomacia publica
de diferent manera.

En el camp especific de la diplomacia digital, hi haura canvis en quatre ambits:

@ 1. Epistemologia o teoria del coneixement:

Canvis en la manera de produir les normes i en la participacio de la ciutadania. Un bon
exemple per il-lustrar aquests canvis és la marxa de dones a Washington del 21 de gener de
2017.Aquestaconcentracio es vaorganitzar ales xarxes socials, poques hores desprésde la
presade possessio del president Donald Trump. Pero com s’adquireix aquest coneixement?

2. Economia:

oE® La transformacié de I'energia sera clau en els anys vinents. Que I'Artic sigui navegable tindra
unimpacte important enles rutes comercials tal com les coneixem en l'actualitat. En aquest
context, apareixeran noves fonts d’energia i veurem com es reparteix el poder amb tots
aquests canvis.

# %4  3.Experts:

GQQ Es el final dels experts, ja que no ens creiem a ningu, i molt menys els governs. Estem parlant
del desordre informatiu, que pretén que no siguem capacos de distingir entre el que és real
i el que no ho és. El biaix també juga un paper rellevant, ja que tots esbiaixem creient-nos
que tenim rad i els altres estan equivocats. Una recent enquesta deia que 7/10 americans
diuen que no consumeixen noticies falses pero que els altres si que ho fan.

[ N Etica:
\ Hiha una nova propaganda o enrealitat no és tan nova? A la propaganda russa s'indica que
el que ells fan és exclusivament difondre informacio i que la propaganda la fan els EUA.

Pel que fa a I'Estat espanyol, durant molt de temps no hi havia instruments de diplomacia publica i de
cop se n'han creat diversos, com la Marca Espanyai la Direccié General.
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Al principi, la diplomacia digital s'entenia com un servei als mitjans, o una part de la diplomacia
publica orientada als mitjans. A poc a poc, la diplomacia digital ha comencat a tenir algun sentit més,
transformant-se en un ventall de serveis per als ciutadans. Aquests serveis tenen a veure amb els
periodistes, pero també amb la gestio dels riscos. Lany 2012 es va comencar a formar els diplomatics
en aquest sentit, per aprendre com el mén digital transforma la diplomacia. Aquesta orientacio al
servei comenca el 2012 emfatitzant la interaccio amb altres stakeholders i institucions multilaterals. Es
buscava que Espanya es convertis en un soci fiable i creible en el context de la crisi economica.

EI 2017 esvaplantejar des del Ministeri d’Exteriors espanyol com gestionar aquesta transformacio de
manera estrategica. Ja s’havien creat més de 250 comptes d’ambaixades espanyoles arreu del moniva
apareixer un problema classic en la diplomacia publica, que és la tensio entre centre i periferia. Calia
esperar ordres de Madrid o s’havia de reaccionar davant determinades crisis de manera independent?
El problema és que la distribucié jerarquica, propia de la diplomacia classica, no funciona bé en un
entorn digital.

Es van crear diferents arees per paisos, interes, idiomes o institucions multilaterals, perque aquests
grups tinguessin més autonomia per crear la politica relacionada amb la comunicacié digital. Amb
aquesta nova organitzacié es va incrementar l'audiencia, duplicant el nombre de seguidors i cobrint
totes les missions espanyoles. Es van resoldre també els problemes d'Us personal del compte,
aconseguint unificar laimatge del servei diplomatic espanyol a I'exterior.

El 2017 també es van actualitzar totes les pagines web i es va crear un instrument de cerca o atles de
les ambaixades i consolats per facilitar als ciutadans l'accés a la informacié. Per altra banda, també es
va crear un manual per orientar el contingut de I'activitat en xarxes, per tal que no sigui una diplomacia
personal i destacant el que fa 'ambaixada per als ciutadans.

> Diplomacia economica
Teresa Navarro, directora general de FemCat

Fer diplomacia no és explicar histories, sind viure-les i fer que es visquin. Aixi ho entén FemCat, que ha
tractat sobre el tema en alguns actes i forums.

Per a FemCat és important comprovar si existeix una relacié entre la competitivitat de les empreses
i la dels territoris, ja que la competitivitat d'un territori es pot entendre com els diferents elements
gue fan que les empreses vulguin establir-s’hi. Alguns d’aquests elements estan basats en politiques
publiques, com ara la seguretat juridica, un sistema transparent i infraestructures adequades. També
un bon sistema educatiu, tant perque els directius porten els fills a escola com perque han de contractar
personal ben format. Després hi ha altres elements que no depenen Unicament de les politiques
publiques, com ara el teixit empresarial de proveidors.

Estracta, endefinitiva, d’'un cercle virtuos, ja que si les empreses sén competitives, el territori també ho
acabasentiatraumésinversié. Una politicaempresarial que funcionifara arrencar aquest cercle virtuos
de competitivitat de les empreses i del territori. En canvi, sense una politica empresarial adequada, la
diplomacia economica es pot acabar girant en contra.

Per tant, per poder fer una bona diplomacia economica cal tenir un bon sector empresarial, que deixi
en bona posicid tant el sector com el territori. Els responsables de dur a terme aquesta diplomacia
empresarial son sobretot tres:

Q 1.Elselements de promocié economica, com ara ACCIO, que s'encarrega d’atraure la inversio
estrangera a Catalunya i d'acompanyar I'empresari catala per obrir mercats a I'exterior.
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©  2.Lesorganitzacions empresarials, que també ajuden I'empresari en la tasca
¢ d'internacionalitzacié.

O 3.Elmateixdirectiu d'empresa, que sovint és qui pot fer la diplomacia empresarial més eficac.

Per potenciar I'esmentat cercle virtuds, cal també una bona gestio de la marca de pais, els conceptes
gue s'associen a la imatge d'un territori. El cas del Futbol Club Barcelona és un exemple de concepte
que s'associa rapidament a Barcelona arreu del mén. Aquestes imatges que et vénen al cap sobre un
territori o una ciutat, influeixen en la conducta de cada individu, actors i empreses. Es per aixo que la
major part de territoris fan una gestio activa de la seva marca.

Dur a terme aquesta gestio no és facil, perquée a la vegada s’ha d'escoltar i tenir en compte tots aquells
que el diade dema'hauran de defensar. Ha de ser una marca auténticai alhora transversal, jaque hade
servir tant per atraure turistes com inversors o compradors. Si es té lamarca ben treballada, després hi
ha tota una serie d’'eines que es posen automaticament a l'abast.

Les agéncies de promocié econdmica com ACCIO ajuden a dotar de coheréncia la vessant economica
d’'una marca. Vesteixen la credibilitat de les empreses i del territori d'on provenen. Per a 'empresari
individual, és molt més facil vendre un producte si té uns elements i recursos al voltant que funcionen
i I'ajuden.

En resum, la diplomacia empresarial no es fa d'un dia per l'altre, sind que s'ha de treballar dia a dia,
amb cada albara i cada client. Només funcionara si es posa en marxa el cercle virtuds de les empreses
i del territori. La duen a terme tant les institucions de promocio econdmica com les organitzacions
empresarials i les empreses particulars, i queda reforcada si es gestiona de manera activa la marca del
territori.

> Diplomacia cultural
Alex Hinojo, coordinador digital a I'lnstitut Ramon Llull

La cultura és una porta, utilitzada al llarg de la historia com a canal d'entesa i comprensio per part
d’institucions i ciutadans. Sovint, la culturaila diplomacia cultural permeten gestionar la complexitat.

Omnium Cultural, durant el franquisme, va promoure activitats culturals per impulsar la catalanitat.
Des de Hollywood s’ha intentat vendre l'estil de vida america mitjancant la culturai el cinema. O, per
posar un exemple més actual, Harry Potter ha fet més per la diplomacia cultural del Regne Unit que
tot el British Council en molts anys. A Catalunya, el producte cultural que ha tingut més repercussio
internacional els darrers anys és la serie Merli, que actualment té molt éxit a Llatinoamerica.

LInstitut Ramon Llull es va crear amb la finalitat de fer promocié cultural i es va dividir en tres arees:
I'areade llengles i universitats s'ocupa de les classes de llengua catalana a universitats d’'arreu del mén,
I'area de literatura fomenta que es conegui la literatura catalanail'area de creacié incorpora tota mena
darts.

Cal tenir en compte, pero, que amb la transformacié digital, els autors i artistes disposen de canals
propis de promocio i costa destacar en un ecosistema en que es redueix el nombre d'intermediaris.
Lincrement del volum de dades i la velocitat afecta la mateixa produccio de continguts. Els analistes de
dades estan molt buscats darrerament, pero no s’han d'oblidar les humanitats, ja que només veure el
mon des de la perspectiva numerica és un error. Es necessiten les dues perspectives per tal d'entendre
el moén, i per aixo la promocio cultural és necessaria.
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S’ha reduit molt el nombre de canals que la humanitat utilitza per relacionar-se i la majoria depenen
d’'un nombre molt reduit d'empreses, amb una mateixa visio, que poden decidir si accepten o no
el teu punt de vista. Per exemple, Tripadvisor, la web de comentaris de restaurants, no accepta
ressenyes en llengua catalana, dificultant aixi fer valer la nostra cultura. Per tant, la plataforma
també afecta la difusié de la cultura.

La cultura permet els matisos i en aquestes plataformes tot va tan de pressa que apareixen problemes
per incorporar la riquesa i la diversitat cultural. Es dificil mantenir la cultura viva en un entorn en qué
cada cop hi ha més plataformes de veu, pero encara no es pot parlar en catala a ’Amazon Echo o al Siri.
S’hadetreballar per fer valer ladiversitat cultural en un entorn tecnologic gestionat per unes empreses
gue tenen uns clars interessos economics.

Els ciutadans han de formar part de la solucio. La societat catalana, amb la seva historica tradicio
civica, fa anys que conviu amb diferents hegemonies culturals. Aixd és un problema que altres estats
no han tingut fins ara, només pel fet de tenir fronteres molt més rigides, context que ha canviat en el
mon globalitzat en que vivim. La societat catalana destaca per saber-se organitzar i saber gestionar
la disglossia, i en un entorn on les regions cada cop s'estan posant més en valor, aquest seria el nostre
know how. La llengua catalana és la germana gran de les llenglies petites, un model a seguir per a moltes
llenglies minoritaries.

La societat catalana, tradicionalment activa a nivell civic, ha desenvolupat tota mena d'activitats fent
front als reptes tecnologics que apareixen, per tal de mantenir viva la cultura. Adaptar-se a les noves
realitats és, justament, I'Unica soluciod per continuar sent rellevants en I'ecosistema actual.

> Diplomacia cientifica i tecnologica
Alexis Roig, director general de Scitech Diplohub

Parlem de diplomacia cientifica, tecnologica o academica, pero tot aixd sén sindonims o subgrups dins
del paraigua de la diplomacia cientifica, que engloba totes aquelles col-laboracions de caracter cientific,

_17Z_

snijesedulod S|2Po|A

[en3ip ess,| us ealiqnd edewoldip e| ap taded |3



Dl PLOC == Consell de Diplomacia Publica
= de Catalunya

-25-

El paper de la diplomacia publica en I'era digital

Models comparatius

tecnologic i academic entre paisos, ciutats, regions o societats, que tenen com a objectiu fer front a
reptes compartits i construir ponts i partenariats internacionals solids.

La definicid més extensa de diplomacia cientifica és la que van establir 'any 2010 a la British Royal
Society, que identifica tres branques interconnectades:

O 1.Diplomacia per la ciéncia:

: Fareferéncia a com les relacions diplomatiques classiques i les col-laboracions entre ministeris
d’Afers Exteriors de diferents paisos, faciliten més i millors intercanvis cientifics (programes de
mobilitat d'estudiants, programes de recerca).

O 2.Ciéncia per la diplomacia:

: Exercici de poder tou, on relacions de caracter informal poden ajudar a millorar les relacions
entre actors geopolitics. Els cientifics, la gent que treballaal'academia, els enginyers o tecnolegs,
col-laboren durant el seu dia a dia amb col-legues i centres de recerca d'arreu del mén per
facilitar una major entesa entre paisos. Un bon exemple seria 'acoblament de la nau Soyuz i
de I'Apol-lo a I'espai en plena Guerra Freda, gran avenc cientific i tecnologic per la humanitat
on hi van col-laborar les dues potencies enfrontades. Més recentment, podriem parlar de
I'accelerador de particules que es troba a Jordania, un projecte de col-laboracié entre diferents
paisos d'Orient Mitja, paisos que tenen relacions diplomatiques molt tenses, o que directament
estan en conflicte. En general aquests projectes requereixen infraestructures molt cares, que
solucionen problemes globals.

O  3.Ciéncia en diplomacia:

: Us de l'evidéncia cientifica i del coneixement empiric per vestir acords internacionals o dissenyar
I'estrategia d'accio exterior. Els estats tenen fronteres compartides i s’ha de legislar I's d’aquests
territoris, ja que tots els actes tenen conseqliéncies a l'altre costat de la frontera. Aixd es regula o
bé per interessos politics o tenint en compte el coneixement cientific i mesurant I'impacte que té
per al medi ambient, per a la societat... LAgenda 2030 de les Nacions Unides és un bon exemple
de ciencia en diplomacia, ja que per aconseguir totes les fites de desenvolupament sostenible
proposades cal coneixement cientifici tecnologic, pero també la col-laboracié de molts paisos.

Ens podem preguntar si la diplomacia cientifica és diplomacia publica. La resposta rapida és que si, tot
i que també es pot considerar poder dur en algun moment determinat, ja que en l'actualitat la forca
no la donen els militars, sind la possessio d'eines tecnologiques avancades, siguin bombes atomiques
o drons. Pero la diplomacia cientifica és basicament diplomacia publica perque els valors de la ciencia
son intrinsecament universals, no entén de politica, és transversal, transparent i facilita I'entesa entre
paisos.

EI 2008, Barcelonavaesdevenir la primera ciutat del mon a tenir una estrategia de diplomacia cientifica.
Els gegants tecnologics i les ciutats son agents geopolitics, i aquests han de desplegar les seves propies
estrategies per atraure la creacid de coneixement i la riquesa economica. Barcelona, per exemple, ha
aprofitat la xarxa de relacions institucionals internacionals i és la quarta ciutat que no és capital d'un
estat amb mes representacio consular al mon, després de Nova York, Hong Kong i Los Angeles.

SciTech DiploHub vol posar la diplomacia cientifica al servei de l'accid exterior. Es tracta d’'una
organitzacio civil sense anim de lucre, de caracter publicoprivat, que treballa conjuntament amb
centres de recerca, institucions i fundacions amb el mandat de desplegar I'estratégia de diplomacia
cientifica de Barcelona, tot representant I'ecosistema del coneixement i de la innovacio a l'exterior, i fer
de Barcelona un actor geopolitic més influent al mén.
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6. Cloenda

Jafamés d'unany de l'aplicacio de l'article 155 per part del Govern espanyol i encara ara s'arrosseguen
els danys causats durant el periode en que va estar vigent. Diplocat va ser un clar exemple dels efectes
d’'aquest i des de la Generalitat de Catalunya es té molt present 'intent de liquidacié i la campanya de
desprestigide laqual va ser objecte. Amb aquesta primera activitat oberta al public s’hainiciat unanova
etapa del consorci.

En aquesta nova etapa, Diplocat ha de continuar sent un instrument de pais i no de govern, ja que
aquest darrer disposa de la seva propia xarxa de delegacions, que fan les tasques de representacio
politica i institucional que Catalunya necessita. Aquesta xarxa de delegacions és molt important i el
Govern esta decidit afer-la créixer.

Diplocat, per la seva banda, treballa per Catalunya tot fent diplomacia publica, tot confluint amb els
diversos actors de la societat que tenen vocacio internacional. Diplocat és un consorci transversal i
divers, que connecta Catalunya amb el mén i la projecta, i alhora capacita la societat civil en I'ambit
internacional.

Des del Departament d’Exteriors de la Generalitat de Catalunya estem molt contents de tornar a
disposar d’'una eina com aquesta, en un mén en que la diplomacia publica és cada dia més necessaria i
present, com a complement de la diplomacia tradicional. Cal seguir treballant per fer de Catalunya un
referent mundial en I'ambit economic, esportiu, cultural i empresarial, i Diplocat és una bona eina per
ajudar-nos a aconseguir-ho.

Mireia Borrell
Secretaria d’Accid Exterior i de la Uni6é Europea
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Annex 1. Programa

EL PAPER DE LA DIPLOMACIA PUBLICA EN L'ERA DIGITAL

Models comparatius

Barcelona, 3 de maigde 2019
Recinte Modernista de Sant Pau. Sala Pau Gil - C/ de St. Antoni Maria Claret, 167, Barcelona

PROGRAMA # PublicDiplomacy
9.00h  Benvinguda
- LauraForaster, secretaria general, Consell de Diplomacia Publica de Catalunya- Diplocat
9.30h  Conferénciainaugural: El paper de la diplomacia publica en I'era digital
- Nicholas J. Cull, catedratic de Diplomacia Publica i director del Programa de Master en
Diplomacia Publica, Universitat del Sud de California (USC)
10.30h Pausa
11.00h Bones practiques en diplomacia publica
Taula rodona moderada per Teresa Turiera, periodista
- Diplomacia publica i comunitats autdonomes: Joan David Janer Torrens, professor
titular de Dret Internacional Public, Universitat de les llles Balears
- Noves tendeéncies de diplomacia publica: Corneliu Bjola, professor associat d’Estudis
Diplomatics i cap del Grup de Recerca en Diplomacia Digital, Universitat d’'Oxford
- El model de la Comissié Europea: Manel Camos, funcionari jubilat de la Comissio
Europea
11.45h Debat
12.15h Models de diplomacia publica sectorials
Taularodonamoderada per Laura Pous, periodista, capde Mén i Economia, Agencia Catalana
de Noticies (ACN)
- Diplomacia esportiva: Jordi Calsamiglia, mnembre dela Junta Directivadel FC Barcelona
- Diplomacia digital: Juan Luis Manfredi, professor titular de Periodisme, Universitat de
Castilla- LaMancha
- Diplomacia economica: Teresa Navarro, directora general, FemCAT
- Diplomacia cultural: Alex Hinojo, Digital Officer, Institut Ramon Llull
- Diplomacia cientifica i tecnologica: Alexis Roig, Chief Executive Officer, SciTech
DiploHub
13.00h Debat
14.00h Fidelajornada

Organiza: Dl PLOCA—-:,; Amb la col-laboraci¢ de:

Consell de Diplomacia Publica de Catalunya
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Annex 2. Participants

> CORNELIU BJOLA
PROFESSOR ASSOCIAT D'ESTUDIS DIPLOMATICS, | CAP DEL GRUP DE RECERCA EN
DIPLOMACIA DIGITAL, UNIVERSITAT D'OXFORD

Corneliu Bjola és doctor en Ciéncies Politiques per la Universitat de Toronto
(2007) i amb anterioritat va fer classes i recerca a les universitats de McMaster
i Toronto. Ha estat research fellow al Woodrow Wilson International Center
for Scholars i visiting fellow a 'Académia de Defensa Australiana (2012) i a la
Universitat d’Afers Exteriors de la Xina (2016).

Actualment els temes que estan centrant la seva recerca soén, d'una banda,
I'impacte de la tecnologia digital en el comportament de la diplomacia, amb
un focus especial en comunicacié estrategica i influencia digital, i de I'altra, les
teories i els metodes per contrarestar la desinformacio i la propaganda.

Es autor o editor de cinc llibres, incloent-hi la coedicié dels volums Countering
Online Propaganda and Extremism: The Dark Side of Digital Diplomacy (Routledge,
forthcoming), i Digital Diplomacy: Theory and Practice (Routledge, 2015). Els
seus treballs han estat publicats a les revistes Global Affairs, European Journal of
International Relations, International Negotiation, Review of International Studies,
British Journal of Politics and International Relations, Global Policy, Journal of
Global Ethics i The Hague Journal of Diplomacy.

Bjola és coeditor del llibre New Diplomatic Studies (Routledge) i coeditor en cap
de la nova revista Diplomacy and Foreign Policy. Va rebre el premi OxTALENT
I'any 2014, atorgat per I'Oxford Committee on Teaching and Learning Enhanced
with Technology, per millorar I'experiencia d'aprenentatge dels estudiants
utilitzant les aplicacions de les xarxes socials.

> MIREIA BORRELL

SECRETARIA D'ACCIO EXTERIOR | DE LA UNIO EUROPEA DEL DEPARTAMENT D'ACCIO
EXTERIOR, RELACIONS INSTITUCIONALS | TRANSPARENCIA DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA

Nascuda a Balaguer I'any 1985.

Es doctora en Economia politica europea per 'European Institute de la London
School of Economics (LSE). Va cursar la llicenciatura d’Economia a la Universitat
Pompeu Fabra (UPF) i el master en Economia politica europea a I'European
Institute de la LSE.

Abans d’assumir el carrec de secretaria d/Accid Exterior i de la Unié Europea,
va ser directora general de Relacions Exteriors. Amb anterioritat, ha estat
professora d’Economia politica d’Europa a la LSE, fent classes d”’Economia
politica dels estats del benestar europeus” i de “Representacid d'interessos i
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politica economica a Europa”. Ha estat guanyadora de I'European Institute’s Class
Teacher Award 2018.

També ha estat investigadora postdoctoral a la Universitat d'Oxford, en un
programa del Regne Unit de politiques socials per a families, i va ser auditora
junior a Ermnst & Young a Barcelona. Va tenir una beca a la Direccid General de
Politiques Internes del Parlament Europeu, al Comité de Desenvolupament
Regional. Ha estat ponent convidada al Glasgow Economic Forum 2018.

Es editora i col-laboradora de la revista digital d’afers econdmics i socials
Ekonomicus, i també autora i coautora de diverses publicacions sobre economia
social, salut publica, benestar i familia, i comerc.

Parla catald, castelld, anglés i frances.

> JORDI CALSAMIGLIA
MEMBRE DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL FC BARCELONA

Jordi Calsamiglia (Barcelona, 19 de juny de 1959) és advocat i titular del Bufet
Calsamiglia.

Es expert en responsabilitat civil, dret d’assegurances, propietat intel-lectual
i dret de l'esport. Ha estat president de la Comissio d’advocats experts en
responsabilitat civil i asseguranca (2014-2018) i de la Comissio de Propietat
Intel-lectual de I'll-lustre Col-legi d’/Advocats de Barcelona (1992-1996).

Vinculat al sector editorial com a lletrat del Gremi d’Editors de Catalunya des de
I'any 1983 idela Cambradel Llibre. Va ser assessor de la Federacio Catalana de
Tennis durant 20 anys i de la Federacio Catalana de Golf al llarg de 8 anys.

Coordinador de I'Area Juridica del FC Barcelona des de I'any 2010 fins a I'any
2015. Després de les eleccions del 18 de juliol de 2015 s'incorpora a la Junta
Directiva del FC Barcelona com a secretari, carrec que ocupa fins al febrer de
2019, quan demana el relleu per integrar-se al Comite de Compliment. A més,
manté les funcions com a president de la Comissié de Disciplinai com a patro i
secretari del Patronat de la Fundaci¢ del FCBarcelona.

>MANEL CAMOS
FUNCIONARI JUBILAT DE LA COMISSIO EUROPEA

Manel Camds (Barcelona, 1948) va estudiar Enginyeria Quimica (1967-73)
a I'Institut Quimic de Sarria (Barcelona); Gesti¢ de l'energia (1980-81) a la
Université Livre de Bruxelles, i Ciéncies Economiques (1982-84) a 'UNED.

Entre 197311984 vatreballar al sector privat a Barcelona, Madrid i Brussel-les,
desenvolupant treballs de recerca, marqueting i planificacio. De 1985 a 1987
va treballar al Ministeri d’IndUstria i Energia a Madrid, com a assessor en temes
europeus.
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A final de 1987 es va incorporar com a funcionari a la Comissié Europea a
Brussel-les, a la Direccié General de Relacions Exteriors, on va tenir diverses
responsabilitats: coordinacio de les relacions politiques i de cooperacié amb
America central i posteriorment amb Mexic i Cuba.

Lany 1996 va ser el cap de Gabinet del Director General responsable de les
Relacions amb el Mediterrani, América Llatina i Asia. Va participar activament
en questions relacionades amb el Mediterrani, especialment el Procés de
Barcelona. Lany 1998 va ser nomenat cap de la Unitat d'Informaci¢ i Relacions
amb el Parlament Europeu dins de la Direccid General de Relacions Exteriors.
Entre 2000 i 2004 va ser el cap de negociacio de la Comissié Europea amb
Letonia i Polonia, durant el procés d’adhesio d’aquests paisos a la UE.

Des d'octubre de 2005 fins a desembre de 2012 va ser el director de la
Representacio de la Comissio Europea a Barcelona.

> NICHOLAS J. CULL
CATEDRATI[‘,‘ DE DIIPLUMACIA PUBLICA | DIRECTOR DEL PROGRAMA DE MASTER
EN DIPLOMACIA PUBLICA, UNIVERSITAT DEL SUD DE CALIFORNIA (USC)

Nicholas J. Cull és catedratic de Diplomacia Publica i director del Programa
del Master en Diplomacia Publica a la Universitat del Sud de California (USC) i
faculty fellow del Center on Public Diplomacy d’aquesta universitat.

Els seus interessos de recerca i ensenyament son interdisciplinaris i se centren
en el rol del compromis public en la politica exterior. Es autor de The Cold War
and the United States Information Agency: American Propaganda and Public
Diplomacy, 1945-1989 (Cambridge, 2008) i The Decline and Fall of the United
States Information Agency: American Public Diplomacy, 1989-2001 (Palgrave,
2012). El seu primer llibre va ser Venent Guerra (Oxford, 1995), un estudi de
les feines d’informacio britaniques als Estats Units abans de Pearl Harbor. Ha
publicat nombrosos articles sobre |a historia de la diplomacia publicaiels mitjans
de comunicacio.

Cull ha donat classes a diversos llocs del mén, sovint convidat per academies
diplomatiques o ministeris estrangers i agéncies de diplomacia publiques,
incloent-hi el Regne Unit, Canada, India, Corea, Méxic, Sud-africa i Suissa. Es un
ponent regular al Foreign Service Institute dels Estats Units i al Center for Executive
Education a la US Naval Postgraduate School.

Es un actiu historiador del cinema que ha format part del moviment per
incloure pel-licules i altres mitjans de comunicacio dins de les fonts historiques
convencionals. El seu treball en I'ambit del cinema inclou, amb James Chapman,
Projecting Empire: Imperialism and Popular Cinema (1. B. Tauris, 2009) i Projecting
Tomorrow: Science Fiction and Popular Cinema (1.B. Tauris, 2013).

Llicenciati doctorat per la Universitat de Leeds. Com a estudiant de postgrau va
estudiar a Princeton com a Harkness Fellow of the Commonwealth Fund of New
York. Des de 1997 fins a 2005 va ser professor d'Estudis Americans i director
del Centre per a Estudis Americans al Departament d’Historia a Leicester. Es
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president de I'International Association for Media and History i membre del Public
Diplomacy Council.

> LAURA FORASTER | LLORET
SECRETARIA GENERAL DEL CONSELL DE DIPLOMACIA PUBLICA DE CATALUNYA
- DIPLOCAT

Laura Foraster i Lloret (Barcelona, 1976) és llicenciada en Administracié i
Direccid d'Empreses per la UPF i en Humanitats per la UOC i té un master
en Estudis Europeus cursat a la KU Leuven, a banda de formacié especifica
en diplomacia publica i en Missions d’'Observacié Electoral. Actualment es
secretaria general de Diplocat. Fins al tancament temporal de I'entitat a l'abril de
2018 envaser ladirectora executiva.

Va ser cap de Gabinet del conseller d’'Innovacid, Universitats i Empresa i del
conseller de Comerg, Turisme i Consum de la Generalitat de Catalunya durant
dues legislatures consecutives, dirigint el Gabinet del conseller, i assessorant-lo
en temes politics i d'afers internacionals i de la Unid Europea. Préviament, va
exercir d’assistent parlamentaria de diversos eurodiputats catalans al Parlament
Europeu a Brussel-les i Estrasburg, fent seguiment del Comité de Relacions
Internacionals, Drets Humans i Politiques Estrangeres i de Seguretat Comunes
i del Comite d’Afers Constitucionals. Ha treballat a Brussel-les, desenvolupant
diferents tasques ala Comissio Europea, al Comite de les Regionsiala Delegacio
del Govern de la Generalitat de Catalunya davant la Unié Europea.

-31-

> ALEX HINOJO
COORDINADOR DIGITAL A L'INSTITUT RAMON LLULL (IRL)

Nascut a Barcelona el 1980. Gestor del coneixement, expert en lanalisi
d'organitzacions complexes i la definicié destrategies a mitja termini en
institucions culturals i educatives.

Diplomat en Ciencies Empresarials (UAB/UOC), amb postgraus en Gestid
Cultural (UB) i Museologia (UPF).

S’ha especialitzat en la divulgacio cultural a la xarxa mitjancant plataformes
obertes, especialment la Viguipedia. També es defineix com un activista del
coneixement lliure i dels drets digitals. Ha treballat amb els principals museus,
biblioteques, arxius i universitats dels Paisos Catalans, aixi com amb diverses
institucions a nivell internacional, difonent els beneficis de treballar en obert, en
xarxa i de manera descentralitzadai col-laborativa.

Durant els darrers anys ha estat el director dAmical Wikimedia, des d'on ha
impulsat diversos projectes culturals i educatius, rebent el Premi Nacional de
Culturael 2014 per la contribucio al coneixement universal en llengua catalana
i per fer possible que el coneixement sobre la cultura catalana sigui accessible
en qualsevol llengua. Des de marc¢ de 2019 coordina l'estratégia digital de
continguts de I'Institut Ramon Llull.
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També és cofundador del projecte DretsDigitals, des d'on defensen els drets
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humans a I'entorn digital, com ara el dret a la privacitat, el dret a l'accés a la
informacidieldret alallibertat d'expressio, entre molts d’altres.

> JOAN DAVID JANER TORRENS
PROFESSOR TITULAR DE DRET INTERNACIONAL PUBLIC, UNIVERSITAT DE LES
ILLES BALEARS

Des de 2004 és professor titular de Dret internacional Public de la Universitat
de les Illes Balears. Entre 2006 i 2010 va ser titular de la Catedra Jean Monnet
de Dret de la Uni¢ Europea de la UIB, atorgada per la Comissio Europea.

Llicenciat en Dret amb premi extraordinari per la UIB (1995), Master en Dret
europeu pel College of Europe de Natolin - Varsovia (1996), realitzat amb una
beca concedida pel Ministeri d'’Afers Estrangers espanyol. Doctor en Dret per
la UIB amb la qualificacié d’Excellent cum laude (2000) amb una tesi sobre |a
responsabilitat patrimonial dels Estats per infraccié del dret comunitari.

Harealitzatestades derecercaadiferents universitatsestrangeres com!'Institut
Universitari Europeu de Floréncia (Italia), les universitat de Cambridge i Oxford
(Regne Unit) i Munster (Alemanya).

Ha donat classes a diferents masters oficials en Dret a la Universitat Autonoma
de Madrid i ala Universitat de Ledn (Nicaragua). Ha estat membre del jurat del
premi a la millor tesi doctoral sobre temes regionals del Comite de les Regions
de la Unid Europea (convocatoria 2010 i 2012). Premi d’assaig concedit pel
Govern japones per realitzar una visita d'estudi a aquell pais (1999). Autor de
diversos llibres, de capitols de Ilibres i de manuals o d’estudis doctrinals sobre
Dret internacional i Dret de la Unié Europea. Des de I'any 2000 és coordinador
del programa Erasmus de la Facultat de Dret i, des de gener de 2016, director
del Departament de Dret public de la UIB.

Hapublicat diferents estudis sobre 'accid exterior de les comunitats autonomes.

>JUAN LUIS MANFREDI
PROFESSOR TITULAR DE PERIODISME DE LA UNIVERSITAT DE CASTELLA -
LA MANXA

Juan Luis Manfredi Sanchez es professor titular de Periodisme de la Universitat
de Castella - La Manxa. Ha publicat més de 30 treballs academics sobre
innovacio, diplomacia i comunicacio politica internacional. Lultim es titula “La
diplomacia espanyola davant el repte digital”, financat pel Ministeri d'Afers
Exteriors i Cooperacid d’Espanya.

Investigador principal del projecte “Comunicacié publica, transparéncia,
rendicio de comptes i participacio als governs locals”, conegut com GlobalCOM
(2013). Investigador principal per a Espanya del projecte European Media Policies
Revisited: Valuing & Reclaiming Free and Independent Media in Contemporary
Democratic Systems, MEDIADEM (2010-2013). Es membre del Consell Cientific
del Real Instituto Elcano.
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> TERESA NAVARRO
DIRECTORA GENERAL DE LA FUNDACIO PRIVADA D’EMPRESARIS FEMCAT

Es enginyera industrial i Master en Supply Chain Management i ha treballat al
sector del petroli en diversos paisos europeus.

Directora general de la Fundacié Privada d’'Empresaris FemCAT des del 2016.
Com a secretaria técnica de FemCAT, des del 2008 va gestionar els programes |
projectesde I'entitat. Del 2005 al 2008 va ser capd’EmprenedoriaiFinancament
al Centre d’'Innovacio i Desenvolupament (CIDEM, ara ACCIO) de la Generalitat
de Catalunya. Entre el 2002 i el 2004 va treballar al Departament d'Operacions
del Forum Universal de les Cultures Barcelona 2004.

FemCAT és una fundacid privada, independent, que agrupa empresaris i
directius que volen contribuir a 'avancament economic i social de Catalunya.
Desenvolupainiciatives,amb lideratge propi o amb altres entitats, per alamillora
de lainnovacid i 'emprenedoria, la competitivitat, la cohesié social i la projeccid
de Catalunya al moén.

> ALEXIS ROIG
DIRECTOR GENERAL DE SCITECH DIPLOHUB

-33-

Director general de Barcelona Science and Technology Diplomacy Hub (SciTech
DiploHub), organitzacio sense anim de lucre i de col-laboracio publicoprivada
amb suport dels principals centres de recerca, universitats, ONGs, startups,
corporacions i institucions publiques de Barcelona, que té el mandat
dimplementar l'estratégia de diplomacia cientifica de la ciutat i representar
el seu ecosistema del coneixement i la innovacié arreu del mon, tot fent de
Barcelona un actor geopolitic més influent.

Té més de 10 anys d'experiencia com a assessor sénior en diplomacia cientifica
per a ministeris d’Afers Exteriors, Ciéncia, Recerca i Educacié de governs de
diversos paisos d’Asia i Europa. Es també professor de Politiques d’lnnovacio i
Emprenedoria de la University of Shanghai for Science and Technology.

Com a emprenedor en série, és impulsor i membre del consell de multiples
iniciatives privades sense animde lucre i think tanks en els camps de ladiplomacia
publica, les politiques cientifiques, les tecnologies digitals i 'educacié superior.

Eg enginyer en Informatica per la Universitat Politecnica de Catalunya, MBA per
I'Ecole de Management de Normandie i té un postgrau en Diplomacia per I'United
Nations Institute for Training and Research.
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Entitats membres del consorci

» Institucions publiques i entitats municipalistes

- Generalitat de Catalunya - Diputacio de Tarragona

- Ajuntament de Barcelona - Diputacio de Girona

- Ajuntament de Tarragona - Diputacio de Lleida

- Ajuntament de Girona - Conselh Generau d/Aran

- Ajuntament de Lleida - Associacié Catalana de Municipis i Comargues
- Ajuntament de Vielha e Mijaran - Federacié de Municipis de Catalunya

- Diputaci¢ de Barcelona

» Entitats de 'ambit empresarial

- Consell General de les Cambres Oficials de - Confederacio de Cooperatives de Catalunya
Comerg, Industriai Navegacio de Catalunya - Associacié Multisectorial d’Empreses (AMEC)
- Foment del Treball Nacional - Fundacié Privada d’Empresaris (FemCAT)

- Micro, petita i mitjana empresa de Catalunya

(PIMEC)

» Entitats de I'ambit social, sindical i esportiu

- Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de - Comissions Obreres de Catalunya (CCOQ)
Catalunya - FCBarcelona

- Unid General de Treballadors de Catalunya

(UGT)

» Universitats, escoles de negocis i centres académics

- Universitat de Barcelona (UB) - Universitat de Vic - Universitat Central de

- Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) Catalunya (UVic-UCCQC)

- Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) - Universitat Internacional de Catalunya (UIC)
- Universitat Pompeu Fabra (UPF) - Universitat Abat Oliba CEU (UAO CEU)

- Universitat de Lleida (UdL) - Institut Barcelona d’Estudis Internacionals

- Universitat de Girona (UdG) (IBEI)

- Universitat Rovirai Virgili (URV) - EADA Business School

- Universitat Ramon Liull (URL) - Barcelona Graduate School of Economics

- Universitat Oberta de Catalunya (UOC) (Barcelona GSE)





