| CA

AGORA DIPLOCAT 11

Eap a un nou paradigma
per al sector turistic

El rol dels ens locals

DIPLOCAT DIGITAL TALK - 16 de desembre de 2020




Relatoria a carrec de Maria Garcies i Ramon, llicenciada en ciencies politiques a la Universitat
Carlos Il de Madrid i master en estudis internacionals i europeus. Actualment treballa en projectes
europeus de cooperacié territorial en el camp del turisme sostenible i el creixement blau.

0

Localitzacio

La Rambla 14, principal
08002 Barcelona

[
Contacte

+34 936 405470
info@diplocat.cat
www.diplocat.cat

, @Diplocat
@Catalonia_Diplocat



mailto:info%40diplocat.cat?subject=
http://www.diplocat.cat
https://www.instagram.com/catalonia_diplocat/
https://twitter.com/Diplocat

DIPLOCA=

index

1. Introduccié 4
2.Context 4
3.Limpacte de la covid-19 en el sector turistic:

Barcelona, Catalunya, Europai més enlla 5
4. Les mesures d’avui, el turisme de dema? 6

5. El turisme després de la covid-19:

cap a un paradigma més ecologic i sostenible? 7
6. Ultimes reflexions i conclusions principals 8
Annex. Participants 10
Entitats membres del consorci 12

213514Nn} 103235 |e Jad ewS|pe.sed nou un e de)

s|ed0| sua sj2p [0J |3






DIPLOCA=

1. Introduccio

Aquest text és el resultat de la conferéncia “Cap a un nou paradigma per al sector turistic: el rol dels
ens locals”, organitzada en el marc dels DIPLOCAT Digital Talks, una serie de debats digitals dedicats a
analitzar el mén després de la covid-19.

Aquest webinari en concret posava punt i final al cicle de conferencies virtuals amb una breu reflexio
sobre I'impacte de la crisi sanitaria en el sector turistic. Lobjectiu general era debatre sobre alguns dels
reptes a qué s'enfrontara el sector turistic en el context post-covid-19 actual i les oportunitats que en
puguin sorgir. Més especificament, es va convidar els ponents a analitzar I'estat actual de la indUstria
turistica i les seves perspectives de futur, posant un emfasi especial en el rol que poden o haurien de
tenir els ens locals per superar la crisi.

2. Context

El sector turistic ha estat un dels més afectats per la crisi de la covid-19. Aquest greu impacte, que

s’ha percebut a tot el mdn, ha estat especialment dramatic per a algunes economies que depenen en

gran mesura del sector, com és el cas de Catalunya, on l'activitat turistica supera el 12% del PIB. Més

enlla de les mesures inicials destinades a pal-liar els efectes més immediats de la crisi del sector, és a IN
dir, les accions pensades a donar suport a aquelles persones que depenen directament del turisme,

molts opinen que la reconstruccié del sector també ofereix una oportunitat de transformacio. Vist des
d’'aquesta perspectiva, la crisi de la covid-19 podria ser una oportunitat per avancar cap a un turisme

més innovador, sostenible i intel-ligent.

Alhora, durant la crisi sanitaria s’ha fet evident la importancia dels ens de nivell subnacional, que en
molts casos han tingut un rol clau com a proveidors d’assistencia i han estat a primera linia lluitant
contralacovid-19. Amés, a causa de les seves competéncies i de la creixent importancia paradigmatica
gue tenen en un moén globalitzat, s'espera que continuin sent actors de pes en el futur immediat. Tal
com va afirmar Laura Foraster, secretaria general de DIPLOCAT, les decisions preses a aquest nivell
cada cop influeixen més en la nostra vida quotidiana.

En vista d’aixo, sorgeix una pregunta global: quin sera el rol dels ens locals a I'nora de conduir una
recuperacio intel-ligent, verda i sostenible del sector turistic? Aquesta és la pregunta en que es va
basar el debat moderat per Jaume Garau, assessor de destinacions i empreses turistiques i professor
associat de la Universitat de les Illes Balears. Garau va obrir la sessié definint el turisme com a “molt
més que una simple activitat economica’, afirmant que era una manera de coneixer i connectar amb la
gent. Desprésvadividir el debat entres seccions, cadascunadeles quals conteniauna gran pregunta. La
primera seccié va calcular I'impacte immediat de la crisi en el sector; la segona, les reaccions i mesures
preses com aresposta; i la tercera va plantejar la pregunta de quin seria el futur de laindUstria després
de la pandemia.

A causa de les diferéncies en I'experiencia i 'ambit d’actuacié dels quatre ponents convidats, les tres
preguntes plantejades van donar lloc a un debat molt ric, en que es van poder escoltar les veus dels
sectors publiciprivat, aixi com les dels actors que operen a diferents nivells territorials: local, regional
i europeu.
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3. L'impacte de la covid-19 en el sector
turistic: Barcelona, Gatalunya, Europa i
mes enlla

El debat va comencar amb una pregunta directa i dificil: quin ha estat I'impacte de la covid-19 en el
sector turistic de cada regié? Tot i que cadascu va fer un resum de la situacié particular dels respectius
paisos, tots van coincidir a afirmar que el turisme és un dels sectors que més ha patit a nivell mundial
com a consequéncia d'aquesta crisi.

Un primer punt interessant va ser el debat sobre I'impacte desigual que han patit els diferents paisos i
regions europeus. De fet, les dades mostren que algunes regions han estat més resilients que d’altres
a l'impacte de la covid-19, industries turistiques incloses. Encara que a primera vista no ho sembli, en
realitat és una bona noticia, ja que obre la porta a investigar quines variables han propiciat aguesta
resilienciai, per tant, ens ofereix 'oportunitat d’aprendre llicons per al futur.

Ramune Genzbigelyte-Venturi,directorade politiques de turisme de laComissié Europea, vaassenyalar
que les raons d’aquest impacte desigual poden variar i actualment s'estan estudiant. Les casuistiques
varien des de les economies que depenen en gran mesura del turisme fins a la insularitat d'un territori,
que el fa totalment dependent de les connexions aéries o maritimes, passant per components
psicologics relacionats amb la percepcid que es té de la seguretat d’'una destinacio. A partir de les dades
oficials facilitades per Eurostat, Genzbigelyte-Venturi va compartir amb el public alguns fets i xifres
aclaparadors. Per exemple, que entre febrer i juny de 2020 els serveis turistics europeus van caure un
75%, cosa que va provocar problemes de liquiditat importants, especialment entre les pimes, i va posar
almenys 5 milions de llocs de treball enrisc. S'estima que el deficit d’inversid per compensar les perdues
ésd'uns 161.000 milions deuros i laindUstria preveu que queda un llarg i lent periode de recuperacio,
que s'allargaraentre 3i4 anys.

Un altre punt important que es va esmentar durant
aquesta primera part del debat vaserel canvisobtat,  Moltes destinacions s’han

observat en destinacions com Barcelona, d’'una adonat de |a importéncia, 0 ﬁﬂS

situacié de sobresaturacié a una d'abséncia total. En . . .

aquest sentit, totes les estrategies en curs per mitigar i tot de la depe“de“clas que

els efectes negatius del turisme de masses han deixat tenen del turisme a les seves
detenirsentitimoltesdestinacions s’hanadonatdela érees 0 regions.

importancia, o fins i tot de la dependencia, que tenen

del turisme a les seves arees o regions. Aquest va ser el cas de Barcelona, va explicar Anna Sanchez,
directora de marqueting turistic de la Diputacié de Barcelona.

Tant Sanchez com Andrew McEvoy, professional internacional i cap del sector de turisme de NEOM,
amb seu a Arabia Saudita, van assenyalar 'aparicid d'un gran mercat adrecat als turistes nacionals. Amb
una poblacié nombrosa i rica, acostumada a viatjar a I'estranger durant la temporada alta, aquest any
34 milions de saudites s’han quedat a la seva zona. Sdnchez també va destacar que el 80% dels que van
visitar Barcelona l'estiu de 2020 eren turistes nacionals.

Des d’'una optica més optimista, la crisi es pot considerar una oportunitat perque el sector aprengui
algunesllicons per al futur. Aquestesllicons s’han de tenir presents quanes construeixin les destinacions
del futur. “El mén sera més exigent pel que fa a la sostenibilitat i aixo ajudara a introduir la tecnologia
més rapidament en la industria turistica’, va afirmar McEvoy.
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En resum: és obvi que el 2020 no va ser un bon any per al turisme a nivell mundial. En el cas concret
de Barcelona, com va assenyalar Xavier Garcia, director d'innovacio del Gremi d’Hotels de Barcelona,
va ser un any de records negatius. Les taxes d'ocupacié registrades a Barcelona van ser les més baixes
de la historia, al voltant del 10%, mentre que els preus van experimentar una caiguda del 50%. Garcia
resumeix la situacio amb una paraula: devastadora.

4. Les mesures d’avui, el turisme de
dema?

Tenir un mapa clar de les consequéncies i les repercussions de la crisi sanitaria en el sector turistic
va ser el punt de partida del segon punt del col-loqui: el debat sobre les mesures. Tres idees clau i
recurrents que hi van apareixer van ser la cooperacio, I'increment de la flexibilitat i la necessitat d'un
canvi de model. A la majoria de paisos, i aixd també ha estat el cas a Catalunya, s’han adoptat una serie
de mesures per intentar redrecar la situacié que actualment pateix la industria turistica. Aquestes
mesures, que han implicat diferents nivells de govern, han obligat a establir nous marcs de cooperacid
i coordinacio.

En efecte, la cooperacié transfronterera i intergovernamental és un element clau en la recuperacid

d’'un sector que opera a nivell mundial. La recuperacid requereix un alt nivell d’acord i didleg entre .
els actors a nivell internacional, ja que aquesta és I'inica manera d’arribar a consensos i acords sobre .
les mesures per tornar a viatjar, la reobertura de les fronteres i I'establiment de protocols de salut i
seguretat coherents a tots els paisos. La reactivacio del turisme implica trobar punts en comu, una
guestio en que els ponents van coincidir en gran mesura.

Totique sempre és objecte d’un cert nivell de critica, en aquest cas la Unid Europea ha donat exemple,
almenys en l'intent de coordinar 27 estats diferents i oferir una estratégia regional harmonitzada. “La
coordinacié entre els estats membres de la UE ha estat crucial perqué els viatges i el turisme tornin a
ser possibles de manera segura”, va afirmar Genzbigelyte-Venturi, que va reconeixer les dificultats amb
que es troba la UE per adoptar certes mesures per falta de competéncies. No obstant, la veritat és que
la UE ha estat capac de mobilitzar nivells de suport sense precedents per establir una estrategia de
recuperacio molt completa, que té I'objectiu de combinar dos ritmes diferents: el curt i el llarg termini.

Elsrecursos financersquehaabocatla UE perajudar  ceceeeeveeiiiiiiiiiieneenn
a reconstruir una Europa post-covid ascendeixen

a 1,2 bilions d'euros, que s'invertiran en rellancar  La coordinacio entre els estats
I'economia i facilitar, alhora, un canvi cap a un futur memhres de Ia UE ha estat

digital i sostenible. Aquest és el paquet d'estimul . N - .
economic més gran desplegat mai per la UE. LUEstat crucial perque els ‘"atges iel

espanyol rebra 140.000 milions deuros del fons turisme tornin a ser pOSSihleS
Next Generation de la UE i 12.000 milions d’euros de manera segura.

del paquet REACT-EU, amés del suport proporcionat

per la politica de cohesid i altres programes.

De fet, quan es posa sobre la taula la qUestié de les mesures, apareixen els primers signes de tensid
o divisio pel que fa a les anomenades “mesures provisionals” destinades a tenir efectes immediats
i centrades en el manteniment dels mitjans de subsisténcia d'aquells que depenen del turisme, i les
anomenades “mesures estructurals’, destinades a fer front a les repercussions a llarg termini de la crisi
i a promoure canvis estructurals en la indUstria.
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Lexercici de sospesar on haurien d'acabar les mesures provisionals i on haurien de comencar les
estructurals és probablement un dels punts més importants a I'hora de trobar un equilibri entre
les perspectives dels actors publics i privats. Com va afirmar Garcia, per al sector de I'hostaleria les
mesures son una qulestio de supervivencia, ja que necessiten solucions a curt termini per sobreviure |
després poder-se convertir en un sector més sostenible, subratllant que les mesures de la UE avegades
semblenignorar aquestes necessitats més urgents.

Malgrat les diferéncies que apareixen en aquesta ponderacio de les mesures, hi ha un cert consens
en el fet que, en termes generals, la recuperacié hauria d'estar orientada al futur, és a dir, que hauria
de conduir el sector cap a un canvi de model. Sembla que I'agenda de la UE, que fins i tot des d'abans
de la pandemia s’ha centrat molt en accelerar 'anomenada “transicié doble” (verda i digital), esta
estretament interconnectada amb les prioritats de les autoritats locals, o almenys aquesta és I'aposta
de la Diputacio de Barcelona, que per boca de la seva representant va expressar I'esperanca que els
fons de la UE ajudin adonar un pas més decidit i més rapid cap al turisme sostenible.

Lincrement de la flexibilitat sembla ser un altre punt de consens entre els ponents. Tant per part del
sector hoteler, que reclama més flexibilitat en el pagament dels impostos i en les regulacions del treball
temporal, com per part de les institucions, que estan decidides a integrar-la en les seves mesures de
recuperacio. Com a exemple, una mesura important presa per la UE ha estat permetre ser flexible a
I'hora de reassignar fons regionals no utilitzats per donar suport a sistemes i empreses de salut.

Altres idees que van sorgir durant aquesta part del debat van ser la necessitat d’'adoptar mesures
de marqueting per donar suport al sector, amb campanyes que remarquin que les destinacions son
segures; la necessitat de proporcionar un suport que arribi a les pimes i als treballadors autonoms;
i la necessitat de promoure I'adaptacio al mercat. Com va assenyalar McEvoy, les mesures també es
podrien centrar aincentivar els viatges entre un nou grup de clients potencials que pot ser interessant
per al sector: els “pandemials” Es tracta de joves amb temps, amb ganes de tenir experiéncies noves i
meés disposats a assumir el risc de viatjar.

9. El turisme despres de la covid-19:
cap a un paradigma mes ecologic i
sostenible?

“El futur ens esta portant cap a un model de turisme més sostenible?” Pel que fa a aquesta pregunta,
sembla important separar el que son simples esperances de les observacions basades en evidencies.
Com va afirmar Genzbigelyte-Venturi al principi del seu torn, aquesta qliestio s'esta estudiant i hi ha
tants punts de vista optimistes com escéptics. Tanmateix, ja sigui per compromis moral o per factors
purament estrategics, tots els ponents coincideixen que el futur del sector passa per un paradigma
més sostenible. Com van afirmar tots els ponents, la necessitat d’'un canvi de paradigma és un objectiu
gue ja es perseguia abans de comencar la crisi i que va més enlla d'aquesta. El nou context reforca el
compromis amb aquest objectiu i ajudara a integrar les Ilicons apreses.

Els ponents també coincideixen en qué el turista local s’ha convertit en el nou protagonista. Sdnchez
assenyala que des del punt de vista del marqueting, aixo té unes implicacions enormes. El nou context
hasituat el resident al centre de I'estrategia d’'una ciutat tan internacional com Barcelona: nou context,
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nou client, nova estrategia. Lauge del turisme local pot convidar a fer una nova avaluacio de I'analisi
cost/benefici pel que fa a aconseguir clients internacionals per a les destinacions.

En la mateixa linia, Garcia va assenyalar que, de e eeeeeeeoceecececeansaaenas
moment, la pandemia reduira la connexid entre , .

Barcelona i el mon, cosa que, al seu torn, convertira L auge dﬂl turisme local

el turisme en una activitat més local. Ni que sigui pot GOIIVIdaI‘ a fer una

només des d’'un punt de vista estrategic, la manera nova avaluacié de I’anélisi
com pensen els hotels sobre el turisme haura de . -
" cost/benefici pel que

canviar. Garcia va argumentar que els hotels també I 1
s'esforcen per ser espais sostenibles, no només des faa aconseguir clients

del punt de vista ambiental, sin6 també social. En - jnternacionals per a les
aquest sentit, va afirmar que els hotels son espais al - .

servei dels residents i que no han de ser el problema, destinacions.

sind la solucio a la massificacié turistica.

Parlant de massificacio turistica, McEvoy va deixar clar que, per a ell, el futur sostenible del turisme no
depen del nombre de turistes que ens visiten. Amb un mercat asiatic en creixement i un mercat africa
encaraperenlairar-se, és probable que les xifres segueixin creixent. Segons el seu parer, la sostenibilitat
del turisme té més a veure amb la manera com es gestionen aquests fluxos i els avencos en tecnologia
i energia seran clau en aquest sentit. Afegeix a les seves prediccions que els turistes seran cada vegada
més selectius amb les seves destinacions i que nous elements, com ara els espais verds i el benestar
turistic, seran rellevants en I'eleccio final.

Pel que fa a Genzbigelyte-Venturi, va assenyalar que la Comissio Europea esta preparada per liderar !
aquest canvi de paradigma, i va subratllar la necessitat d’actuar estratégicament i amb una direccié

clara. La UE vol fomentar el canvi de paradigma sense perdre de vista tres punts clau: la necessitat

de proporcionar a les destinacions i als treballadors turistics les habilitats i capacitats adequades que
necessitin perque el futur del turisme sigui resilient, la necessitat d'empoderar les destinacions locals
perque puguinbeneficiar-se realment del turisme ila necessitat de garantir que les eines de governanca
adequades estiguin a punt.

Durant el debat, es va recordar el rol crucial de les autoritats locals i regionals, que poden actuar
com a altaveus per la seva proximitat als ciutadans. Alhora, la innovacio es va considerar un aspecte
clau per al canvi de paradigma. Es va fer una crida a I'accié per part dels emprenedors i es va destacar
que la cooperacié interregional és un model d'exit capac de proporcionar solucions innovadores i de
desenvolupar einesimodels que permetin explorar altres tipus de turisme alternatius i més sostenibles.

6. Ultimes reflexions i conclusions
principals

La darrera part del col-loqui es va dedicar a un intercanvi obert entre el public i els ponents. Aquesta
estona de debat va permetre identificar algunes idees recurrents que havien anat sorgint i treure’n
algunes conclusions generals.

Enprimer lloc,desprésde lapregunta d’un participant, els ponents van tractar el temade larecuperacid
i l'ocupacié en la indUstria turistica. Encara que la situacio és molt inestable i els pronostics poden
canviar en qualsevol moment, els ponents es van atrevir acompartir alguns calculs i possibles escenaris
d’'acord amb les dades de que disposaven.
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Des de la perspectiva del sector hoteler de Barcelona, Garcia va explicar que s'espera que l'ocupacio
sigui superior al 50% a partir de juliol de 2021, quan s'espera que tornin esdeveniments turistics
importants com el Mobile World Congress i I'lSE 2021. McEvoy va assenyalar que, com sol passar
després d’'una crisi, moltes empreses es veuran obligades a ajustar la plantilla de treballadors. Basant-
se en el precedent de la crisi financera anterior, fins i tot va calcular que el sector perdriaentreel 10i el
20% dels professionals que hi treballaven abans de la crisi i que aquesta ratio no es recuperaria del tot
durantdos o tres anys. Sdnchez va afegir que, enliniaamb la necessitat d'innovar anteriorment referida
i com gue moltes empreses desapareixeran, cal crear noves iniciatives adaptades al nou context o, en
altres paraules, al nou consumidor. Amb un to més prudent, Genzbigelyte-Venturi va parar atencid ala
fuga de talent que pateix el sector turistic en temps de crisi, un fenomen que, des del punt de vista de
la ponent, podria ser cert en major o menor mesura en funcio de com es gestioni la crisi a les regions
i paisos afectats. Alhora, la reactivacio de l'ocupacié en el sector també depen de la demanda i de la
voluntat de les persones per viatjar. Per tant, sembla important monitorar les expectatives i les pors
dels viatgers, saber fins a quin punt estan disposats o no a viatjar i estudiar-ne el comportament en el
context de crisi actual.

En segon lloc, i també després d’'una pregunta del public, els ponents van tractar el tema de les
traves burocratiques amb queé es troben les pimes per accedir al suport financer, un problema que
es menciona sovint en el cas de fons europeus. Els ponents van estar d'acord en el fet que es tracta
d’'un problema generalitzat a tot arreu, no només a Europa, i que afecta tots els sectors economics,
no només el turisme. La complexitat del problema rau en la necessitat de combinar un accés facil a
aquestes ajudes amb la necessitat de regular aspectes fonamentals com la transparenciai la proteccié
del consumidor. Per a Genzbigelyte-Venturi, millorar I'accés al financament es redueix essencialment a
una comunicacio precisa i a temps, assegurant que es compren adequadament on, quan i com aquests
fons podrien ajudar les pimes a superar els seus reptes.

Finalment, els ponents es van centrar en les llicons apreses d’errors passats, en particular pel que fa al
model de turisme de masses. Tots els ponents van coincidir que ja era necessari un canvi de paradigma
abans que esdesencadenés lacrisi,iquealallargalatecnologiaila gestidintel-ligent dels fluxos turistics,
per exemple mitjancant la geolocalitzacio, poden ser els aliats més forts del turisme.
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Annex. Participants

> ANDREW MCEVOY
DIRECTOR GENERAL DE NEOM

Es un professional amb més de 20 anys d'experiéncia en els sectors del turisme,
els viatges, els mitjans de comunicacio, el marqueting i els esdeveniments. Ha
estat director general i CEO de Tourism Australia, l'organisme turistic més
important d’Australia. Del 2014 al 2017 va ser director general de negoci de
Fairfax Life Media and Events, inclosos els seus rendibles titols sobre estil de
vida (viatges, gastronomia, luxe, etc.), la companyia d'esdeveniments per a
consumidors més gran d’/Australia. Es president del cotitzat operador turfstic i
de transports Sealink Travel Group (ASX: SLK); director d’'Ingenia Communities
(ASX: INA); president dAATS (Skybus); president del Forum de Turisme i
Transports (TTF, segons la siglaen anglés) i director de Lux Group, operadors de
Luxury Escapes. Es un defensor apassionat de la indUstria turistica mundial i de
la seva capacitat per aportar prosperitat economica a les comunitats regionals,
alhora que ajudaels visitants acomprendre millor laimportancia de les persones
i els llocs que han visitat.

_O'[_

> XAVIER GARCIA
DIRECTOR D'INNOVACIO AL GREMI D'HOTELS DE BARCELONA

Llicenciat en turisme amb experiencia en hostaleria i en l'ecosistema de start-
ups. Actualment dirigeix el Departament d’'Innovacié del Gremi d'Hotels de
Barcelona, amb 'objectiu de desenvolupar un sector tradicional i introduir noves
metodologies al mercat. Juntament amb el Gremi, lidera el Travel Innovation
Hub, on esta construint una amplia comunitat en el sector de la innovacio digital
de viatges i turisme. Lobjectiu principal és connectar i compartir coneixements
i recursos amb centres internacionals per fomentar la creacio de sinergies |
impulsar iniciatives d’innovacio obertes a la indUstria.

> RAMUNE GENZBIGELYTE
DIRECTORA DE POLITIQUES DE TURISME A LA COMISSIO EUROPEA

Treballaala Unitat de Turismei Textils de la Direccié General de Mercat Interior,
Industria, Emprenedoria i Pimes, que desenvolupa i dona suport a iniciatives
politiques de la UE encaminades a un ecosistema turistic competitiu, resilient
i sostenible. Es responsable dels aspectes de sostenibilitat del turisme, aixi
com de la sinergia amb la politica regional. També té experiencia en la politica
pesquera comunaiels fons estructurals, ja que va treballar a la Direccio General
d’Afers Maritims i Pesca de la Comissio Europea. Genzbigelyte té un master en
administracio publicai afers de la UE, i un altre en filologia.
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> ANNA M. SANCHEZ
CAP DE UOFICINA DE MARQUETING TURISTIC DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA

Llicenciada en tecniques de marqueting i investigacid a la Universitat de
Barcelona, va portar a terme diversos projectes de consultoria en comunicacio,
marqueting i comerg electronic. Durant els ultims 20 anys ha treballat a la
Diputacio de Barcelona en lacampanya internacional “Barcelona és molt més”.

Debat moderat per Jaume Garau, assessor de destinacions i empreses
turistiques. Professor associat a la Universitat de les Illes Balears, on imparteix
I'assignatura “Governament en I'ambit turistic: politica turistica i ambiental” al
Master en economia del turisme.
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Entitats membres del consorci

» Institucions publiques i entitats municipalistes

- Generalitat de Catalunya - Diputacio de Tarragona

- Ajuntament de Barcelona - Diputacio de Girona

- Ajuntament de Tarragona - Diputacio de Lleida

- Ajuntament de Girona - Conselh Generau d'/Aran

- Ajuntament de Lleida - Associacio Catalana de Municipis i Comarques
- Ajuntament de Vielha e Mijaran - Federacié de Municipis de Catalunya

- Diputacio de Barcelona

» Entitats de I'ambit empresarial

- Consell General de les Cambres Oficials de - Confederacio de Cooperatives de Catalunya
Comerg, Industria i Navegacio de Catalunya - Associacio Multisectorial dEmpreses (AMEC)
- Foment del Treball Nacional - Fundacié Privada d’Empresaris (FemCAT)

- Micro, petita i mitjana empresa de Catalunya

(PIMEC)

_ZI_

» Entitats de 'ambit social, sindical i esportiu

- Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de - Comissions Obreres de Catalunya (CCOQ)
Catalunya - FC Barcelona

- Unio General de Treballadors de Catalunya

(UGT)

» Universitats, escoles de negocis i centres academics

- Universitat de Barcelona (UB) - Universitat de Vic - Universitat Central de

- Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) Catalunya (UVic-UCCQC)

- Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) - Universitat Internacional de Catalunya (UIC)
- Universitat Pompeu Fabra (UPF) - Universitat Abat Oliba CEU (UAO CEU)

- Universitat de Lleida (UdL) - Institut Barcelona d’'Estudis Internacionals

- Universitat de Girona (UdG) (IBEI)

- Universitat Rovira i Virgili (URV) - EADA Business School

- Universitat Ramon Liull (URL) - Barcelona Graduate School of Economics

- Universitat Oberta de Catalunya (UOC) (Barcelona GSE)
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