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1. RESUM EXECUTIU nethodolo.gy

» Principals Indicadors

la conversa envers a Catalunya, junfament amb la resta de conceptes inclosos a la cerca, genera un total de 35.577 mencions. D'aquestes, 20
mil sén retuits d'alires publicacions. El volum de conversa ha disminuit substancialment al treure les tematiques de “Politica” i “Esport”. El Net
Sentiment de les mencions millora i es situa en +3%, comparat amb el -17% de la versié global de gener. Pel que fa a la ubicacié de la conversa,
els Estats Units (27%) lidera la classificacié i en segon lloc se situa el Regne Unit (16%). El top 5 es completa amb Méxic (11%), Franca (11%) i
Argentina (6%). Anglés i francés representen el 87% de la conversa, amb la primera llengua superant de lluny les altres (67%). En quant a la
distribucié de la conversa segons el tipus d'entitat, sense la tematica de la politica les universitats representen un 96%.

» Andlisi de Tematiques

Hi ha quatre fematiques grans que recorren gairebé tots els paisos i sén: la tempesta Gloria, I'explosic de una planta quimica a Tarragona, la
balladora “Antonia Contreras” (nascuda a Barcelona) i un ventall ampli de publicacions retuitejant fotos turistiques d‘arreu de Catalunya. Es a dir,
més enlld de la politica i I'esport, tematiques com el temps, els successos, el turisme, la cultura i en menor grau la salut, la ciéncia i economia
caracteritzen la naturalesa de la conversa sobre Catalunya el les diferents entitats compresos dins la cerca.

» Principals Autors/ Llocs Web:

Els principals autors procedeixen del mon del periodisme i la resta son principalment autors particulars que destaguen tematiques que els interessa
o que publiquen RTs de continguts de tipus turistic, cultural o d'altres com la ciéncia, I'economia o la salut.
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» Entitats Subestatals

Escocia segueix essent |'entitat subestatal que concentra més conversa (60%), superant amb escreix Gal-les (22%), el Quebec (12%) i Catalunya
(2%). En un dlire registre, el sentiment net de conversa (la diferéncia entre sentiment positiu i negatiu) registra el seu maxim al Pals Basc (+18 pp.),
mentre Catalunya obté una millor marca (+2pp.) que l'informe global de gener 16 pp.).

» Imatge de Catalunya

Sense les tematiques de “Politica” i “Esport” els dos esdeveniments més comentats son la tempesta Gloria i I'explosio de la planta quimica a
Tarragona. Si bé Catalunya no transmet una imatge positiva mitjangant aquesta conversa degut al seu caracter violent on s'han produit destrosses
materials i fins i fot un nombre petit de morts (a I'explosié). Mes enlla d'aquestes dues tematiques, trobem un nombre important de publicacions en
xarxes socials i noticies en mitjans digitals sobre aspectes de turisme, cultura i gastronomia arreu de Catalunya.
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2. PRINCIPALS INDICADORS nethodolo.gy

les mencions referides a Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials excloent politica i esport van arribar a la xifra de 35,773 mencions amb un
abast potencial de 77 M. L'evolucid de la primera metrica reflecteix dos pics pronunciats a meitats de mes relacionats amb |'explosio de la
petroquimica de Tarragona. El sentiment de la majoria de referéncies era neutral (63%) amb un lleuger avantatge de les mencions de to positiu

(20%) sobre les negatives (17%).

Total Mencions Autors Unics Abast Potencial Total RTs
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Twitter encapcala |'origen de les mencions sobre Catalunya (97,2%) a molia distancia de la resta de fonts com Noticies (1,1%), Blogs (0,6%),
Reviews (0,6%) i Forums (0,5%). En un alire registre, I'anglés acumula més de 2/3 de les mencions (67%) i s'imposa aixi doncs clarament al

frances (20%), portugués (4%), alemany (4%) i italia (3%).

» Font de la conversa

0,5%_ ,0,6%
1,1% 0,5%

97,2%

m Twitter m Noficies  Blogs ®Reviews ®Forums

» |diomes principals

3% 1% 1%

4%
4%

20%

67%
m Anglés Frances m Portugués  m Alemany
m lialic = Neerlandés m Resta
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Els Estats Units (2/%) lidera la classificacié i en segon lloc se situa el Regne Unit (16%). El top 5 es completa amb Mexic (11%), Franca (11%) i
Argentina (6%). D'altra banda, sense contemplar el concepte de “Catalunya”, les universitats catalanes s'erigeixen com a grup d'entitats

hegemonica a la conversa, reservant un rol testimonial a la resta.

EUA
Regne Unit
Meéxic

m Franca

m Argentina
Alemanya

m Brasil

m ltalia
Canada
Paisos Baixos
Belgica

M Japd

m Portugal
Indonésia

m Illanda
Australia
RUssia
Suissa

M Resta

» Ubicacié geografica
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» Distribucié entitats*

1% 1% 2y

m [nstitucions pUbliques
= Entitats socials
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Ambit empresarial

96%
*Catalunya no estd inclds com a concepte
en aquest grafic

Monitoratge intfernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials: gener 2020 (especific) | 9



3 ANALISI DE TEMATIQUES



3. ANALISI DE TEMATIQUES

Dos fets puntuals durant el mes de gener son els protagonistes del pics més grans del grafic evolutiu. El 14 de gener es produeix I'explosié en una
planta quimica a Tarragona. Té repercussio de diaris digitals en molts paisos. L'alire fet destacat té lloca el 22 de gener quan la tfempesta “Gloria”
arriba a fota la zona de la Costa Brava i en concret a Tossar de Mar provoca una gran marejada d'espuma de mar.

Volum de mencions
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14 gener: mencions de |'explosié en una planta quimica a
Tarragona.

Reuters &

@Reuters

One dead after chemical factory explosion in Spain's
Tarragona reut.rs/37YMMuS

nethodolo.gy

®:

Storm Gloria caused sea foam to engulf roads in the
town of Tossa de Mar and left heavy rainfall and

o & . . Joshua Potash
flooding all across Spain's Catalonia region e

cnn.it/2tKRr4W

__ Storms in Catalonia have brought unprecedented
" flooding over the last 24 hours.

This is the town of Tossa de Mar, near Barcelona.

22 gener: Tempesta “Gloria” provoca inundacions |
una mareja d'espuma de mar a Tossa de Marr.

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

gener 2020
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Monitoratge infernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials: gener 2020 (especific)



3. ANALISI DE TEMATIQUES nethodolo.qgy

En primer lloc, la tempesta “Gloria” és la tematica lider a nivell global. D'alire banda, una publicacié e Twitter de @dusttodigital (tematica misica)
sobre la bailaora Antonia “la Singla” Contreras, nascuda a Barcelona a I'any 1948, rep més d'un miler de RTs. Alires tfematiques son |'explosié de
la planta quimica a Tarragona i també es registren molts RTs del fotograf @lluispriorat qui publica fotos de paisatges de la naturalesa arreu de
Catalunya.

Tematiques principals % Conversa

Gloria 2.729 13%
brothers atired town of Tossa de Mar (Gloria) 1.920 9%
#harcelona Unprecedented Storm Cloria 1.373 6%
d Twitter world from Catalonia (fotos de @lluispriorat) 1.105 5%
#Catamagr?gr Tossa de Mar erng ht foam Antonia la Singla (bailaora flamencal 1.104 5%
i Worl d opened Contreras (bailaora flamencal 1.104 59%
Spanish

Espagne G | oria people region la Singla (bailaora flamencal 1.104 59%
chemical friends @ Good Evening 1.051 5%
#catalunya . Storm Spain's Catalonia region (Glorial 094 5%
s “re2#catalonia explosion bor Tempéte Glori AT
tribute Good affernoon my friends Twitter (fotos de @lluispriorat) 504 2%

Storms o
La Singla town of TOSSa de Mar prodigy usine chimique (explosié a Tarragona) 485 2%

Pay  Storm Gloria Contreras

legendary  friends Twitter world from Catalonia River Ebre delta (Gloria) 463 2%
Good Evening Good morning my friends  (fotos de @lluispriorat) 461 2%
factory explosion 459 2%
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Tempesta

Gloria

4.933 mencions
13,9% de la conversa
1 1M reach

22 gener una fempesta inusualment forta assofa el litoral de Catalunya i causa
un fenomen meteorologic curiés a Tossa de Mar: una escuma densa que
inunda els carrers de la localitat de Costa Brava.

Nombrosos mitjans digitals de primer nivell es fan ressd d'aquesta noticia
destacant la violéncia de la tempesta i els danys materials causats.

nethodolo.gy

CNN &
DCNN

Storm Gloria caused sea foam to engulf roads in the
town of Tossa de Mar and left heavy rainfall and
flooding all across Spain's Catalonia region
cnn.it/2tKRrdW

Explosié a
Tarragona

2.374 mencions
7,8% de la conversa

6,2M reach

14 gener es produeix a la planta quimica de “Industrias Quimicas del Oxido
de Etileno” a Tarragona.

Tot i el novol de fum creat, les autorifats van desestimar que es tractés d'un
perill toxic. Situat a prop de Port Aventura, trens dels voltants es van suspendre
temporalment i al final va haver un mort i sis ferifs.

Reuters &
ers  @Reuters

One dead after chemical factory explosion in Spain's
Tarragona reut.rs/37YMMuS
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5. PRINCIPALS AUTORS
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Tots els principals autors per nivell d'abast (reach mitjc), en la seva majoria mitjans digitals, parlen de la tempesta Gloria i algun de I'explosié de la
planta quimica a Tarragona. En els principals autors per nombre de mencions, destaquen diverses persones, com @jonsonalfasteve, que publiquen
molts RTs de fotos de Catalunya originalment pujats per |'autor @lluispriorat. Altres autors d'aquest llistat publiquen sobre diverses tfematiques des de

turisme, cultura o economia.

» Top 10 autors per reach

@JoshuaPotash 568.515
2 @CNN 303.820
3 @dusttodigital 285.998
4 @ReutersVWorld 230.480
5 @ABC 218.171
6 @Reuters 1/78.317
7 @tagesschau 168.438
8 QW9 163.661
Q @cnni 157.763
10 @lemondefr 136.400

» Top 10 autors per nombre de mencions

@Jonsonalfasteve

2 @AnaCoelhoBXL 38 3.294
3 @mako671178 38 10.667
4 @mayu?4340900 30 1.566
5 @Meteo_Pyrenees 28 11.812
6 @AdamMorlad 26 688
7 @Chilhon2016Lap 26 3.616
8 @PFrlend 23 6.163
9 @MarieFonollosa 22 4.061
10 @beautifulpic”77 22 15.138
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5. PRINCIPALS LLOCS WEB nethodolo.gy

Els deu mitjans digitals amb més mencions es concentren basicament a Europa, representant en la seva immensa majoria portals generalistes de
noticies i llocs webs que parlen en primer lloc de la tempesta Gloria i d'alires tematiques com |'economia i cultura. Per altra banda, usuaris dels
blogs segueixen tematiques diverses com historia, cultura i economia.

» Top 10 mitjans digitals » Top 10 blogs

actualites-du-jour.eu Franca order-order.com

2 archyworldys.com 11 FUA 2 scenaripolitici.com 6 ltalia

3 autosport.be 11 Belgica 3 canal-supporters.com 5 EUA

4 niooz.fr 10 Franca 4 livejournal.com 5 letonia
5 sapo.pt 10 Portugal 5 merkur.de 4 Alemanya
6 lindependant.fr 8 Franca 6 milannight.com 4 ltalia

/ euronews.com / EUA / sapo.pt 4 Portugal
8 myseldon.com 7 Russia 8 frivela.com.br 4 Brasil

9 archynewsy.com 6 FUA 9 causeur.fr 3 Franca
10 breitbart.com 6 FUA 10 going-postal.com 3 Chequia
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS nethodolo.gy

A nivell de quota de mencions, Escocia s'imposa amb comoditat dins del grup d'entitats subestatals (60%), superant amb escreix Gal-les (22%), el
Quebec (12%) i Catalunya (2%). En un altre registre, el sentiment net de conversa (la diferéncia entre sentiment positiu i negatiu) registra el seu
maxim al Pafs Basc (18pp.), mentre Quebec obté la pitior marca -6 pp.).

Quota de Mencions

m Cafalunya m Escocia m Gal-les m Quebec W Flandes m Pais Basc
0
2% 60% 22% 12%0 | 7%
3%
—_— P S|

Total Mencions  Reach Potencial

Sentiment conversa

Catalunya 62% 32K 67M
Escocia 60% 835K 1.919M
Gal-les 63% 291K 876M
Quebec 58% 176K 488M
Flandes 57% 43,7K 70M

Pais Basc 64% 4% 7,3K 22M

m Positiv Neutral m Negatiu
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS nethodolo.gy

Com en l'andlisi general, 'evolucid mensual de les mencions a les diferents enfitats subestatals mostra el predomini escoces. El pic més alt
correspon a |'dltim dia del mes i les miltiples publicacions d'usuaris que s'acomiaden de la UE perd sense comentari politic. A Quebec, el 29 de
gener, molts usuaris destaquen el 3& aniversari de la massacre en una mesquita on van morir assassinats sis persones.

Evolucié mensual de la conversa

31gen: Molts usuaris publiquen missatges
de comiadament de I'EU, perd sense

40k contfingut politica. N g
e >
@ 35k
o
‘©
@
e 30k
[}
©
=
2 25k
o
>
20k 29gen: Usuaris recorden el massacre
a una mesquita fa fres anys.
15k
10k
5000 %
0 —SS———————— T T T T T T T { T --
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 .
gener 2020
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Catalunya
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - EUA £=

Nova York, Florida, Texas) i la costa Est.

» KPls principals

Total RTs
/,5K

Abast Potencial

18M

Total Mencions Autors Unics

6,9K 4,6K

nethodolo.gy

Els Estats Units d'América generen una xifra de 6.972 mencions amb un abast potencial de 18 M. Aquesta métrica representa el primer volum de
mencions més elevat per pais. la gran majoria de la conversa es va produir a Twitter (20%) i es va concentrar en els estats més poblats (California,

» Ubicacié geografica

» Font de la conversa

90% e

3%
m Twitter = Noficies m Blogs Forums B Review
L4
» Evolucié mensual 2020
Q.297 9.033
6.972 6757  6.101 7055 7.080 7.215
5.550 ‘ 5.842
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct

California 705 17%
New York 500 12%
Florida 388 9%
Texas 348 8%
linois 209 5%
Pennsylvania 135 3%
District of Columbia 128 3%
Alabama 119 3%
Maryland 106 3%
Virginia 103 2%
Massachusetts 102 2%
New Jersey Q6 2%
Georgia /8 2%
Ohio 74 2%
Minnesota 7?2 2%
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA nethodolo.qgy

Com es poden veure les primeres posicions de les tematiques principals, la tempesta Gloria i I'explosié a Tarragona concentren les noticies sobre
Catalunya als EUA. Autors com @JoshuaPotash, @ReutersWorld i @ABC, també es fan resso d'aquestes noticies. Altres autors publiquen sobre
diverses fets culturals a Catalunya; el @WS) sobre la “Casa Serinyana” a Cadaqués i @RomanHistory 1 parla sobre el “Pont del Diable” a

Tarragona.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

OO N D
town of Tossa de Mar 8% @JoshuaPotash 568.515 Temps
Storm Gloria 343 5% 2 @ReutersVWorld 230.480 Succesos
Spain's Catalonia region 258 4% 3 @ABC 218.171 Temps
River Ebre delta 185 3% 4 @WS§) 163.66]1 Cultura
friends Twitter world from Catalonia 127 2% 5 @romanhistory | 62.107 Cultura
chemical accident 125 2% 6 @uebereuropean 58.958 Turisme
Catalonia's civil defense agency 123 2% 7 @accuweather 53.995 Temps
caused a fire 123 2% 8 @Cointelegraph 52.401 Economia
Pais Vasco 60 1% Q @chefjoseandres 52.397 Gastronomia
Homage to Catalonia 59 1% 10 @Yubbie007 36.814 Temps
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC [+l nethodolo.qgy

Mexic arriba a les 2.913 mencions amb un abast potencial de 7 M, erigintse aixi en el primer pais llatinoamerica i segon pafs no-europeu amb
una xifra més alta en aquesta primera dimensié. El volum de mencions del mes de gener representa un nivell baix comparats amb la resta de mesos
durant I'any 2020. Finalment, Twitter concentra la immensa majoria de mencions (99%), més de la meitat de les quals sorgeixen de Ciutat de

Mexic (56%).

» KPls principals » Ubicacié geografica
, .’ . o, .
Total Mencions Autors Unics ~ Abast Potencial ~ Total RTs
Mexico City 857 56%
2lQI( ] I8K 7M ] IA'K Jalisco 113 7%
F d | Nuevo Ledn 59 4%
» ront de la conversa e o e -
QQ% Puebla 54 3%
Veracruz 44 3%
m Twitter m Noticies Dlcinigio e Iz
México 37 2%
Tabasco 23 1%
» Evolucié mensual 2020 Sonora 23 1%
Baja California 18 1%
5.839 Guanajuato 20 1%
3.852 . -
2913 2758 oo 2882 O 3254 5017 3.26] Chinuahuo 9 I
Morelos 21 1%
. . . . . . . . . B Sinaloa 19 1%
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC [+l nethodolo.qgy

les dues tematiques principals de fot aquest informe especific (fempesta Gloria, explosié a Tarragona) copen les noticies sobre Catalunya. Els autors
també mencionen aquestes dues noficies.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

3%

borrasca #Gloria @lopezdoriga 129.517 Succesos
espuma marina 56 2% 2 @E|_Universal_Mx 105.605 Succesos
friends Twitter world from Catalonia 55 2% 3 @revistaproceso 100.166 Succesos
temporal Gloria 51 2% 4 @NTelevisa_com 81.208 Temps
planta pefroquimica 50 2% 5 @Pajaropolitico /2.733 Succesos
poligono petroquimico de Tarragona 50 2% 6 @webcamsdemexico 71.293 Temps
calles de Tossa de Mar 46 2% 7 @MVSNoticias 66.485 Temps
Ayuntamiento de Barcelona 45 2% 8 @chematierra 60.480 Temps
9 @ChaacTlaloc 58.411 Temps
10 @Notimex 49.438 Temps
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA ™o

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

1,5K 1,1K 2M 218

nethodolo.gy

Argentina compta amb 1.552 mencions i un abast potencial de 2 M. El resultat del mes de gener se situa en el rang més baix dins de |'evolucio
mensual de 'any 2020. Twitter concentra fins el 98% de la conversa, essent el 2% restant noticies d'Internet. A nivell geogrdfic, la Ciutat de Buenos
Aires i la seva provincia acumulen un 35% de les mencions produides al pais austral.

» Ubicacié geografica

» Font de la conversa

8%

m Twitter m Noticies

» Evolucié mensual 2020

3.317 3.425 3.476
1552 1.617 1823 1679 1610
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct

Ciudad de Buenos Aires 589 35%
Santa Fe 162 10%
Cérdoba 147 9%

Buenos Aires Q9 6%
Mendoza 24 1%
Chubut 14 1%
La Pampa 11 1%
Misiones 11 1%
Neuquén 10 1%
Entre Rios Q 1%
Salta 9 1%
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA ™= nethodolo.qgy

la conversa sobre Catalunya a I'’Argentina és molt diversa i de nou la tempesta Gloria es la noticia més comentada. Lles mencions sobre Eduardo
Galeano son varis RTs de usuaris denunciant la situacié de persones desplagades arreu del mén. A nivell d'autors, quasi tots del Top 10 publiquen
sobre la tempesta, perd @Ciudad_Magazine publica un tuit sobre el 31e aniversari de la mort de Salvador Dali.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
OO N D
borrasca #Cloria 3% @civdad_magazine 50.781 Cultura
Tossa de Mar 34 2% 2 @la100fm 47 979 Temps
Eduardo Galeano 33 29 3 @Rosariofres 36.659 Temps
ROMPAMOS JUNTAS EL CERCO 33 2% 4 Plecefpiiel 39.957 Temps
Ayuntamiento de Barcelona 22 1% 2 eiiuesee S48 Temps
espUma maring 16 19, 6 @mundotkmcom 31.371 Temps
Universidad de Barcelona 13 19 7 @canaloficial 27.873 Temps
8 @ellitoral 23.783 Temps
Q @zaratustra_FF 19.568 Cultura
10 @rionegrocomar 19.530 Successos
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7. ANALIS| ESPECIFICA PASOS - BRASIL

Brasil assoleix 620 mencions amb un abast potencial de 2M. El volum de mencions del mes de gener representa el segon registre més baix durant
el periode 2020. La conversa es concentra principalment a Twitter (95%), tenint les noticies (4%) i blogs (1%) un rol minoritari. Els grans estats amb
més de 10 M. d'habitants (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parand i Bahia) concentren el 49% de les mencions.

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Séo Paulo 132 21%

620 495 2M ] 25 Rio de Janeiro 85 14%
Minas Gerais 39 6%

» Font de la conversa SR - -
95% Parand 17 3%

Goids 16 3%

m Twitter m Noticies m Blogs Santa Catarina 16 3%

Distrito Federal 12 2%

Pernambuco 12 2%

» Evolucié mensual 2020 Por 10 2%
3581 Ceard 7 1%

Mato Grosso 7 1%

1.779 G Amazonas 6 1%

620 g0 1987 g 511 |oss i Espirito Santo 6 1%
! i B B E =B =B =B = = ¥ Maranh@o 6 1%

gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct
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Tres tematiques sén presents a la conversa a Brasil: la tempesta Gloria, la bailaora Antonia Contreras “la Singla”, i RTs de fotos de naturalesa de |'autor
@lluispriorat. Els top autors parlen a més de la tempesta de |'explosié a Tarragona i d'altres temes dins del turisme i cultura.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

OO N D
friends Twitter world from Catalonia 3% @Estadao 110.080 Succesos
Antonia Lla Singla 16 3% 2 @RevistakEpoca /7.874 Succesos
Contreras 16 3% 3 @CGauchazZH 55.282 Temps
la Singla 16 3% 4 @DiarioPE 54.416 Succesos
pra Catalunha 13 2% 5 @opovoonline 48.818 Cultura
Good Evening 12 2% 6 @lancenet 47 157 Turisme
Good night my friends Twitter 11 2% 7 @elpais_brasil 44.482 Cultura
sea foam 11 2% 8 @silvioluiz 43.424 Cultura
Autoridades locais 9 1% 9 @miltonjung 39.527 Cultura
Good afternoon my friends Twitter 9 1% 10 @RenovaMidia 31.691 Cultura
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT ===

nethodolo.gy

El Regne Unit representa el segon pais en volum de mencions (3.173) i abast potencial (M. La métrica del mes de gener representa fercer més en
quant a volum durant el 2020, produintse la major part de la conversa a Twitter (98%). Pel que fa a la distribucic de les mencions, londres

n'encapcala la llista amb el 26%, seguida per dues regions a Escocia (23%).

» KPls principals

Total RTs
3,2K 2,4K oM 1,4K

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial

» Ubicacié geografica

» Font de la conversa

Q8% V2 1%

m Twitter B Forums m Review

» Evolucié mensual 2020
5.368

2.818 2 663
1.793 2426 2113 047

gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct

Greater london 408 206%
South Western Scotland 212 13%
Eastern Scotland 165 10%
North West England 150 9%
South East England 112 7%
West Midlands 78 5%
East England 71 4%
South West England 81 5%
Yorkshire and the Humber 87 5%
East Midlands 46 3%
East Wales 29 2%
Northern Ireland 38 2%
West Wales and the Valleys 30 2%
Highlands and Islands 28 2%
North Eastern Scotland 26 2%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT ===

nethodolo.gy

De nou, les mateixes tematiques principals concentren la conversa al Regne Unit: la tempesta Cloria, la bailaora Antonia Contreras, els RTs de fotos de Catalunya i

'explosio a Tarragona. Els autors publiquen missatges sobre aquests quatre temes.

» Tematiques principals

Tematiques principals

» Top 10 autors per reach

%

Gloria 4% @guardian 125.809 Succesos
town of Tossa de Mar 112 4% / @MrRemain 107.391 Cultura
Catalonia 2 78 29 3 @AdamCSharp 103.700 Cultura
Antonia La Singla 71 2% 4 @Independent @3.105 Temps
Contreras 71 59, 5 @DailyMirror 55.451 Succesos
la Singla 71 29 6 @FlagsMashupBot 43.153 Cultura
sea foam 64 29 / @guardianworld 39.694 Succesos
Homage to Catalonia 58 2% 8 @NBCNewsWorld 36.769 Temps
Good Evening 59 99 Q @BritMums 35517 Turisme
factory explosion 5] 2% 10 @TelegraphTravel 32.216 Turisme
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - FRANCA || B

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial

2,5K 1,8K

Total RTs
5M 2,

oK

nethodolo.gy

Franca és el segon pais europeu en nombre de mencions (2.557) i abast potencial (5 M.). El resultat de gener és el quart millor de la série
evolutiva de 2020, generantse la majoria de la conversa a Twitter (23%) i en molta menor mesura a les noticies (4%). L'origen de la majoria de les
mencions és la regio de Paris (39%), seguida d'Occitania (14%), la Bretanya (8%) i Provenca-Alps-Costa Blava (7%).

» Ubicacié geografica

» Font de la conversa

S

m Twitter m Notficies m Blogs Forums B Review
L4
» Evolucié mensual 2020
7.610
2.557 AR ZREE 2708 2.480
20 1512 1.527 S
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct

lle-de-France 484 39%
Occitanie 173 14%
Bretagne 101 8%

Provence-Alpes-Cote-d' Azur 82 7%
Auvergne-Rhéne-Alpes Q0 7%
Grand-Est 60 5%
Hauts-de-France 58 5%
Nouvelle-Aquitaine 56 4%
Normandie 42 3%

Corse 18 1%

Pays de la Loire 32 3%
Centre 22 2%
Bourgogne-Franche-Comté 18 1%
Guadeloupe 7 1%
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7. ANAUSI ESPECIFICA PAISOS - FRANCA || B nethodolo.qy

les tematiques principals a Franga son basicament dues: la tempesta de Gloria i I'explosié de la planta quimica a Tarragona. Aquestes dues tematiques fambé son el
contingut dels autors que en la seva majoria son mitjans digitals (@lemondefr, @infosfrancaises, @20Minutes).

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

N D
Cloria 6% @lemondefr 136.400 Temps
resfer confinés 176 7% 2 @BFMTV 124.408 Temps
protection civile 157 6% 3 @InfosFrancaises 102.943 Successos
usine péfrochimique 149 6% 4 @afpfr 89.140 Temps
Tempéte #Cloria 88 4% 5 @20Minutes /9.865 Temps
demande le confinement 80 3% 6 @lobs 62.484 Temps
morts en Espagne ol 2% / @Europe 61.108 Temps
Salou Vilaseca Reus 60 2% 8 @morandiniblog 47.034 Temps
El Morell La Canonja 58 2% Q @Meteovilles 40.278 Temps
Forte explosion dans une usine chimique 56 2% 10 @humanite_fr 37.326 Temps
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7. ANALSI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA TR

(8%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

704 423 2M 522

nethodolo.gy

Alemanya és el tercer pafs europeu en nombre de mencions (704) i abast potencial (2 M.). El resultat de gener és el tercer més alt de la série
evolutiva de 2020. la conversa # lloc majoritariament a Twitter (94%) i a distancia a Noticies (3%), Blogs (3%) i Forums (1%). Berlin se situa en
primera posicid com a font de les mencions (25%), seguida del Rin del Nord-Westfalia (17%), Baviera (12%), Baden-Wirttemberg (12%) i Hessen

» Ubicacié geografica

» Font de la conversa

m Twitter m Noficies m Blogs Forums

» Evolucié mensual 2020

1.638
809
704
575 622 504
556 406 504 567
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct

Berlin 61 25%
Nordrhein-Westfalen 42 17%
Baden-Wirttemberg 30 12%

Bayern 30 12%
Hessen 20 8%
Niedersachsen 16 7%
Hamburg 15 6%
Sachsen 7 3%
Rheinland-Pfalz 6 2%
Thiringen 4 2%
Bremen 3 1%
Saarland 3 1%
Sachsen-Anhalt 3 1%
Brandenburg 2 1%
Mecklenburg-Vorpommem 2 1%
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7. ANALSI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA TR

nethodolo.gy

Com la resta de paisos fins ara, les tres tfematiques que més destaquen sén: la tempesta Gloria, |'explosi¢ de la planta quimica a Tarragona i les fotos retuitejades de

@lluispriorat. Els autors principals també esmenten aquestes tematiques.

» Temdtiques principals

Tematiques principals

» Top 10 autors per reach

6%

Gloria @faznet 42 .376 Successos
Good Evening 32 5% 2 @Tagesspiegel 40.614 Temps
friends Twitter world from Catalonia 21 3% 3 @swr3 04405 Temps
russische Spione 17 2% 4 @deutsch365 23.930 Cultura
fown of Tossa de Mar 15 2% 2 @SIZ_NEWS 22.532 Successos
Good night my friends Twitter 14 2% 6 Blerworh 17 509 Cultura
#Tarragona in #Catalonia 13 2% 7 @faz_news 16.273 Successos
Nordosten Spaniens Q 1% 8 @FAZ NET 15203 Temps
Spain's Catalonia region 9 1% 0 Gilsaal nmns 15.184 Temps
chemical plant 8 1%
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ITALIA l l

en la part inferior respecte a |'evolutiva de 2020. Twitter representa la majoria de les mencions (88%) amb un pes residual de les Noticies (7%). A

nethodolo.gy

ltalia representa el quart pais europeu en nombre de mencions (549) i abast potencial (2 M.). El nombre de mencions del mes de gener es troba

nivell geogradfic, les arees més dindmiques economicament i no aquelles més poblades sén les que proporcionen un nombre de mencions
proporcionalment més elevat — lazio (25%), Llombardia {19%), Piemont (8%), Campania (8%) i Toscana (8%).

» KPls principals

Total RTs
177

Abast Potencial

2M

Total Mencions Autors Unics

549 371

» Font de la conversa

88% 7% LI

| Twitter m Noficies m Blogs Review
» Evolucié mensual 2020
2.424 2207
854 Q14
632 669 710
549 344 495
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct

» Ubicacié geografica

Lazio 56 25%

Llombardia 43 19%
Piemonte 19 8%
Campania 19 8%
Toscana 18 8%
Emilia-Romagna 15 7%
Veneto 15 /%
Sicily 8 4%
Liguria 7 3%
Apulia 6 3%
Sardegna 4 2%
Friuli-Venezia Giulia 4 2%
Trentino-Alto Adige 4 2%
Abruzzo 2 1%
Marche 2 1%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - TALA || B nethodolo.qy

Una foto publicada por @lucy_esposito sobre la Sagrada Familia és retuitejada per un bon nombre de italians, aconseguint ultrapassar la tempesta
Cloria com a temdtfica destacada. @laStampa es fa ressd de 'explosid de Tarragona, perd la resta d'autors parlen de turisme, salut i cultura.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

T
Good Evening 2% @laStampa 55.322 Successos
Gaudi 44 8% 2 @lucy_esposito 25.905 Turisme
Antoni Gaudi 24 4% 3 @ilGamberoRosso 18.564 Turisme
De Gracia 14 3% 4 @Casalettori 18.331 Turisme
friends Twitter world from Catalonia 13 2% 5 @Gazzeftino 16.953 Salut
Passeig de Gracia 13 2% 6 @Affaritaliani 16.824 Temps
Casa Battlo 12 2% 7 @abitare 15.674 Cultura
town of Tossa de Mar 12 2% 8 @ilmeteoit 15.290 Temps
Sagrada Familia #Barcelona 11 2% 9 @Emergenza?4 12.766 Temps
tfempesta Gloria 11 2% 10 @paolorm2012 12.074 Turisme
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nethodolo.gy

Els Paisos Baixos registren 350 mencions i un abast potencial de 820 mil, equivalent aquesta métrica al quart millor resultat de la série evolutiva de
2020. Com a la majoria de paisos, la conversa té lloc fonamentalment a la xarxa social Twitter (94%) seguida de les Noticies (6%). Pel que fa a la
distribucio de les mencions en |'espai geogrdfic, la regi¢ de Noord-Holland genera el 31% de les mencions, seguida de Zuid-Holland amb un

24%.

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
820K 100

Total Mencions Autors Unics

350 259

» Ubicacié geografica

» Font de la conversa

Q4% 6%

m Twitfer m Notficies
» Evolucié mensual 2020
603
390

350 360

303 34 310 254

. 165 159

gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct

Noord-Holland 45 31%

Zuid-Holland 36 25%

Utrecht 21 15%
Celderland 10 7%
Noord-Brabant Q 6%
Overijssel 7 5%
Flevoland 5 3%
Limburg 4 3%
Groningen 3 2%
Zeeland 3 2%
Friesland | 1%
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Tres tematiques concentren llista principal i son les mateixes que recorren tot el mes de gener a nivell especific: l'explosié a Tarragona, la tempesta Gloria
i I'efeméride de Antonia Contreras “la Singla”. En general, els mitjans digitals cobreixen tant la tempesta com I'explosié.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

O T
massive explosion 5% @NOS 64.669 Successos
#Tarragona in #Catalonia in #Spain 17 5% 2 @RTlnieuws 38.272 Temps
Gloria 16 5% 3 @ADnl 36.076 Temps
Antonia la Singla 12 3% 4 @parool 36.027 Salut
Contreras 12 3% 5 @ficiaverveer 25.613 Cultura
la Singla 12 3% 6 @Telefekst 23.626 Successos
Storm Gloria 11 3% 7 @TourDejose 17.360 Turisme
Catalonié en Valencia 10 3% 8 @DeCelderlander 17.241 Successos
chemical industrial plant in the city 10 3% Q @weeronline 15.195 Temps
town of Tossa de Mar 9 3% 10 @EdAldus 11.883 Temps
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nethodolo.gy

Suécia nomes genera conversa sobre Catalunya amb 74 mencions i un abast de 256 mil. Gener no és el més de menys volum especific pero es
situa a la part baixa de la série evolutiva de 2020. Twitter acapara el 92% de les mencions generades, mentre que el 8% restant es reparteix entre
Noticies (1%) i Blogs (7%). La provincia on es froba la capital del pais escandinau genera més de dos tergos de les mencions (64%), completant el

top 4 els territoris de Skane (15%), Vastra Gotaland (9%), i Vasterbotten (6%).

» KPls principals

Total RTs
154

Abast Potencial

256K

Total Mencions Autors Unics

/4 56

» Font de la conversa

92% 1%7%,

m Twitter m Noficies m Blogs
» Evolucié mensual 2020
255
120 123
74 65 84 73 72
- n -
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct

» Ubicacié geografica

Stockholm 2] 64%
Skane 5 15%
Vastra Gétaland 3 9%
Vasterbotten 2 6%
Norrbotten ] 3%
Ostergstland 1 3%
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la tempesta Gloria, aixi com els RTs de fotos de I'autor @lluispriorat i la tematica de la bailaora “Antonia Confreras”, representen les principals fematiques. Per alire banda,
els principals autors parlen de diverses tematiques com la cultura (“Descripcié de la terra: 1965), el turisme o la ciéncia.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

T
town of Tossa de Mar 1% @TheStockholmIDX 47.078 Cultura
friends Twitter world from Catalonia 6 8% 2 @SR_Nyheter 22.351 Cultura
Good night my friends Twitter 4 5% 3 @ToreK 14.947 Turisme
sea foam 4 5% 4 @Int_IDEA 10.737 Ciencio
Spain's Catalonia region 4 5% 5 @daveylitile 9.014 Cultura
Antonia La Singla 3 4% 6 @petefrasermusic 8.306 Cultura
Contreras 3 4% 7 @enjoygoodlife 7.810 Turisme
Good morning my friends 3 4% 8 @t2yes 6.692 Turisme
la Singla 3 4% Q @MatsIBengtsson 5.836 Cultura
#Catalonia in #Spain 2 3% 10 @allinvictorial 5.790 Temps
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7. ANAUISI ESPECIFICA PAISOS - SUiSSA [IEEl nethodolo.qgy

Suissa registra nomes 106 mencions i € un abast potencial de 130 mil. la marca del mes de gener es situa en la part mitja de la série evolutiva
de 2020. Pel que fa a la font de la conversa, el 83% de les mencions generades provenen de Twitter, el 12% a Noticies i 4% restant a Blogs. El
canté germanic de Zirich s'imposa clarament com a principal origen de les mencions (33%), seguit pel francofon de Ginebra (30%), Basilea-Ciutat

(13%), i Vaud (10%).

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Zirich 13 33%
106 82 130K 28 Genéve 12 30%
Basel-Stadt 5 13%
» Font de la conversa Vaud 4 10%
o Bern 3 8%
830/0 ] 2/) 4% I-| % Thurgau 1 3%
Ticino ] 3%
| Twitter m Noficies m Blogs Forums B Review Zug : 39

» Evolucié mensual 2020

301
161
134 108 138 134
106 101 65 75
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct
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Junt amb molts altres paiisos, les tematiques principals durant el mes de gener son: I'explosié a Tarragona, la tempesta Gloria, els RTs de les fotos de naturalesa
de @lluispriorat i la bailaora Antonia Contreras. Pel que fa als autors principals, @josef_lang publica sobre les condicions laborals de Mango a I'estranger,
mentre altres autors parlen de la tempesta i de llocs d'interés per fer turisme a Catalunya.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

N D
usine chimique 0% @josef_lang 7.243 Economia
demande le confinement 6 6% 2 @RSInews /.123 Temps
explosion dans une usine 6 6% 3 @mimuluxArt 6.340 Turisme
Tossa de Mar 4 4% 4 @Spain_in_CH 6.254 Turisme
8 blessés 3 3% 5 @z_chrissie 6.034 Successos
tempéte Gloria 3 3% 6 @BCN_Raphi 5.301 Cultura
Twitter world from Catalonia 3 3% 7 @SaldanhaVP 4.798 Economia
#Tarragona in #Catalonia in #Spain 2 2% 8 @AV Schaffner 4.759 Temps
Antonia La Singla 2 2% Q @erwin 4.734 Turisme
Casa Battlo 2 2% 10 @CarolHakios 4.456 Cultura
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El volum de mencions a Crodcia es redueix a només 8 i el mateix nombre d'autors. 88% de la conversa sobre Catalunya 1€ lloc a Twitter i la regié
de Grad Zagreb és |'origen de vora el 88% de les mencions totals realitzades al gener.

» KPls principals » Ubicacié geografica
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs

Crad Zagreb 7 88%

8 8 8 ! 8 K O Primorsko-Goranska ] 13%

» Font de la conversa

88% 12%

m Twitter m News m Review

» Evolucié mensual 2020

18
16
11
10 10
Q
o 7
4
2
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - CROACIA == nethodolo.gy

la Onica tematica comentada és la Universitat de Barcelona (Dia del professorat/ fisica extragalactica) i altres autors publiquen continguts sobre turisme i

cultura.
» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
University of Barcelona 25% @marcel 4.734 Turisme
2 @Ven_VVE 2.120 Ciéncia
3 @mihal101 1.075 Turisme
4 @KatarinaKom 822 Cultura
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nethodolo.gy

Eslovénia veu com el seu volum passa de 72 a 10 mencions i I'abast potencial de 199 K a només 24 mil. Gairebé la tofalitat de la conversa
sorgeix de Twitter (20%) i de la regié amb més habitants absoluts i densitat de poblacié, on es troba també la capital Liubljana (Osrednjeslovenska,

100%).

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
24K 8

Total Mencions Autors Unics

10 ?

» Font de la conversa

Q0% 10%

m Twitter m Noticies m Review
» Evolucié mensual 2020
26
1 23
18 16
13
10 10
/
| 2
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct

» Ubicacié geografica

Osrednieslovenska 5 100%
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El volum de conversa és tan reduit que no es produeix cap fema en comd. Sén una série de mencions sense fil comt. Els autors parlen de turisme, culturg,
successos, ciencia i economia.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
A T
insufficient volurm) @sarcica 4734 Turisme
2 @Jelendlal 3.663 Culuro
3 @BoenaSvoabo 3.414 Successos
4 @LiKop69 3.144 Culturo
5 @ecm_8 2.104 Ciencia
6 @rokpikon 1,656 Economia
/ @reform_si 1.289 Cultura
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letonia manté quasi la meitat de les seves mencions, perd el seu abast potencial cau fins a 3 mil. El 100% de la conversa té lloc a Twitter i la
regi6 de la capital Riga és la font de la gran majoria de les mencions.

» KPls principals » Ubicacié geografica
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs

Riga 14 3%

26 ] 7 63K 5 Zemgale 1 7%

» Font de la conversa

100%

m Twitter m Noticies m Review

» Evolucié mensual 2020

56
46
37 35
32
26 27 28
. : :
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct
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7. ANAUISI ESPECIFICA PAISOS - LETONIA = nethodolo.qgy

Dues RTs sobre “L'inspiracié de Picasso” trobada a Catalunya resumeixen la tematica principal de Letonia. Els autors principals publiquen continguts
sobre turisme (MNAC, turisme rural) i cultura (Us d'idiomes).

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
O T
brought inspiration 8% @thesanetravel 9.269 Turisme
Picasso 2 8% 2 @CttoOzols 6.820 Turisme
3 @breakinglv 4.653 Temps
4 @Vinotava 2.242 Cultura
5 @AndrisDoveiks 687 Cultura
6 @komakod6d 682 Salut
/ @sanitare 523 Ciencia
8 @meridemocrats 430 Temps

Monitoratge infernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials: gener 2020 (especific) | 50



7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ESTONIA

nethodolo.gy

Estonia és el pals per la cua en mencions () i abast potencial (15 K.) durant el mes de gener de 2020. El resultat d'aquest mes representa la
segona xifra més elevada de tot I'evolutiv de 2020. Respecte a la font de conversa, Twitter acumula el 78% de mencions mentre les Noticies
n'obtenen el 22% restant. La fofalitat de les mencions localitzades provenen de la regié de Harju (100%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

9 8 15K 0

» Font de la conversa

/8% 22%

m Twitfer m Noticies
» Evolucié mensual 2020
o 10 10 10
- 8
6
4 4
2
gen feb mar abr mai jun jul ago sep oct

» Ubicacié geografica

Harju 4 100%
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l'explosié a Tarragona és |'Onica tematica que sorgeix. Els autors amb més reach sén pablic general retuitegen fotos de Catalunya o alires que mencionen
'explosié de Tarragona.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
A T
southern Catalonia 22% @NemeziaKnits 3.479 Turisme
2 @helinomandmets 2760 Turisme
3 @essnhe 1,182 Successos
4 @Tapsemalt Saab 455 Successos
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8. METODOLOGIA | FITXA TECNICA (versié especifica) nethodolo.gy

» Metodologia i Paraules Clau:

Per abordar el monitoratge de Catalunya, s'ha utilitzat la metodologia de escolta digital (rastreig en mitjans digitals a partir de paraules
clau):Catalunya, Generalitat de Catalunya, Ajuntaments de Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Vielha e Mijaran, Diputacions de Barcelona,
Girona, Lleida i Tarragona i Consell General d'Aran, Diplocat, Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de
Catalunya, Associacié Catalana de Municipis i Comarques, Federacié de Municipis de Catalunya, Foment del Treball Nacional, Confederacié
de Cooperatives de Catalunya, PIMEC: Micro, petita i mitjana empresa de Catalunya, AMEC: Associacié Multisectorial d'Empreses, FemCAT:
Fundacio Privada d'Empresaris, Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, FC Barcelona, Comissions Obreres de Catalunya, Unié
General de Treballadors de Catalunya, Universitats de Catalunya (UB, UAB, UPC, UPF, Udl, UdG, URV, URL, UOC, UVic, UIC i Universitat Abat
Oliba CEU), EADA Business School, Barcelona Graduate School of Economics (RGSE), Institut Barcelona d'Estudis Internacionals (IBEl), Quebec,

Flandes, Pais Basc, Escocia, Gal-les, @gencat, @catalanagov, @diplocat i @cataloniaPD.
En aquest informe “especific”, s'han fret les tematiques de “Politica” i “Esport”.

» Periode d’Andlisi/ Mencions Monitorades:
1 a 31 de gener de 2020/ 130.671 dins la cerca de Catalunya i 2.721.900 dins la cerca de les entitats subestatals.

» Paisos i I|diomes Monitorats:

l'abast de la cerca és tot el mon, perd s'ha analitzat especificament aquests paisos: EUA, Méxic, Argentina, Brasil, Regne Unit, Franca,
Alemanya, Italia, Paisos Baixos, Suécia, Suissa, Crodcia, Eslovénia, Letonia i Estonia. Idiomes rastrejats: Anglés, Francés, Alemany, Italig,
Portugues, Neerlandés, Suec, Croat, Eslove, Lletd, Estoni, Rus. Espanya ha estat exclosa de 'estudi i el Castelld només s'ha contemplat a Méxic,

EUA i Argentina.

» Fonts Analitzades i Plataforma d’Escolta Digital:

Plataforma Brandwatch: Mitjans digitals, Twitter, blocs i forums.
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