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1. RESUM EXECUTIU nethodolo.gy

» Principals Indicadors

la conversa sobre Catalunya, juntament amb la resta de conceptes inclosos en la cerca, genera un fotal de 23.880 mencions, dels quals
18.599 sén RTs (78%). El Net Sentiment de la conversa se situa en +11 pp., indicant un major pes de les mencions de caire positiu sobre
aquelles de sentit negatiu. Respecte la ubicacié de la conversa, el 58% es concentra en cinc paisos (Estats Units, Méxic, Regne Unit, Franga i
Argentina ). L'anglés i el francés representen el 85% de la conversa, amb la primera llengua superant de lluny les altres (65%). Pel que fa a la
distribuci¢ de la conversa segons el tipus d'entitat, les universitats amb la Universitat de Barcelona al copdavant representen gairebé la totalitat
amb el 92% de les mencions.

» Andlisi de Tematiques

El dia 25 de febrer es produeix el pic de mencions més important del periode. la femdtica principal sén els primers casos de COVID-19 al
Principat de Catalunya després de la propagacié comunitaria del virus a lialia. Alires tfematiques rellevants sén fotografies de turistes de llocs
emblematics com la Sagrada Familia, RTs de les fotografies de natura d'arreu de Catalunya de |'autor @lluispriorat, la creacié de banderes
inventades que conjuguen la senyera catalana i la bandera dels Estats Units a Twitter (RT @FlagsMashupBot] i la noticia que Catalunya té els
millors indicadors de tota Europa com a indret d'integracié i antiracisme (RT @ANCEngland).

» Principals Autors/ Llocs Web:

|'autor de major reach (211.143) és @NatGeo degut als seus tuits sobre |'atractiv dels Pirineus catalans com a indret natural i cultural. Pel que fa
als autors segons el volum de mencions publicades, predominen els comptes d'amants de la naturalesa compartint les fotografies de Catalunya de
@lluispriorat aixi com comptes centrats en el turisme i catalandfils. Tan a mitjans digitals com als blocs més populars, les noficies sobre la COVID-
19 es barregen amb una miscel-lania de noticies d'actualitat.
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» Entitats Subestatals

A nivell de quota de mencions, Escocia s'imposa clarament (58%) per davant de Gal-les (23%) i el Quebec (13%). Flandes, Catalunya i Pais
Basc son les entitats subestatals amb el menor nombre de mencions (3%, 2% i 1% respectivament). Respecte al Net Sentiment (diferéncia entre
sentiment positiu i negatiu), Catalunya obté la maxima puntuacié (+10 pp.) per davant de tota la resta.

Els dos pics més pronunciats de la conversa es produeixen a Escocia els dies 10 i 26 de febrer. Lles tematiques associades a cadascuna de les
dates son el projecte de construccié d'un pont entre Escocia i Ilanda del Nord (Garden Bridge) i la gratuitat dels productes menstruals,
respectivament.

» Reputacié Online de Catalunya

Després d'excloure els grups tematics de Politica i Esport, els primers casos de COVID-19 sén omnipresents en la conversa sobre Catalunya. Al
ser l'inici de la pandémia, no es detecta cap percepcié de descontrol de la situacié sind la propagacié normal i natural del virus des d'ltalia o
Catalunya de la mateixa manera que es va produir de la Xina a Europa.

la resta de conversa es basa en una barreja de contingut fotografic que emfatitza la bellesa dels paisatges i afraccions turistiques catalanes, aixi
com la varietat d'oferfa per al turisme — des del turisme de tipus cultural (Sagrada Familia) fins al naturalistic (Pirineus — Parc Nacional
d'Aiguestortes) i el gastronomic (Priorat).

Com a confrapunts negatius s’haurien de destacar la falta de comprensi¢ i, a voltes, falta de respecte cap al paper de la llengua catalana en la
sociolingiistica catalana. Aixi mateix, alguns comptes d'extrema dreta aprofiten per retuitejar videos de Barcelona on es presencien robatoris per
part de persones migrades per a fomentar |'odi cap aquest col-lectius i estendre la idea que s'aprofiten de la terra que els acull.
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les mencions referides a Catalunya i la resta d'enfitats incloses a la cerca en mitjans digitals i xarxes socials, excloentne politica i esport, arriben a
la xifra de 23.880 amb un abast potencial de 58 M. A finals de mes es detecta el pic principal de la conversa corresponent a la defeccié dels
primers casos de COVID-19 a territori cafala. El sentiment de la majoria de referéncies és neutre (61%) amb un quart de mencions positiv (25%),
clarament per davant d'aquelles de caire negatiu (14%).
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Twitter és la font de conversa principal sobre Catalunya (96,3%) a considerable distancia de la resta de fonts com Noticies (1,2%), Blogs (0,9%),
Reviews (0,9%) i Forums (0,8%). En un alire registre, I'anglés acumula dos tercos de les mencions (65%) seguit pel francés (20%), portugues (5%) i

italia (4%).

» Font de la conversa

0,9%
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| 0.8%,9%
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Els Estats Units lideren la conversa en volum de mencions (21%) seguits de Méxic (11%), Regne Unit (10%), Franca (9%) i Argentina (/%). D'altra
banda i sense contemplar el concepte de "Catalunya", les universitats catalanes s'erigeixen com a grup d'entitats preponderant en la conversa fot
conferint a la resta un paper festimonial.

» Ubicacié geogréfica » Distribucié entitats*
mEUA

Meéxic
Regne Unit

50 2% 10

m Franca
Argentina
Brasil

m Alemanya

m ltalio

%
Canada 1%

) 1%
Japd 1%
2%

3%

11%

Indonésia m [nstitucions pUbliques

m Entitats socials
m Universitats
Ambit empresarial

m Paisos Baixos

m Belgica

Suissa
% 9% 92%
| Suécia *Catalunya no estd inclds com a concepte
en aquest grafic

Resta

Monitoratge infernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials 2020 (febrer - especific) |



3 ANALISI DE TEMATIQUES



3. ANALISI DE TEMATIQUES nethodolo.qgy

Fl pic de la conversa es produeix el dia 25 de febrer i correspon a la defeccié dels primers casos de COVID-19 a Catalunya, representant I'expansié de la
pandémia més enlla de 'epicentre italid a Europa.
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la tematica més destacada en la conversa sobre Catalunya i la resta d'items és |'expansio de la COVID-19 a ferritori catald amb els primers casos
confirmats. Altres tematiques rellevants son fotografies de turistes de llocs emblematics com la Sagrada Familia, RTs de les fotografies de natura
d'arreu de Catalunya de I'autor @lluispriorat, la creacié de banderes inventades que conjuguen la senyera catalana i la bandera dels Estats Units a
Twitter (RT @FlagsMashupBot] i la noficia que Catalunya t# els millors indicadors de tota Europa com a indret d'integracié i antiracisme (RT

@ANCEngland).

Tematiques principals Volum % Conversa
q P P

Coronavirus 1.675 /%
#panasoniclumix ‘g region Good Evening 1.262 5%
european GOOd Ever“ng ESpagne #travelphotography 1.166 5%

. antiracist
E m G O O d #Cat a | O NI a iblished friends Twitter world from Catalonia Q42 4%
Special ) #Catalogne France Special Edition 693 3%
shows c frlends #Spni‘g; factor Pyrenees 479 2%
S d

urope #bharcelona e 439 7
Happy COFONAVIrUS  #travelphotography New case M8 2%

States morning
#Catalunya Good morning my Friends Twitter 377 2%

Special edition Familia S€CONAS  powerhouse

Hoppy VWeekend 273 1%
#sagradafamilia 262 1%
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l'autor de major reach (211.143) és la revista especialitzada @NatGeo gracies als seus tuits sobre |'atractiv dels Pirineus catalans (més
concretament, el Parc Nacional d'Aigiestortes i Estany de Sant Maurici) tan a nivell de senderisme com a nivell cultural. Respecte els autors més
activs sobre Catalunya i la resta d'items en podem destacar els amants de la naturalesa que retuitegen els paisatges de @lluispriorat aixi com

comptes centrats en el turisme i catalandfils.

» Top 10 autors per reach

N T
211.1

@NatGeo

2 @libe 185.705
3 @officialmcafee 170.642
4 @NatGeoTravel 121..707
5 @TheStockholmIDX 116.985
6 @BNODesk 114.344
7 @folha 112.763
8 @lonelyplanet 112.656
Q @SocialMB85897394 95.617

10 @GloboNews 91.082

» Top 10 autors per nombre de mencions

S A T

@mako671178 11.932
2 @AdamMorlad 44 975
3 @paulshawcrossuk 43 5771
4 @Hotelbooking__ 40 1.464
5 @ScreenTravels 39 0
6 @confrerieroyale 37 83
7 @corsicaturchina 31 2.782
8 @SMaureneloft 30 19.412
9 @siegedeOMG 29 495
10 @AnaCoelhoBXL 28 5.988
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les noticies sobre els primers casos detectats de la COVID-19 a territori catala provinents d'liclia juntament amb una miscel-lania de noticies
d'actudlitat. Pel que fa als blogs, es repeteix la tendéncia assenyalada als mitians digitals.

» Top 10 mitjans digitals » Top 10 blogs
CEOCTEESCTTCT T T

libero. it ltalia livejournal.com Russia

2 lindependant.fr 6 Franca 2 fdesouche.com 8 Franca

3 sapo.pt 6 Portugal 3 hookii.org 8 ltalia

4 arena-info.com 4 Alemanya 4 order-order.com 8 Regne Unit

5 Yahoo.com 3 ltalia 5 canal-supporters.com 6 Esports

6 breitbart.com 3 Estats Units 6 scofsman.com 6 Regne Unit

7 Soft.nef 3 Estats Units 7 dopolavorointer.org 4 ltalia

8 eurekalert.org 3 Estats Units 8 scenaripolitici.com 4 ltalia

Q lanuovasardegna. it 3 ltalia Q going-postal.com 3 Regne Unit

10 theolympian.com 3 Estats Units 10 antifashist.com 2 Russia
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Escocia s'imposa amb comoditat dins de el grup d'entitats subestatals (58%), superant comodament tan el Pais de Gal-les (23%) com el Quebec
(13%). Flandes, Catalunya i Pais Basc sén les entitats subestatals amb el menor nombre de mencions (3%, 2% i 1% respectivament). Respecte al
senfiment net (diferéncia entre sentiment positiv i negatiu), Catalunya obté el millor resultat amb +10 pp. per davant de tota la resta d'entitats

subestatals.

Quota de Mencions

Catalunya
Escocia
Gal-les

Quebec
Flandes

Pais Basc

25%
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18%

23%

19%

m Positiu

Sentiment conversa
60%
61%
70%
61%
58%

60%

Neutral

13% 3%
B =
Total Mencions Reach Potencial
22K 56M
817K 6.371M
320K 1.208M
183K 511M
43K 145M

m Negatiu
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Els dos majors pics de la conversa corresponen a Escocia - la infencié de Boris Johnson de construir un pont entre Escocia i Ilanda del Nord
(Garden Bridge) i la gratuitat dels productes mensuals, respectivament. En segona posicié hi apareix el primer cas de COVID-19 detectat a Gal-les
i la viralitzacié d'un video amb llops ol Quebec.

e ocemrere [ 26 febrer: Gratuitat dels productes menstruals a Escocia. ]
45k ] O febrerj Pl’oiecfe de por‘]f eﬂh’e “will build a bridge between Scotland and Northen e
S8 R Ireland” says man who failed to build one between i RomainBurel® e T
Escociaildandadel Nord — |----om oo gkt ot -
( GCVO/@/? B[/Olge) . L'Ecosse vient de voter une loi rendant les protections
40k hygiéniques gratuites.
Une premiere mondiale.
n
@ 35k -
g aleways
> M
3 L= )
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]
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S de COVID-
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20k confirmat. »A; I‘

27 febrer: Viralitzacié d'un video on una familia de llops
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febrer 2020 . .
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics

4,5K 2,8K

Abast Potencial

/6M

Total RTs
333K

nethodolo.gy

Els Estats Units d'América genera una xifra de 4.546 mencions amb un abast potencial de 76 M. Twitter concentra el 90% de la conversa i els
estats més poblats de Califdrnia, Nova York , Florida, Texas i lllinois superen el 50% de les mencions.

» Ubicacié geografica

» Font de la conversa

o 2% 2%
Q0% i
3%
| Twitter m Noficies m Blogs Forums m Review
L4
» Evolucié mensual 2020
7.200 6653
5.822
4.804
4.546 4315 3035 4.365 53040 4469 4050
3.272
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

California 439 16%
Florida 293 11%
New York 283 11%
Texas 198 /%
lllinois 164 6%
Massachusetts Q3 3%
Pennsylvania 88 3%
District of Columbia 83 3%
Alabama 79 3%
Maryland 67 3%
Virginia 58 2%
Louisiana 56 2%
New Jersey 46 2%
Georgia 43 2%
Michigan 42 2%
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Els primers casos de COVID-19, les fotografies de @lluispriorat, els estralls de la borrasca Gloria i I'atractiv dels Pirineus catalans (@NatGeoTravel,
@NatGeoMag] sén les tematiques més populars a I'entorn digital dels Estats Units d’América. Entre els autors amb més reach destaca @coindesk
fentse resso de |'objectiu del Govern d'assolir “la sobirania digital” mitjancant la tecnologia blockchain i els comptes @alawine, @landlopers i els
de National Geographic fracten sobre turisme a Catalunya connectat amb gastronomia i natura/cultura, respectivament.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach
O
case of coronavirus 2% @NatGeoTravel 1.707 Turisme
Good Evening 102 2% 2 @coindesk 53.528 Tecnologia
friends Twitter world from Catalonia 98 2% 3 @NatGeoMag 39.879 Turisme
Wearable Blanket 86 2% 4 @eartheats 35.401 Castronomia
borrasca Gloria 69 2% 5  @archpaper 34.071 Cultura
Pafs Vasco 63 1% 6  @EyauukArt 23.105 Cultura
coronavirus en Catalufia 58 1% / @alawine 21.342 Turisme,/Gastronomia
heart of the Spanish Pyrénées 52 1% 8 @Llandlopers 21.050 Turisme
Special edition 48 1% 9  @nelliberal 20.867 Ciencia/Historia
first case 46 1% 10 @USRealityCheck 18.910 Successos

Monitoratge intfernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials 2020 (febrer - especific) | 24



7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC lsl

nethodolo.gy

Mexic arriba a les 2.405 mencions amb un abast potencial de 173 M., erigintse aixi en el segon pais en aquesta primera dimensié. Twitter
concentra la practica tofalitat de les mencions (98%) i poc menys de la meitat de la conversa s'origina a Ciutat de Meéxic (48%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

2,4K 1,6K 173M 844K

» Font de la conversa

m Twitter m Noticies Forums

» Evolucié mensual 2020

5.246
315] 3.384 5
2.468 2.405 2 e DA 2.680 4 415 2
l 1.472 1.46]1
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Mexico City 735 48%
Nuevo Ledn 87 6%
Jalisco 86 6%
Puebla o4 4%
Veracruz 47 3%
Quintana Roo 34 2%
Sonora 29 2%
Guanajuato 24 2%
Yucatdn 24 2%
Chiapas 24 2%
Sinaloa 23 1%
Querétaro 21 1%
Tamaulipas 20 1%
Coahuila 19 1%
Tabasco 17 1%
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la conversa sobre Catalunya i la resta d'items generada a Méxic es concentra fonamentalment en 'expansié de la COVID-19 per ferritori catala
amb els primers casos. En un segon pla, també recull la noticia del desnonament frustrat d'un home d'edat avancada i grau dos de dependéncia a
Barcelona per retardarse en el pagament mensual del lloguer. Enire els autors amb més reach destaquen les declaracions de Jaume Salom (Institut
de Recerca d'Energia de Catalunya) sobre la despesa energética generada per Internet (@lasillarota).

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach
OO N 2
caso confirmado 3% @NTN24 102.71 COVID-1
92 afios 77 3% 2 @Milenio 97.725 COvVID-19
30 afios 76 3% 3 @NTelevisa_com 82.049 COvVID-19
dias al norte de Italia 76 3% 4 @lajornadaonline 69.046 COVID-19
29 dias /1 3% S @Foro_TV 64.777 COVID-19
alquiler del piso 69 3% 6 @JoseCardenas | 48.064 COVID-19
grado dos de dependencia 69 3% 7 @MiCanal5 47.782 COvVID-19
propietaria lo denuncié 66 3% 8 @AztecaNoticias 44159 COVID-19
Coronavirus en Catalunya 52 2% 9  @losillarota 36.738 Ciéncia
Pais Vasco 52 2% 10 @chematierra 33.799 COVID-19
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA = nethodolo.gy

Argentina compta amb 1.459 mencions i un abast potencial de 40 M. Twitter concentra fins al 98% de la conversa i el 2% restant sén noticies en
mitjans digitals. A nivell geografic, més de la meitat de mencions procedeixen de la Ciutat de Buenos Aires (56%).

» KPls principals » Ubicacié geografica
, L4 . o .
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs
Ciudad de Buenos Aires 564 56%
] /5K ] I] K A'OM ] 88K Cordoba 130 13%
F d | Buenos Aires Q2 Q%
» ront de la conversa I 33 39
Q8% A Mendoza 23 2%
Rio Negro 12 1%
m Twitter m Noficies Entre Rios 11 1%
Neuquén 10 1%
Tucumdén Q 1%
» Evolucié mensual 2020 San Luis 8 1%
Chaco 8 1%
3.158
2.882 2o Corrientes 8 1%
1 028 2.095
1.459 1.509 1.430
1.300 . 1.237 1.162 806
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA ™= nethodolo.qgy

la temadtica més destacada a I'entorn digital argenti sén els primers casos de COVID-19 a ferritori catald provinents d'liclia. En menor grau també apareix la
historia d'un desnonament a un avi de Q0 anys interromput per la intermediacié de la Generalitat i Nacions Unides.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
OO
30 afios % @clarincom COVID-1
dias al norte de ltalia 34 2% 2 @cronica 52.575 COvVID-19
#coronavirus en Cataluiia 29 2% 3 @Haceinstantes 27.091 COVID-19
92 afios 23 2% 4  @sylviacolombo 25.793 Cultura
coronavirus en Catalunya 22 2% 5 @alejmordu 23.304 Ensenyament
Castilla y Ledn 21 1% 6 @022 3comar 21.021 COVID-19
Special edition 21 1% 7 @rionegrocomar 19.804 COVID-19
Comunidad Valenciana 20 1% 8 @cordoba 19.398 COVID-19
Pais Vasco 19 1% Q @laoncediez 19.055 Ciéncia
residente en Barcelona que vigjé 17 1% 10 @U24noticias 17.709 COvVID-19

Monitoratge infernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials 2020 (febrer - especific) | 28
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Brasil aconsegueix 535 mencions amb un abast potencial d'1 M. la conversa es concentra principalment a Twitter (98%) i els Estats de Rio de
Janeiro, Sao Paulo, Rio Grande do Sul i Minas Gerais acumulen més de la meitat de les mencions.

» KPls principals » Ubicacié geografica
, L 4 . o .
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs
S&o Paulo 88 24%
535 4 ] ] ] M 4 ] 5 Rio de Janeiro 72 20%
F d | Minas Gerais 43 12%
» Font de la conversa Rio Grande do Sul 22 6%
(o}
Distrito Federal 14 4%
m Twitter m Noficies Goias 14 4%
Parand 13 4%
Ceard 12 3%
» Evolucié mensual 2020 Pernambuco 1 3%
1.385 Espirito Santo 10 3%
1.199
Maranhdo 8 2%
86/
764 718 728 724 Pard 5 1%
473 585 542
313 aed Piquf 5 1%
f - T . T - T - T - T - T - T - T - T - T - T - | Sergipe 5 ]%
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL nethodolo.qy

Durant el mes de febrer destaca l'inici de la pandémia de COVID-19 a Cafalunya tot seguit dels RTs a les fotografies paisatgistiques de
@lluispriorat. En menor mesura, també sobresurt el darrer llibre de |'escriptor Javier Cercas.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
OO I I
friends Twitter world from Catalonia 4% @folha 112.763 Cultura
Special edition 21 4% 2 @GloboNews 91.082 Turisme
coronavirus na Catalunha 18 3% 3 @marcelobechler 65.594 COVID-19
Good Evening 13 2% 4 @elpais_brasil 43.435 COVID-19
redes sociais 13 2% 5 @JovemPanNews 41.184 COVID-19
Espanha confirma Q 2% 6  @folhailustrada 34.006 Cultura
nordeste da Espanha Q 2% 7/ @rodrigocapelo 18.261 COvVID-19
Javier Cercas 8 1% 8 @LEOAries 18.250 Cultura
Good morning my friends Twitter 6 1% Q@  @canariopistola 13.946 Temps
Happy Weekend 6 1% 10 @AluizCosta 13.418 COVID-19

Monitoratge infernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials 2020 (febrer - especific) | 30



7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT ===

nethodolo.gy

El Regne Unit genera 1.695 mencions amb un abast potencial de 4 M. Quasi la totalitat de la conversa prové de Twitter (97%) i la regic amb més

mencions és |'drea metropolitana de Londres (vora 30%).

» KPls principals

Total RTs
2, 1K

Abast Potencial

AM

Total Mencions Autors Unics

1,7K 1,3K

» Font de la conversa

97% }

m Twitter Noticies m Forum Review
e /
» Evolucié mensual 2020
4562
2.674 2380 954
1.759
1.695 1.484 1.549 1.477 | o1 1.288 1.578

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Greater london 236 28%
North West England 100 12%
Eastern Scotland o4 8%
South Western Scotland 63 7%
East England o1 7%
Yorkshire and the Humber 59 7%
South East England 51 6%
South West England 47 6%
West Midlands 45 5%
East Midlands 34 4%
Northern Ireland 27 3%
North East England 19 2%
West Wales and the Valleys 18 2%
North Eastern Scotland 12 1%
East Wales 8 1%
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l'entorn digital britanic recull diverses tematiques d'interés — els primers casos de COVID-19 al Principat, I'ambit de parla de la llengua catalana,

RTs de paisatges i fotografies turistiques, el descobriment per part de la Universitat de Barcelona d'un forat de cuc que porfa a “una alira dimensié
espacial” (@MAstronomers) i relats de participants escocesos de les Brigades Infernacionals contra el feixisme europeu (@Glasgow_Live).

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

3%

Coronavirus @MAstronomers 49.862 Ciencia
friends Twitter world from Catalonia 41 3% 2  @Glasgow._Llive 26.247 Historia
guitarist and producer from Lleida 30 2% 3 @ReadNathaniel 25.830 Successos
University of Barcelona 18 1% 4 @sunny_hundal 20.716 Societat
Homage to Catalonia 17 1% 5  @AnaTownley 19.763 Lingiistica
Catalan language 15 1% 6 @winematcher 15.601 Gastronomia
Happy Weekend 15 1% 7 @carol_seechange 15191 Historia
Special edition 14 1% 8  @yourgolftravel 14.319 Turisme
September #Barcelona 13 1% @ @RoaringNurse 12.748 LingUistica
10 @ivadiunes] 12.115 Cultura
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - FRANCA || B

Franga és el segon pais europeu en nombre de mencions (1.404) i obté un abast potencial de 3 M. la majoria de la conversa s'ha generat a

nethodolo.gy

Twitter (25%) amb un rol testimonial de la resta de fonts. L'origen de practicament la meitat de les mencions és la regié de Paris (44%).

» KPls principals

Total RTs
3,6K

Abast Potencial

3M

Total Mencions Autors Unics

1,4K 976

» Font de la conversa

Q5% A2 %

m Twitter m Noficies W Forums
L4
» Evolucié mensual 2020
6.433
2.237
1.855 1.879 1.845
1.404 1.074 1.161 1716 9 281 L7130 054
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

lle-de-France 282 44%
Occitanie Q7 15%
Auvergne-Rhéne-Alpes 46 7%
Provence-Alpes-Cote-d'Azur 39 6%
Nouvelle-Aquitaine 29 4%
Hauts-de-France 29 4%
Bretagne 28 4%
Grand-Est 27 4%
Pays de la Loire 17 3%
Normandie 16 2%
Corse 12 2%
Centre 8 1%
Bourgogne-Franche-Comté 6 1%
Guadeloupe 6 1%
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El descobriment d'un centenar d'inscripcions paleolitiques a |'Espluga de Francoli (Conca de Barberd) encapgala juntament amb els primers casos
de COVID-19 la conversa a l'entorn digital francés. A part d'aquestes tematiques destaca un sopar de luxe a Can Ceret amb el xef Didier
Guardiola (Sant Pere Pescador) i noficies de successos entre els autors amb més reach.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

A )
sanctuaire paléolithique 5% @Figaro_Culture 50.623 Cultura
Madame Bakhta Apacia Bessedik 70 5% 2 @ladepechedumidi 34.894 Successos
Espluga de Francoli 67 5% 3 @lookVoyages 32.875 Turisme
province de Tarragone 59 4% 4  @iljogort 31.828 Turisme
centaine d'ceuvres pariétales 52 4% 5  @pierrejovanovic 31.415 Successos
cas de #coronavirus confirmé 30 2% 6  @Mdilibre 24.634 Successos
exceptionnel découverte 30 2% 7 @Delcroixx 22.74] Cultura
Good Evening 30 2% 8  @daniel_camos 19.399 Economia
grotte avec un décor 30 2% 9  @France3MidiPy 16.835 COVID-19
centaine de figures 22 2% 10 @Emmanuellauren? 16.432 Cultura
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nethodolo.gy

Alemanya arriba a les 439 mencions i un abast potencial de 980 K. La conversa 1 lloc majoritariament a Twitter (93%) i I'Estat de Berlin se situa
en primera posicié com a font de les mencions (26%), seguit de Baviera (14%), Rin del Nord-Westfalia (13%), Baden-Wirttemberg (12%) i

Hamburg (9%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

439 260 980K 641

» Font de la conversa

Q3%

m Twitter m Noticies m Blogs Forums

» Evolucié mensual 2020

1.483

5892 637/
439 422 o, 400 394 343 449 368

279

» Ubicacié geografica

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

Berlin 42 26%
Bayern 23 14%
Nordrhein-Westfalen 20 13%
Baden-Wiirttemberg 19 12%
Hamburg 14 9%
Hessen Q 6%
Niedersachsen Q 6%
Brandenburg 5 3%
Thiringen 4 3%
Bremen 3 2%
Rheinland-Pfalz 3 2%
Sachsen 3 2%
Sachsen-Anhalt 2 1%
Schleswig-Holstein 2 1%
]

Mecklenburg-Vorpommern

1%
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'entorn digital alemany presenta una diversitat de tematiques — RTs a les fotografies de paisatges de @lluispriorat i d'indrets famosos de
Barcelona/Catalunya i els primers casos de COVID-19 confirmats. Aixi mateix, enfre els autors amb més reach hi figuren diversos autors que parlen
sobre la coexistencia lingiistica a Catalunya.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

6%

Good Evening @JankoTietz Periodisme
#travelphotography 25 6% 2 @KillerMario1989 14.094 Linguistica
friends Twitter world from Catalonia 22 5% 3  @lunya 8.782 Gastronomia
Coronavirus 12 3% 4  @_rage 7.170 Cultura/Espectacles
Good morning my friends Twitter 11 3% 5  @maxzierer 6.320 linguistica
#santjordi 7 2% 6  @gemmadurany 6.118 Linguistica
#warumnichfcastells 7 2% 7 @NewsNeus 5.998 Linguistica
Sagrada Familia 7 2% 8  @CDRHeidelberg 5.830 Linguistica

Q@  @RedfernMichelle 5.521 Economia/Igualtat

10 Mareike 4.734 Turisme
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nethodolo.gy

ltalia genera 521 mencions i un abast potencial d'1 M, generant Twitter la immensa majoria de les mencions (81%) seguit per noticies (14%) i
altres fonts (5%). A nivell geografic, les arees més dindmiques econdmicament i no aquelles més poblades sén els que proporcionin un nom de
mencions proporcionalment més elevat - lombardia (27%), lazio (20%), Emilia-Romanya (9%), Toscana (8%) i Piemont (8%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

521 315 1M 451

» Font de la conversa

81% 14% 2

m Twitter m Noticies m Blogs Forum

» Evolucié mensual 2020

2.035
510 S21 92 o2 563
045 375 406 336 313 249
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

lombardia 43 22%
Llazio 34 17%
Emilia-Romagna 17 9%
Toscana 16 8%
Campania 16 8%
Piemonte 15 8%
Veneto 11 6%
Sardegna 11 6%
Liguria Q 5%
Sicily Q 5%
Apulia 5 3%
Trentino-Alto Adige 3 2%
Friuli-Venezia Giulia 2 1%
Marche 2 1%
Abruzzo 1 1%
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les fotografies de @lluispriorat i @liliana_dorina comparteixen amb els primeres positius per COVID-19 a ferritori catald el protagonisme en |'enforn
digital italia. També destaca el conveni entre les universitats de Siena i Vic per a fomentar la mobilitat internacional tan d'infermers/es i
educadors/es professionals en contextos multiculturals.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

O T
Good Evening 17% @Agenzia_ltalia 33.848 COVID-1
Coronavirus 37 7% 2 @ricgazza 12.510 LingUistica
September #Barcelona 34 7% 3  @SandfilT 12.261 Cultura
Passeig de Gracia 19 4% 4 @UnioneSarda 10.625 Turisme
Sagrada Familia #Barcelona 15 3% 5  @I1TraVelA 10.032 N/A
friends Twitter world from Catalonia 14 3% 6 @scambieuropei 9.161 Cultura/Joventut
Universita di Siena 14 3% 7/ @LlaPrimaManina ?.075 COVID-19

El Pais 10 2% 8  @SardiniaPost 9.008 Turisme

Usl toscane 10 2% Q@  @davidcasalini 8.737 Cultura
infermiere ed educatrici Q 2% 10 @lellaperra 8.172 Turisme
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nethodolo.gy

Els Paisos Baixos registra 236 mencions i un abast potencial de 728 K. Com a la majoria de paisos, la conversa té lloc fonamentalment a la xarxa
social Twitter (25%). Pel que fa a la distribucié geografica de les mencions, la regié de Noord-Holland genera el 35% de les mencions seguida de

Zuid-Holland amb un 21%.

» KPls principals

Total RTs
220

Abast Potencial
/28K

Total Mencions Autors Unics

236 182

» Font de la conversa

I ST

m Twitter ~ m Noticies Blogs Forums  m Review
L4
» Evolucié mensual 2020
518

295

236 276

163 154 02

l 136 119 121 147 1o

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Noord-Holland 37 35%
Zuid-Holland 22 21%
Utrecht 8 7%
Gelderland 8 7%
Noord-Brabant 7 7%
Groningen 4 4%
Overijssel 3 3%
Friesland 3 3%
Drenthe 2 2%
Limburg 2 2%

Monitoratge infernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials 2020 (febrer - especific)

| 39



rd oo oo _

7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS T el o
la propagacié de la COVID-19 a Catalunya amb els primers casos confirmats i el potencial impacte de la propagacio del virus en la celebracio
del Mobile World Congress lideren la conversa a I'enforn digital neerlandés. En menor mesura, existeix conversa sobre turisme, cultura i ciéncia
entre els autors amb més reach.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
T M
coronavirus in Catalonié 2% @telegraaf 51.958 COVID-1
case of coronavirus in Catalonia 4 2% 2 @ticiaverveer 45.671 Cultura
eigenwijze Catalonié 4 2% 3 @dutchcowboys 27.844 COVID-19/Economia
first case 4 2% 4 @Hansbeerekamp 19.805 N/A
reis gemist 4 2% 5  @AVROTROS 16.946 Turisme
fested positive 4 2% 6  @eventjes 14.449 Turisme
friends Twitter 3 1% 7 @Henkey Q.898 COVID-19/Economia
heart of the Spanish Pyrénées 3 1% 8  @popupcity 9.676 Ciencia/Arquitectura
plaza catalunya 3 1% Q@  @arnoudwokke 5.958 COVID-19/Economia

10 Amo 4.734 Turisme
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nethodolo.gy

Suécia genera 52 mencions i obté un abast de 182 K. Twitter acapara el 92% de les mencions generades i més de la meitat del volum es publica

a Stockholm (59%).

» KPls principals

Total RTs
392

Abast Potencial
182K

Total Mencions Autors Unics

52 45

» Font de la conversa

I S

m Twitter m Noficies Blogs Forums m Review

L4
» Evolucié mensual 2020
239
Q7 Q7

64 52 43 oy 7 40 53 50 46
]

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Stockholm 16 59%
Véstra Gétaland 5 19%
Skéne 2 7%
Véastmanland 1 4%
Ostergotland 1 4%
Norbotten 1 4%
Uppsala 1 4%
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Fotografies turistiques de Catalunya comparteixen juntament amb |'aparicié dels primers casos de COVID-19 a territori catala i els RTs a les fotos de
@lluispriorat el protagonisme en I'enforn digital suec.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
O T
#photography 2% @TheStockholmIDX 1.6985 Historia
Catalonia region 4 8% 2  @Stefan_Llaurell 5747 COvVID-19
new case 4 8% 3  @Gjallarhomet 5.528 COVID-19
friends Twitter world from Catalonia 3 6% 4 torbjsm 4.734 Turisme
nya coronaviruset 2 4% 5  @vonliesse 3.431 Turisme
Schweiz rapporterar 2 4% 6  @ericssonmagnus 3.359 Gastronomia
7 @Annoula64 3.202 COVID-19
8  @johannescleris 2.882 LingUistica
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Suissa registra /3 mencions i un abast potencial de 158 K. Quant a la font de la conversa, el 96% de les mencions obfingudes de I'entorn digital

suis provenen de Twitter. A nivell territorial, Ginebra (46%), Zurich (25%) i Vaud (17%) representen gairebé @ de cada 10 de les mencions
geolocalitzades.

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs
Geneve 11 46%

/3 54 158K 127 p—— 7 o
Vaud 4 17%

» Font de la conversa ol S ) 5
Ticino ] 4%

Q6% 17%%

m Twitter = Noticies m Blogs

» Evolucié mensual 2020

266
111 114
87 = B, o 73 88
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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7. ANAUISI ESPECIFICA PAISOS - SUiSSA [IEEl nethodolo.qgy

El descobriment d'una cova paleolitica a I'Espluga de Francoli encapgala la conversa a la Confederacié Helvetica. Aixi mateix, destaca també la

celebracio dels 30 anys del #PladeSalut com a exemple de governanga sanitaria i les publicacions turistiques d'usuaris i perfils insfitucionals
(@Spain_in_CH).

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
e
Crotte 8% @lefemps Linguistica
Paléclithique 5 7% 2 @SonjaSwisslife 15.150 Turisme/Cultura
#pladesalut 3 4% 3 @BCN_Raphi 12.291 COVID-19
#visitspain 3 4% 4 @UrsBolt 8.782 Successos
#travelphotography 2 3% 5  @mimuluxArt 7.170 Turisme

6 @z_chrissie 6.989 Successos

7/ @Spain_in_CH 6.320 Turisme

8  @iadsweborg 4.594 Ciéncia/Educacié
Q@  @Jeannetteleipz? 3.492 Successos

10 @lgenSaengsr 3.325 Histaria
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - CROACIA === nethodolo.qgy

Crodcia genera 11 mencions i un abast potencial de O en la conversa sobre Catalunya i la resta d'items. La practica fofalitat de la conversa 1€ lloc
a Twitter i la regid de Grad Zagreb és |'origen del 100% de les mencions realitzades al febrer.

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Crad Zagreb 8 100%
11 2 0 1

» Font de la conversa

Q1%

m Twitter m Review

» Evolucié mensual 2020
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El gruix de la conversa croata es restringeix als paisatges de @lluispriorat.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
R T
fiends Twitter world from Catalonia 3 27% @brasonio 9.878 Turisme
Hoppy Weskend 2 18% 2 sreckojuring 4517 Turisme

3  @mihalOl 1.096 Turisme

4 @MamicAnkica /38 Economia

5  @dope_jimin95 0 Successos

6 @shockingly_bobo 0 Culturo
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ESLOVENIA  pmm nethodolo.qy

Eslovénia obté una reduida xifra de @ i un abast potencial de 27K. Lla conversa sobre Catalunya 1 lloc principalment a Twitter (67%), perd també
a Noticies (11%) i Ressenyes (22%). La regié de Osrednijeslovenska és l'origen de el 100% de les mencions realitzades.

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Osrednieslovenska 4 100%
9 8 27 K 2

» Font de la conversa

67% 11%  22%

m Twitter m Noticies m Review

» Evolucié mensual 2020

15
12
11
10 9 9
5 © 4
2 2
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

Monitoratge infernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials 2020 (febrer - especific) | 47



7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ESLOVENIA  pmm nethodolo.qy

(insuficient nombre de mencions per completar |'andlisi).

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
I N
jsense dades| 1 plde 4734 Turisme
2 juredvorsek 4.517 Turisme
3 @BoenaSvoabo 3.414 Sociefat
4 @LlilKop69 1.259 Altres
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letonia és |'Oltim pais de la classificacié amb ¢ mencions i un abast potencial de 18 K., representant el primer indicador la tercera métrica més
baixa de la série historica de 2020. Totes les mencions procedeixen de Twitter (100%) i de la regio de Riga (66%), la capital del pas.

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

6 6 18K 3

» Font de la conversa

100%

m Twitter
» Evolucié mensual 2020
36
20 1 24 18
16 15 13
6 / ’
= 1
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Riga 6 100%
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la tematica principal a Lefonia és la victoria de la compositora Laura Gustovska del Il Concurs Internacional de Composicié Coral de I'Orfeé Catala (2019),

el qual rep el RT de diversos autors amb més reach (@KulturaDiena, @AnsisEgle). Altres tematiques son el turisme a Catalunya i els primers casos de COVID-
19.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
A
Komponiste Laura Gustovska 50% @KulturasDiena 7.468 Cultura
konkursa Katalonija 3 50% 2 @kasparsskines 4.971 Turisme
pec fam 2 33% 3  @AnsisEgle 3.866 Cultura

4 @Eglajs 2.131 COVID-19
5  @kocisl ] 0 Turisme
6 @portals_santa 0 Cultura
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Estonia és el pendltim pais pel que fa al nombre de mencions (7) i abast potencial (14K) durant el mes de febrer. Twitter és la font del 100% de la
conversa i fres quarts de les mencions geolocalitzades procedeixen de la regié de Harju.

» KPls principals » Ubicacié geografica
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs

Harju 3 /5%

7 5 ] A'K 2 Tartu ] 25%

» Font de la conversa

100%

m Twitter

» Evolucié mensual 2020

Q
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(Insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi).

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
A N
world 20% @ermews 6.438 Esports
Wcnanum 2 29% 2 @helinamandmets 2.743 Turisme

3  @VoldemarAlle 1.625 Economia

4 @BRETULAUK o) Humor

5  @tamaraPlushn o) Successos
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8. METODOLOGIA | FITXA TECNICA (versié especifica) nethodolo.gy

» Metodologia i Paraules Clau:

Per abordar el monitoratge de Catalunya, s'ha utilitzat la metodologia d'escolta digital. Aquesta consisteix en el rastreig dins de mitjans digitals a
partir de certes paraules clau, entre les quals es troben inclosos els segients mots, termes i comptes de Twitter: Catalunya, Generdlitat de
Catalunya, Ajuntaments de Barcelona, Girona, leida, Tarragona i Vielha e Mijaran, Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona i
Consell General d'Aran, Diplocat, Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de Catalunya, Associacio
Catalana de Municipis i Comarques, Federacié de Municipis de Catalunya, Foment del Treball Nacional, Confederacié de Cooperatives de
Catalunya, PIMEC: Micro, petita i mitiana empresa de Catalunya, AMEC: Associacié Multisectorial d'Empreses, FemCAT: Fundacié Privada
d'Empresaris, Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, FC Barcelona, Comissions Obreres de Catalunya, Unid General de
Treballadors de Catalunya, Universitats de Catalunya (UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG, URV, URL, UOC, WVic, UIC i Universitat Abat Oliba CEU),
EADA Business School, Barcelona Graduate School of Economics (BGSE), Institut Barcelona d'Estudis Internacionals (IBEl), Quebec, Flandes, Pais
Basc, Escocia, Gal-les, @gencat, @catalangov, @diplocat i @cataloniaPD.

En aquest informe, s'han exclos les tematiques de “Politica” i “Esport”.

» Periode d'Andlisi/ Mencions Monitorades:
1 a 29 de febrer de 2020/ 23.880 dins la cerca de Catalunya i 1.340.200 dins la cerca de les enfitats subestatals.

» Paisos i |diomes Monitorades:

l'abast de la cerca és fot el mon, perd s'ha fet una andlisi especifica dels Estats Units d’América, Méxic, |'Argentina, el Brasil, el Regne Unit,
Franga, Alemanya, Itdlia, els Paisos Baixos, Suecia, Suissa, Crodacia, Eslovénia, Lletonia i Estonia. Aixi mateix, les llengies incorporades en la
cerca comprenen l'anglés, el francés, I'alemany, l'italia, el portugués, el neerlandés, el suec, el croat, l'eslove, el letd, I'estonia i el rus. Finalment,
|'Estat espanyol ha estat exclos de l'estudi i la llengua castellana només s'ha inclos a les andlisis especifiques de Méxic, EUA i Argentina.

» Fonts Analitzades i Plataforma d’Escolta Digital:

Plataforma Brandwatch: Mitians digitals, Twitter, blocs i forums.
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