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» Principals Indicadors

la conversa sobre Catalunya, juntament amb la resta de conceptes inclosos a la cerca, genera un total de 48.927 mencions. D'aquestes,
gairebé el 70% (34 K.) sén retuits d'altres publicacions. El volum de conversa indicat arriba a un piblic potencial d'aproximadament 72 milions
de persones arreu del mén; una xifra a la banda alta comparat amb altres mesos. El Net Sentiment de les mencions s'estima en -3 punfs
percentuals, amb una alfa incidéncia de la conversa neutral (61%). La falia de grans polémiques politiques negatives i I'alt nombre de comentaris
positius sobre la festa de Sant Jordi sén els factors principals que contribueixen a I'equilibri produit en el sentiment aquest mes. la xarxa social
Twitter acumula vora la totalitat de la conversa (96,2%) amb noticies generant només el 2,8% i més de dos tergos de les mencions (67%).

Pel que fa a la ubicacio de les mencions, els Estats Units d'América és el pals amb més volum de mencions sobre Cafalunya i la resta d'items
(25%), imposantse a la resta de paisos rellevants com el Regne Unit (15%), Méxic (14%), Franca (11%), Argentina (8%), ltalia (5%) i Brasil (4%).

Quant a la conversa sobre les entitats (sense Catalunya), les institucions pdbliques (basicament la Generalitat de Catalunya) copen el 79% de les
mencions, situant-se a molta distaincia tan de les universitats (15%) com de les entitats socials (6%).

» Andlisi de Tematiques

Dos tematiques sobresurten a la conversa sobre Catalunya i la resta d'entitats rastrejades, produint pics rellevants. El més important coincideix
amb el 23 d'abril amb milers de missatges sobre la festa de Sant Jordi. L'alire pic correspon a I'1 d'abril amb la coincidéncia de diversos fils de
mencions sobre la gestié sanitaria de la COVID-19 per part de la Generalitat de Catalunya. Alguns autors critiquen la directiva oficial de negar
'atencié sanitaria a persones de cerfa edat (+80 anys), considerantla futil dins la perspectiva d'estalvi de recursos enmig de la crisi.

Alfres giiestions menors inclouen els RTs de les fotografies de paisatges catalans de @lluispriorat i referéncies culturals al llibre de George Orwell
Homage fo Catalonia ("Homenatge a Catalunyal), sobretot als EUA.
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» Principals Autors/ Llocs Web:

|'autora de més reach (@stanzaselvaggia — locutora italiana de radio), junt amb @AamerAnwar (destacat advocat d'Escocial parlen de la
resposta de la Generalitat i del govern de Madrid a la pandémia. @RevRichardColes i @number 1Ocat sén autors qui publiquen missatges sobre
la festa deSant Jordi. El polémic trasllat de Manuel Valls a la seva segona residéncia a Menorca durant el confinament és comentat per

@FallaitPasSuppr i @EricNaulleau.

Els deu mitjans digitals més importants sén principalment publicacions generalistes i politiques a nivell nacional i internacional que cobreixen
"evolucio de la COVID-19. D'alira banda, entre els blogs més rellevants s'hi froben fonamentalment blogs politics i esportius, on els usuaris
expressen les seves opinions i debaten temes d'actualitat com |'estat de la pandémia i questions de politica com el dret d'autodeterminacié de
diverses entitats subestatals com Catalunya, entre altres.

» Entitats Subestatals

Escocia concentra més de la meitat de les mencions sobre entitats subestatals (54%), situantse per davant del Pais de Gal-les (24%), el Quebec
(16%) i Flandes (3%). Catalunya arriba en la pendltima posicid (2%) superant el Pais Basc (1%). Pel que fa al sentiment de la conversa, Pais Basc
és la Unica entitat amb un sentiment net positiu (+ 1 pp.), menire Quebec obté el més baix (-13 pp.).

Els pics més importants d'Escocia i de Gal-les estan relacionats amb la COVID-19. En el cas d'Escocia, la polémica creada per la metgessa en
cap qui se salta el confinament i viatja a la seva segona residéncia esdevé la noficia més destacada. Respecte a Gal-les, les noficies més
importants estan relacionades amb |'evolucié de la pandémia.
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» Imatge de Catalunya

Durant el mes d'abril de 2020, la pandemia de la COVID-19 predomina quant a volum total de conversa. Molts mitjans i autors arreu del moén es
fan resso de les multiples facefes d'aquesta crisi sanitaria (xifres de contagis i morts, mesures de control per part dels governs, comparatives entre
paisos i regions, a més de les histories personals de tragedia i superacié). Barrejat amb aquesta cobertura, també hi ha el vessant politic que 1
cerfa relacid amb la situacié de Catalunya envers el govern central d'Espanya. La diferéncia de criteris i competéncies, sobretot enmig de |'estat
d‘alarma, surt a les noticies i als comentaris dels autors particulars.

la complexa gestié politica i sanitaria d'una crisi de salut sense precedents als Gltims anys ha estat subjecte de critica per alguns autors influents
com |'expolitic Alfons Lopez Tena o la locutora de radio italiana Selvaggia Lucarelli. Concrefament, aquests dos autors alerten de la decisio de la
Generalitat de restringir I'accés a certa atencié médica (respiradors, entrada a I'UCI, etc.) als majors de vuitanta anys.

Com a nofa positiva, la noficia més destacada sobre Catalunya, més enlld de la pandémia, és la festa de Sant Jordi. S'han publicat
aproximadament 2.600 missatges, principalment a la xarxa social Twitter, arribant a la xifra de 1.7 milions de persones arreu del mén a més de
vuitanta paisos.
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Catalunya i la resta de termes inclosos arriba a la xifra de 48.927 amb un abast potencial de 72 M. L'evolutiv diari d'abril de 2020 exhibeix dos pics
pronunciats, un a comengaments del periode corresponent a noticies sobre la gestié sanitaria del Govern de Catalunya de la pandémia i el segon, coincidint
amb la festa de Sant Jordi. El 61% de la conversa és neutra i el net sentiment (negativ — positiu) se situa en -3%, una xifra practicament equilibrat.
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Twitter acumula vora la totalitat de la conversa (96,2%) amb noticies generant només el 2,8%. Dins de la distribucio per idioma, més de 2/3 de
les mencions (67%) sén en anglés i francés representa el segon idioma amb el 19%.

» Font de la conversa » |diomes principals
0.6% 060%
’ °/ 0,1% - 2961%%07%

2,8%

5%

19%
67%
96,2%
m Anglés Frances m Portugués  m lalic
m Twitter mNews mBlogs  Forums mReview m Alemany  mNeerlondés mRus m Resfa
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Els Estats Units d’América és el pais amb més volum de mencions sobre Catalunya i la resta d'ffems (25%), imposantse a la resta de paisos
rellevants com el Regne Unit (15%), Méxic (14%), Franca (11%), Argentina (8%), ltalia (5%) i Brasil (4%). Per altra banda, les institucions pibliques
(basicament la Generalitat de Catalunya) copen el 79% de les mencions de la conversa sobre les entitats (sense Catalunyal), situantse a molta
distancia tan de les universitats (15%) com de les entitats socials (6%).

» Ubicacié geografica » Distribucié entitats
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Dos pics de mencions sobresurten a |'evolucié diaria de la conversa sobre Catalunya i la resta d'entitats rastrejades. El més important coincideix
amb el 23 d'abril amb milers de missatges sobre la festa de Sant Jordi. L'alire pic correspon a |'1 d'abril amb la coincidéncia de diversos fils de
mencions sobre la gestio sanitaria de la COVID-19 per part de la Generalitat de Catalunya. Autors critiquen la directiva oficial de negar atencié
sanitaria a persones de certa edat, considerantla fdtil dins la perspectiva d'estalvi de recursos.

4500 1 abril: Diversos missatges viralitzats sobre |'evolucié de la & i “ | 23 dbril: Missatges arreu del mén recordant i felicitant el
pandémia. Hi ha alguna noficia positiva, perd moltes son Rodahs st o i Cotaonkeond Loy s dia de Sant Jordi
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4000 Mediavenir ’ 11 Zeinobia is at home £ Retwested
Wishing all of my friends a happy Saint George's Day.

As well as being the patron saint of England, he also
holds that position in Ethiopia, Georgia and Catalonia.

0 @Mediavenir
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i agé de 93 ans est sorti des soins intensifs applaudi par les
3500 ' #soignants aprés avoir vaincu le #COVID19. Il est déclaré Coronavirus in Catalonia — Older people are officially

%)
c 1 N geis Lz . . i ., R
S | complétement guéri. #Espagne (repéré par @LeMediaPositif)  denjed health care by Catalonia’s government, which
= ' #COVID—19 : . . . . .
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les mateixes tematiques esmentades a |'anterior pagina (COVID-19/ Sant Jordi) predominen a la llista de tematiques principals segons volum de
mencions. La Gnica fematica present a la llista que no sigui aquestes dues, son els RTs de les fotografies de paisatges catalans de @lluispriorat.
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Tematiques principals Volum % Conversa
q P P

Coronavirus in Catalonia 1942 4%
patron saint 1502 3%
St George 1140 2%
Sant Jordi 1049 2%
health care 987 2%
friends Twitter world from Catalonia 948 2%
Saint George Q47 2%
death foll Q09 2%
Good afternoon my friends Twitter 736 2%
coronavirus patients 735 2%
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Decisi6 poléemica de la
Generalitat respecte a la
gestié sanitaria durant la

crisi per la COVID-19

1.482 mencions
3% de la conversa
1,9 M. Reach
+50 paisos

Dues publicacions de I'expolitic @alfonslopeztena sobre aquesta
decisio de la Generalitat son compartides per més d'un miler de
persones arreu del mén. En una d'elles, també suggereix que el
govern d'Espanya podria prendre la mateixa mesura.

la popular locutora de radio italiana Selvaggia Lucarelli també
informa sobre la decisio, fof i no emefre la seva opini6 al respecte i
afegeix que la mateixa mesura es va prendre a ltalia.

Tot i representar aproximadament només un 3% de la conversa,
s’han defectat mencions en més de cinquanta paisos.

% Selvaggia Lucarelli &
@stanzaselvagqgia

“Coronavirus, la Catalogna sceglie chi intubare e chi no.

Ultimi gli ultraottantenni”. Ragazzi, € successo anche
qui, se non |'avete ancora capito.

11 Zeinobia is at home £% Retwested

Alfons Lopez Tena @
@alfonslopeztena

Coronavirus in Catalonia — Older people are officially
denied health care by Catalonia’s government, which
has instructed hospitals to do so in a written directive
Spain’'s public TV says it could be done in Spain too

11 Jennifer Cohn / ¥1 Retweeted

Alfons Lopez Tena @
@alfonslopeztena

Catalonia’s govt decides to let die coronavirus patients
who have “less years to live”, no “admissions in hospital
of patients with little benefit”. Elders and those with
preexistent conditions will be given morphine to avoid
“futility of health care”
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l'autora de més reach (@stanzaselvaggia — locutora italiana de radio), junt amb @AamerAnwar (destacat advocat d'Escocia) parlen de la resposta de la
Generalitat i del govern de Madrid a la pandémia . @RevRichardColes i @number10cat sén autors qui publiquen missatges sobre la festa de Sant Jordi. El
polémic trasllat de Manuel Valls a la seva segona residéncia a Menorca durant el confinament és comentat per @FallaitPasSuppr i@EricNaulleau. L'Gnic compte

d'un mitjd generalista de primer nivell que apareix a la llista és @lemondefr que es fa ressd de les
seva consequéncia politica. Quant a alres autors, el diari esportiu brasiler @globoesportecom i @ActuFoot_

Barcelona i de fitxatges de jugadors, respectivament.

» Top 10 autors per reach

@stanzaselvaggia 748.647
2 @RevRichardColes 569.489
3 @Number 10cat 452274
4 @FallaitPasSuppr 401.827
5 @PhilippeSANTET 287.663
6 @globoesportecom 226.936
/ @AamerAnwar 211.052
8 @ActuFoof_ 167.983
Q @lemondefr 165.932
10 @EricNaulleau 162.431

» Top 10 autors per nombre de mencions

1.714 M. de mascaretes de enviades des de Madrid i la
informen sobre la nova samarreta del FC

@AdamMorlad
2 @emilio_robles 57 614
3 @Hotelbooking__ 47 766
4 @PFrlend 47 5.563
5 @lauramarsh/0 42 4.003
6 @Chilhon2016lap 4] 2.331
7 @benoitmortier] 39 258
8 @AnaCoelhoBXL 32 6.598
9 @CatalanCulture 31 6.023
10 @paco_bonn 31 165
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Els deu mitjans digitals més importants sén principalment publicacions generalistes i politiques a nivell nacional i internacional. Destaquen per la
seva cobertura freqient sobre la COVID-19 la publicacié catalana //hdependant i I'italiana Libero. D'altra banda, entre els blogs més rellevants s'hi
froben fonamentalment blogs politics i esportius, on els usuaris expressen les seves opinions i debaten temes d'actualitat com l'estat de la pandémia

i questions de politica com el dret d'autodeterminacié de diverses entitats subestatals com Catalunya, entre altres.

» Top 10 mitjans digitals

lindependant.fr Franca
2 libero.it 22 ltalia
3 engnews24h.com 19 ltalia
4 time24.news 14 EUA
5 sapo.pt 12 Portugal
6 orange. fr 11 Franca
7 abola.pt 10 Portugal
8 breakingnews.fr 10 Franca
9 cvbj.biz 10 EUA
10 iol.pt 10 Portugal

» Top 10 blogs

sondaggibidimedia.com lialia
2 scenaripolitici.com 35 ltalia
3 hookii.org 22 ltalia
4 ilgiornale. it 12 ltalia
5 ::;vimentocoproni.olfervisto. 3 ialia
6 canal-supporters.com 6 Franga
7 mittdolcino.com 6 ltalia
8 fdesouche.com 4 Franca
9 going-postal.com 4 EUA
10 ansa.if 3 ltalia
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Escocia concentra més de la meitat de les mencions sobre entitats subestatals (54%), situantse per davant del Pais de Gal-les (24%), el Quebec
(16%) i Flandes (3%). Catalunya arriba en la pentltima posicié (2%) superant el Pals Basc (1%). Pel que fa al sentiment de la conversa, Pais Basc és
la Unica entitat amb un sentiment net positiu (+1pp.), mentre Quebec obté el més baix (-13 pp.).

Quota de Mencions

m Catalunya m Escocia m Gal-les = Quebec m Flandes m Pafs Basc

= = B —1—
Sentiment conversa Total Mencions  Reach Potencial
Catalunya 59% 43K 65M
Escocia 56% 1,TM 1.821M
Gal-les 64% 496K 824M
Quebec 58% 335K 682M
Flandes 59% 57K 87M
Pais Basc _ 64% 12K 18M
m Posify Neutral 1 Negafiu
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una via designada pels turismes.

Els pics més importants d'Escocia i de Gal-les estan relacionats amb la COVID-19. En el cas d'Escocia, la polemica creada per la metgessa en

@ PrayerH
Everything you want to know about Quebec can be

cap qui se salta el confinament i viatja a la seva segona residéncia esdevé la noticia més destacada. Respecte a Gal-les, les mencions que donen
forma als dos pics (14/ 28 abiril) estan relacionades amb |'evolucio de la pandémia. Finalment, el pic del 17 d'abril @ Quebec correspon en part
17 abril: Aterratge d'emergéncia d'una avioneta o

a una série de RTs d’un aufor que publica I'aterratge d'emergéncia d'una avioneta i ironitza sobre la reaccié dels conductors.

14 i 28 abril: Gran nombre de missafges
en Twitter amb hashtags relacionats amb

| I'evolucié de la COVID-19

seen in this clip. Emergency landing on the highway
and nobody even slows down, let alone getting out of

their vehicle to offer assistance. So unfeeling.

1
stics (ONS) @

5 abril: La principal auforitat médica
70k d'Escocia dimiteix per |'escandol creat
després de viatjar a la seva segona
residéncia en temps de confinament. ,
, o
1 o 1
o0k ' Scotland's chief medical offce pictured / Do il ol il
visiting second home ) 6235 ivolved COVID19 compared with the 4,093 N
By Press Association 2021 1 deaths reported on 4 April 2020 by @DHSCgovuk \\
n 1 w.ly/4kHD50zdo9L AN
c B AN
(@) ~
5 S0k L [———
c 1
(&) d ~
£ h S
] 1 S
=] !
e 40k 7
= <)
o . 4 N
> 11 Nicky Campbell Retweeted ,’ B 47//
Nick Eardley @ i — \\
30k ’ @nickeardleybbe ’I o \\\
BREAKING: Scotland's Chief Medical Officer has / N~ N
resigned N
20k
10k
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 = =
——Escocia ——Cal-les Quebec ——Catalunya ——Pais Basc ——Flandes
Abril 2020
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Dins la llista dels autors de més reach hi ha varis politics del partit SNP (@kateForbesMSP/ @joannaccherry) i els temes de conversa son principalment la gestio
de la pandémia i les relacions Escocia — Regne Unit. Els autors amb més nombre de mencions fracten una diversitat de temes, des del turisme

(@ScotfishFotoExp), la gestid i les xifres de la COVID-19 i la politica.

» Top 5 autors per reach » Top 5 autors per nombre de mencions
] @KateForbesMSP 239.409 1 @ScottishFotoExp 1.800 4.130
2 @BBCBreakfast 168.529 2 @Susan31382732 1.800 0
3 @Kayfre 153.382 3 @punkpuffin 1.800 1.085
4 @joannaccherry 112.380 4 @ferguson2811 1.600 1.982
5 @Hyvast 108.176 5 @GraceGrace?0 1.300 1.374
» Top 5 mitjans digitals per nombre de mencions » Nuvol de topics
BBC Health 99°d  Edinburgh
| scotsman.com 1300 Regne Unit < people support homes
2 dailyrecord.co.uk 600 Regne Unit home 92 publlc
#scotland are deaths
3 thescottishsun.co.uk 600 Regne Unit NHS time  chief . e
4 dailymail.co.uk 401 Regne Unit pandemic_Ireland U K
5 heraldscotland 400 R Unit independence' | Covid Nicola English
eraldscotland.com egne Uni great - world (0 R —
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@ABC (mitja generalista dels EUA) publica la historia d'una familia a Gal-les que fa una “minicelebracié” amb globus i confetis cada dia que la
mare (freballadora sanitaria) torna de la seva feina. La resta d'autors de major reach també informen sobre la COVID-19. Quant als autors de
major nombre de mencions, frobem comptes de mitjans de comunicacié que informen sobre la programacio en televisié i els esports a Gal-les. Els
mitjans digitals més importants sén generalistes i publiquen una gran varietat d'articles sobre la actualitat general de Gal-les.

» Top 5 autors per reach

] @ABC 176.956
2 @CGTNOfficial 125.952
3 @EricTopol 100.339
4 @SkyNews Q7.421
5 @georgiasomQ? /2.850

» Top 5 mitjans digitals

dailypost.co.uk 2.500 Regne Unit
2 walesonline.co.uk 2.500 Regne Unit
3 itv.com 600 Regne Unit
4 chelmsfordweeklynews.co.uk 300 Regne Unit
5 deeside.com 300 Regne Unit

» Top 5 autors per nombre de mencions

@BBCWales 22.425
2 @AllWalesSport 700 6.180
3 @treflesg 600 5510
4 @wru4me 600 2.141
5 @BBCSporf\Wales 500 22.094

» Nuvol de topics

homes Northern

National work , Workers

business  figures
hospital

NHS UK COVID-‘I%ardiff

Health

medical

years PPE home
#wales

number staff

support Welsh COFONAVIrUS Yook ns waies
day North lockdown “
Ireland oats North Wales
#coronavirus
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6. ANALIS| COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - QUEBEC nethodolo.qy

Amb I'aveng de la COVID-19 encara a tofa forga, tant els autors com els llocs web parlen de temes relacionats amb la pandémia. @diana_murphy613
critica el Primer Ministre Trudeau per no seguir les restriccions de mobilitat i no ser un bon exemple per la poblacié. @Globalnews informa sobre la
peticié de Trump de no vendre respiradors a Canadd i la resta d'autors es fan ressd de les noticies més importants sobre la pandémia.

» Top 5 autors per reach » Top 5 autors per nombre de mencions
] @diana_murphy613 397.840 @globalnews 30.884
2 @TheSocialCTV 96.442 2 @MarcottePierre | 600 1.725
3 @globeandmail 66.277 3 @Global_Montreal 500 13.168
4 @CBCAlerts 61.523 4 @CityNewsMTL 500 7.258
5 @LP_laPresse 53.339 5 @vuduquebec 500 5.281
» Top 5 mitjans digitals » Nuvol de topics
#C]UEbEC Trudeau santé g
journaldequebec.com Canada ime Nomes plane | Canadian
2 ledroit.com 400 Canada City Montrea COVl D-1 9
} province Alberta
3 lelezard.com 400 Canada mrﬁim people care health small plane
4 newswire.ca 400 Canadag _ igh CaseQOVID v E deathtgtal
s cana
5 iheartradio.ca 300 Canada #covid19 public

Francois Legault déces
Montreal Quebec Canada

virus
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6. ANALIS| COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - FLANDES 3% nethodolo.qy

la volta ciclista nacional “Ronde van Vlaanderen” és el tema central de la majoria d'autors i llocs web. Malgrat aixd, alires temes menors
apareixen. Per exemple, @Zu_Demir, relacionada amb un museu anuncia la visualitzacié virtual d'un quadre de l'artista Van Eyck i una serie
d'avtors  (@Gust03819121/ @Dirk_Lauwers/ @JohanDieryckx| critiquen la falta de preparacié de Flandes quant a les necessitats d’equipament
de proteccié personal per afrontar en condicions la pandémia.

» Top 5 autors per reach » Top 5 autors per nombre de mencions

] @Zu_Demir 42.391 1 @ClipsCycling

2 @CyclingCentral 35.532 2 @Gust03819121 300 0

3 @OneyPlays 33.349 3 @Cyclingnewsfeed 200 29.789

4 @RTBFinfo 30.956 4 @Dirk_Lauwers 200 2.955

5 @Cyclingnewsfeed 29.789 5 @JohanDieryckx 200 1.185
» Top 5 mitjans digitals » Nuvol de topics

geven _ e Belgium maken

| cyclingnews.com Regne Unit \\fﬂiaamse race R d Vlrttlogidown

2 nieuwsblad.be 200 Belgica va.'ndaag ex(é;n?ernegl nae meﬂsen gewoon

3 sport.be 200 Belgica LIVE Corona Lille elgen“JEIN

4 bignewsnetwork.com 100 Australia Watch cycling Wa”OnIe land

5 bndestem.nl 100 Paisos Baixos Ronde van Vlaanderen bl TandEs

mondmaskers komen
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6. ANALIS| COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - PAIS BASC g = nethodolo.gy

@JohnFinnieHl, I'autor de més reach de les llistes recorda I'aniversari de |'assassinat de lfigo Cabacas per mans de la policia de Bilbao. Altres autors parlen

de I'actualitat de la entitat @ més de promocionar el valor turistic com a desti. Els principals llocs web repassen I'evolucié de la COVID-19 i d'un “critérium de
P I P

ciclisme”.

» Top 5 autors per reach » Top 5 autors per nombre de mencions
| @JohnFinnieH! 16.140 ] @PNerval 7.728
2 @RachidBelhad{33 14.032 2 @BABinfocom 300 3.092
3 @Esri_france 11.137 3 @SO_Paysbasque 200 /.506
4 @PNerval /.728 4 @ttottespelette 200 1.541
5 @SO_Paysbasque 7.506 5 @Basile06 1 200 0
» Top 5 mitjans digitals » Nuvol de k‘)pics
Lloc web Mencions Pais o s - Spain
] sudouest.fr Franca Md iy #euskalherﬂa San Sebastian
2 afp.com 100 Franca Spanish coronavirus confinement
3 aquitaineonline.com 100 Franca remermbrance fgﬁgsﬁgeq;!n mgan sud ouest
4 francebleu.fr 100 Franga landes SUd Bayonne nouvelle
5 lejdd.fr 100 Franga ferrplesJ a:Vr'l LONG
#apirilak26 Covid-19  Anglet

Monitoratge inferacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (abril - global) | 26



7 ANALISI ESPECIFICA PAISOS

&



7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA nethodolo.qgy

Els Estats Units d’América és el primer pais en nombre de mencions (7.960) i abast potencial (12 M). El valor del present mes és un registre de
nivell mig dins I'evolutiv mensual del 2020. Quasi la fotalitat de la conversa 1€ lloc a Twitter (94%). Els estats més poblats sén els principals focus

de conversa sobre Catalunya i la resta d'items associats — California (20%), Florida (10%), Nova York (10%), Texas (7%), i lllinois (5%).
» KPls principals » Ubicacié geogrdfica
o L4 . O, .
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs
California 806 20%
8K A'IA'I< ] 2M 314K Florida 406 10%
F d | New York 405 10%
» ront de la conversa — -— —
o y inoi %
Q4% 39 9 > llinois 196 5%
2 ° Alabama 170 4%
m Twitter m Noficies m Blogs Forums District of Columbia 117 3%
Pennsylvania 104 3%
Wisconsin Q7 2%
» Evolucié mensual 2020 Marylond 4 2%
o Virginia 89 2%
: 11.619 11.618 .
B R 8835 9.063 9000 Massachusetts 89 2%
' ‘ 6.587 6.507 7-110 New Jersey /9 2%
Louisiana 75 2%
. . . . . . . N Georgia /] 2%
gen feb mar  abr  mai  jun jul ago sep  oct nov  des

Monitoratge infernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (abril - global) | 28



7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA nethodolo.qgy

A nivell de volum fofal, la conversa sobre la pandémia i la resposta dels governs per combatrela se situa en primera posicio. També, figuren
mencions del llibre de George Orwell “Homage to Catalonia”. Alires tematiques son RTs de les fotografies de @lluispriorat i missatges sobre la festa
de Sant Jordi. A nivell d'autors amb influéncia, destaquen @HelenaVillarRT i @BrankoMilan qui comparen certs aspectes de la situacié politica de

Catalunya amb els EUA.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach

OO T D
Coronavirus in Catalonia 320 4% @HelenaVillarRT 108.297 Politica
health care 199 3% 2  @gugachacra 98.460 Esports
Homage to Catalonia 151 2% 3  @AlexBerenson 92.067 Cultura
admissions in hospital 140 2% 4 @BrankoMilan /9.850 Politica
die coronavirus patients 140 2% 5  @jaabellan 75.920 Politica
friends Twitter world from Catalonia 133 2% 6 @jimcramer 75317 Cultura
Sant Jordi 120 2% 7 @Telemundo 70.621 Turisme
death folls 111 1% 8  @cmrondon 64.252 COVID-19
instructs doctors 106 1% Q@  @deportescnn 51.017 COE\S/FL%JSQ/
patron saint Qo7 1% 10 @kickstarter 43.467 Cultura

Monitoratge inferacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (abril - global) | 29



7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC lsl

nethodolo.gy

Mexic és el tercer pais per volum de conversa (4.641 mencions) amb un abast potencial de 5 M. la métrica del juny representa un valor mig dins
"evolutiu mensual del 2020, sorgint la immensa majoria de les mencions de la xarxa social Twitter (95%). De forma destacada, gairebé ¢ de cada
10 mencions es localitzen a la Ciutat de Méxic (Districte Federal).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics

4,6K 3K

Abast Potencial

SM

Total RTs
1,2K

» Font de la conversa

5% A 4%

m Twitter m Noticies Forums
LI 4
» Evolucié mensual 2020
7.454
5.512
2109 4 534 4641 4363 4047 4818 4 454 >0°3
gen feb mar  abr  mai  jun jul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geogrdfica

Mexico City 1325 57%
Jalisco 168 7%
Nuevo Ledn 107 5%
Puebla 76 3%
Quintana Roo 54 2%
Veracruz 64 3%
Coahuila 38 2%
Baja California 31 1%
San Luis Potosi 24 1%
Yucatdn 35 2%
Durango 15 1%
Morelos 34 1%
Guanajuato 40 2%
Aguascalientes 12 1%
Querétaro 28 1%

Monitoratge infernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (abril - global) | 30



7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - MEXIC [+l nethodolo.qgy

Diverses noficies sobre la pandémia ocupen fotes les posicions de la classificacié. En primer lloc, frobem mencions de la iniciativa de SEAT de
fabricar respiradors “reutilizant” motors de eixugaparabrises. Alires fematiques estan relacionades amb els recursos sanitaris limitats i com aixd
afecta |'atencié rebuda per la gent gran que s'emmalaliis. A nivell concret, # certa repercussié la notficia de la mort de la mare de Pep Guardiola
amb 82 anys per coronavirus. Quant als autors de més reach, destaquen @Garcimonero i @qgif, qui comparen las reivindicacions de |'estat de
Jalisco davant el govern federal amb els inicis del “procés catald”.

» Temc‘:tiques principals » Top 10 autors per reach
OO I
respirador de emergencia con el motor 8% @Garcimonero 134.855 Politica
82 afios 173 4% 2 @Milenio 79.339 COVID-19
Pep Guardiola 145 3% 3  @lajornadaonline 63.810 COVID-19
Q3 arios 08 2% 4 @CuliuraUNAM 60.748 Cultura
Personal médico de un hospital 78 2% 5  @SenoraCatolica 49.707 Cultura
alcalde de Badalona 48 1% 6 @AmericaDigital 48.986 COVID-19
farmaco que bloguea 44 1% 7 @qff 48.925 Politica
gobiemo catalan 44 1% 8 @RaulOrvananos 43.625 COVID-19
esfado de alarma 33 1% 9  @plumadisidente 42.003 COVID-19
DEJADO MORIR 31 1% 10 @Sandeejade 39.648 Altres
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA ™= nethodolo.qgy

Argentina compta amb 2.506 mencions i un abast potencial de 3 M, situantse com a cinqué pais en volum de conversa. El resultat del mes actual
representa un nivell mig dins la série evolutiva del 2020, alcantse de nou Twitter amb |'hegemonia de la conversa. A nivell de geolocalitzacio, la
Ciutat de Buenos Aires i la seva provincia acumulen més de 2/ 3 conversa (65%) al pais austral.

» KPls principals » Ubicacié geogrdfica
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs
Ciudad de Buenos Aires 698 54%
2,5K 1,7K 3M 11K Cordobs 187 1%
Buenos Aires 137 11%
» Font de la conversa S—— " o
98% 2% Mendoza 42 3%
Tucuman 2] 2%
m Twitter m Noticies Entre Rios 18 1%
Chubut 15 1%
Salta 14 1%
» Evolucié mensual 2020 Rio Negro 14 1%
5919 5.542 Misiones 11 1%
4.254 3065 San Juan 8 1%
2936 2.506 2.506 5 903 o Corrientes 8 1%
s 1.964 1 700
Neuqguén 8 1%
{'x'x'xlx'x'x'x'x'x'x'x'i Chaco 8 1%
gen feb mar  abr  mai  jun jul ago sep  oct nov  des
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA ™= nethodolo.qgy

Amb |'excepcié de les felicitacions per Sant Jordi i diferents mencions sobre la Universitat de Barcelona, tofa la conversa a I'Argentina durant Iabril
es refereix a la COVID-19 (mort de la mare de Pep Guardiola, un home de 93 anys que es recupera, xifres de confagis i morts, muntatge de
hospitals de campanyal). 'autor de més reach és d'una protectora d'animals (Llebrers, en concref] i fa una crida als seus seguidors perqué difonguin
el seu missatge de solidaritat amb aquesta raca de gossos.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach

O N
82 afios 3% @GalgosDelSur 92.915 Altres
Pep Guardiola 58 2% 2 @todonoticias 86.449 COVID-19
millon de euros 51 2% 3 @DiarioOle 64.732 Esports
93 arios 38 2% 4 @caras 55.348 COVID-19
Pafs Vasco 34 1% 5  @peffilcom 40.934 COVID-19
Wiediidy Catallfie 32 1% 6  @hgereiTEer 37.334 spors/
muertos por coronavirus 31 1% 7 @Ale_Bodart 33.371 COVID-19
Sant Jordi 28 1% 8 @santosjorgeh 31.770 COVID-19
Universidad de Barcelona 25 1% Q9  @luisbremer 30.835 COVID-19
hospitales de camparia 24 1% 10 @lacorderoes 28.439 COVID-19
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL nethodolo.qy

Brasil se situa en setena posicié dels paisos amb 937 mencions i un abast potencial de 2 M. Les mencions es concentren quasi exclusivament a
Twitter (23%). S@o Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul i Minas Gerais se situen al capdavant de la classificacio amb un 62% de la conversa
total.

» KPls principals » Ubicacié geogrdfica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs
Séo Paulo 149 29%

937 7] 7 2M 677 Rio de Janeiro Q0 17%
Rio Grande do Sul 55 11%

» Font de la conversa s Gorae 2 5%

93% é% ‘| % Pernambuco 24 5%
23

Santa Catarina 4%

m Twitter m Noticies m Blogs Parand 19 4%
Goids 15 3%
Rio Grande do Norte 15 3%
» Evolucié mensual 2020 Batio 14 3%
5943 Ceard 13 3%
Distrito Federal 13 3%
2.690 2.586 Espirito Santo 11 2%
o 2.054
1158 1.096 9% o35 1005 1:327 1539 1.370 Paré 9 2%
. . . [ ] . . . . . . . B Maranhéo 8 2%
gen feb mar  abr  mai  jun jul ago sep  oct nov  des
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - BRASIL

nethodolo.gy

COVID-19 i Esports [nova samarreta del 1r equip de futbol del FC Barcelona) predominen a la classificacié de tematiques i autors de més reach.
Altres tematiques principals sén les felicitacions per Sant Jordi i les fotos de paisaige de @lluispriorat.

» Temdtiques principals

Tematiques principals

Universidade de Barcelona

» Top 10 autors per reach

6%

@globoesportecom 226.936 Esports

Coronavirus in Catalonia 38 4% 2 @Esp_Interativo 111.460 Esports
regido da Catalunha 24 3% 3  @portalR7 83.136 COVID-19
23 de abril 20 2% 4 @radiobandnewsfm 61.846 COVID-19
Hong Kong 20 2% 5 @FoxSportsBrasil 61.205 Esports
Sant Jordi 18 2% 6  @elpais_brasil 54.401 COVID-19
uniforme do Barcelona terd 18 2% 7 @RevistalSTOE 53.378 COVID-19
friends Twitter world from Catalonia 15 2% 8  @radioifaticia 47.688 COVID-19
health care 15 2% 9  @lewyaoqui 40.592 Esports
Catalunha na Espanha 14 1% 10 @lancenet 38.722 Esports
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT ===

nethodolo.gy

El Regne Unit és el segon pafs en volum de mencions (4.748) i abast potencial (10 M.). Com en la resta de paisos, Twitter és |'origen principal de
conversa (98%). Finalment, Llondres és la regi¢ geografica lider en nombre de mencions (31%), seguida dues regions d'Escocia (19% juntes).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics

4,7K 3,6K

Abast Potencial

10M 3,2K

Total RTs

» Font de la conversa

Q8%

2%

m Twitter m Noticies
LI 4
» Evolucié mensual 2020
22.910
8.567
4577 4.685 4.748 0 746 4079 4.294 5116 3087 o545 3576
gen feb mar  abr  mai  jun jul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geogrdfica

Creater London 1138 31%
South Western Scotland 367 10%
Eastern Scofland 317 9%
North West England 332 9%
South East England 281 8%
West Midlands 181 5%
South West England 179 5%
Yorkshire and the Humber 180 5%
East England 155 4%
East Midlands 113 3%
Northern Ireland 4 3%
North Eastern Scotland 50 1%
East Wales 76 2%
North East England 75 2%
Highlands and Islands 48 1%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT =gz nethodolo.qgy

Mencions sobre Sant Jordi (patré tant d’Anglaterra com de Catalunya) i la pandémia predominen a la classificacio de tematiques. Al marge d'aquestes dues,
fornen a aparéixer mencions sobre la diputada Lisa Nandy, qui va ser anomenada “shadow foreign secretary”. Concretament, dins la conversa sobre COVID-
19, observem molts RTs de @alfonslopeztena i la seva opinié sobre les mesures de desconfinament massa prematures. Pel que fa als autors, @AamerAnwar
(destacat advocat escocés) publica sobre la gestic desigual de la pandémia entre Catalunya i Espanya aconseguint el major nombre de RTs del periode (556).
Finalment, |'escriptora de la saga de Harry Potter, JK Rowling, comparteix una foto d'un paisatge de Lleida després que @annagas [autora premiada i
seguidora) li respon a la seva crida de publicar fotos de llocs bonics del mon.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach

OO =
patron saint of England 375 8% @AamerAnwar 1.052 COVID-19
Saint George 347 7% 2  @jk_rowling 121.363 Turisme
patron of syphilis 318 7% 3 @Fl 118.693 Esports
shadow foreign secrefary 233 5% 4 @fomhgill 102.525 Politica
Scottish independence 199 4% 5  @helenmallam 97.512 Politica
Coronavirus in Catalonia 159 3% 6 @jburnmurdoch 79.693 COVID-19
death toll 149 3% 7 @alidogan_uk 73.726 Politica
lisa Nandy 113 2% 8  @TomMcCluskey_ 65.996 Esports
Sant Jordi 111 2% @  @CraigMurrayOrg 65.941 Politica
Happy St George 103 2% 10 @RoaringNurse 58.435 Cultura
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - FRANCA ||

nethodolo.gy

Franca és el quart pals en nombre de mencions (3.538) i t& un abast potencial de 6 M. El resultat d'abril resulta ser un valor mig dins la serie
evolutiva de 2020, generantse la majoria de la conversa a Twitter (21%). Respecte la ubicacié geografica de la conversa, |'origen de la majoria
de la conversa és la regi¢ de Paris (46%), seguida d'Occitania (11%), Provenca-Alps-Costa Blava (7%), Alvérnia-Roine-Alps (/%) i Nova-Aquitania

(5%).
» KPls principals

Total RTs
3,5K 2,4K 6M 3,4K

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial

» Font de la conversa

Q1% 6% B3

m Twitter m Noficies m Blogs

» Evolucié mensual 2020

10.460
5.033 5.129
3.670 3.655 3.538 3.732 3.675
. 1.954 1.904 20220
gen feb mar  abr  mai  jun jul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geogrdfica

lle-de-France 750 46%
Occitanie 188 11%
Provence-Alpes-Cote-d'Azur 119 7%
Auvergne-Rhéne-Alpes 100 7%
Nouvelle-Aquitaine 77 5%
Hauts-de-France 66 4%
Bretagne 65 4%
Grand-Est 48 4%
Pays de la Loire 44 3%
Corse 42 2%
Normandie 30 3%
Centre 24 2%
Bourgogne-Franche-Comté 19 1%
Guadeloupe 5 1%
Martinique 5 1%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - FRANCA ||

nethodolo.gy

la noticia més parlada és la historia de I'home de 93 anys que ha superat el coronavirus i ha sortit de la UCI. Manuel Valls és noticia per saltar el
confinament per viatjar a la seva segona residéncia a Menorca. També, hi ha conversa sobre |'endarreriment d'alguns esdeveniments esportius
(Volta Ciclista Catalunya,/ GP Montmeld) per culpa de la pandémia. Molts autors comenten la doble batalla que lliura el Govern de Catalunya;
contra la pandémia i també contra el govern d'Espanya quant als criteris oposats a |'hora de gestionar la resposta. Alires autors

(@afpfr/@CNEWS /@RTLFrance) informen sobre |'6s Cachou, trobat mort al Pirineu catala.

» Tematiques principals

Tematiques principals

versa .
8%

» Top 10 autors per reach

lutte contre le coronavirus @lemondefr 165.932 Politica
homme Ggé de 93 225 6% 2 @lequipe 125.764 Esports
sorti des soins infensifs 225 6% 3 @Conflits_FR 117.211 COVID-19
déclaré complétement guéri 219 6% 4  @libe 104.769 Politica
routes secondaires 215 6% 5  @afpfr 75.295 Successos
Manuel Valls 82 2% 6 @AFP /4461 COVID-19
FC Barcelone 76 2% 7 @RFl 69.307 COVID-19
mars 2021 51 1% 8 @CNEWS 62.091 Successos
Grands Prix 47 1% 9  @pmcouteaux 61.283 Politica
Sant Jordi 46 1% 10 @RTlFrance 58.287 Successos
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA TR

nethodolo.gy

Alemanya és el wuite pais en nombre de mencions (728) i abast potencial (1 M.). Lla conversa es concentra principalment a Twitter (21%) i les
Noticies obtenen només el 7%. L'estat federal de Berlin lidera les mencions sobre Catalunya (26%) a prop de I'estat de Rin del Nord-Westfalia

(20%) i Baviera (14%).

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
/28 405 IM 635

Total Mencions Autors Unics

» Font de la conversa
87% Y AYA 1%

m Twitter m Noticies m Blogs Forums

» Evolucié mensual 2020

2.234 2o
1.491
g %! 1.210 1.143
728 woy 742 508 656
gen feb  mar  obr  mai jun jul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geogrdfica

Berlin 152 26%
Nordrhein-Westfalen 116 20%
Bayemn 80 14%
Hessen 51 %
Baden-Wiirttemberg 48 8%
Hamburg 48 8%
Niedersachsen 35 6%
Sachsen 16 3%
Bremen 10 2%
Saarland 8 1%
Sachsen-Anhalt 5 1%
Thiringen 4 1%
Schleswig-Holstein 7 1%
Mecklenburg-Vorpommern 3 1%
Rheinland-Pfalz 4 1%
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En general, la conversa té una alta atomitzacié, sense que una sola tematica predomini. Els missatges sobre Sant Jordi son els més nombrosos, perd
hi ha alfres tematiques parlades, com per exemple: RTs de les fotografies de naturalesa de @lluispriorat, noficies sobre 'evolucié del coronavirus,
mencions sobre el temps a I'area metropolita de Barcelona i I'endarreriment de la Volta Ciclista de Catalunya. A nivell d’autors, els mateixos temes
son els que es comenten.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach

O N
Sant Jordi 3% @TichysEinblick 49.195 Politica
friends Twitter world from Catalonia 17 2% 2 @PorscheFormulak 24.864 Esports
GroBraum #Barcelona 16 2% 3 @dlfkultur 18.487 COVID-19
Marz 2021 14 2% 4 @FAZ_Feuvilleton 16.527 COVID-19
UCI vorgegebene 14 2% 5 @PurePapua 16.452 Politica
Good afternoon my friends Twitter 12 2% 6  @FAZ_NET 14.442 COVID-19
coronavirus patients 11 2% 7 @omaackatugba 14.318 Esports
death foll 11 2% 8 @MDRAktuell 13.039 COVID-19
Mérz ausgefallene Rennen 10 1% 9 @friebos 12.039 Politica
ohnehin fir das kommende 10 1% 10 @Eurosport_DE 12.019 Esports
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ltalia representa el sisé pais en nombre de mencions (1.137) i t& un abast potencial de 3 M. El nombre de mencions del mes d'abril representa un
valor mig dins la série historica de 2020. Twitter representa el 7 1% de les mencions i les noticies només, el 28%. A nivell geogrdfic, les arees més
dindmiques econdmicament sén les que proporcionen un nombre de mencions proporcionalment més elevat — lazio (23%), Llombardia (23%),

Emilia-Romanya (8%) i Veneto (7%), amb |'excepcio de la Campania (10%).

» KPls principals

Total RTs
465

Abast Potencial

3M

Total Mencions Autors Unics

1,1K 668

» Font de la conversa

/1% 28% 1%

m Twitter m Noficies m Blogs
LI 4
» Evolucié mensual 2020
3.558 3.390
1.344 . 014 1.231 1137 1.120 1.098 062
. 466 610 554
gen feb mar  abr  mai  jun jul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geogrdfica

lazio 193 23%
Llombardia 189 23%
Campania 80 10%
Emilia-Romagna 63 8%
Veneto 56 7%
Toscana 50 6%
Piemonte 46 6%
Sardegna 32 4%
Sicily 30 4%
Apulia 24 3%
Liguria 23 3%
Marche 10 1%
Friuli-Venezia Giulia 10 1%
Abruzzo 8 1%
Umbria 6 1%
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Basicament, tres tematiques omplen la classificacié principal: COVID-19, suspensi¢ del GP de motociclisme de Catalunya i missatges sobre Sant Jordi.
Concretament, sobre la COVID-19, la noticia més comentada tracta sobre el triatge de pacients majors de vuitanta anys. A nivell dels autors de més reach,
@stanzaselvaggia, una popular locutora de radio rep centenars de RTs de la seva publicacié sobre el triatge de pacients majors de vuitanta anys. Com a dada
curiosa, destaca la cobertura que ha donat 'autor @Cataldi_Rettore sobre la desafortunada xifra de mascaretes enviades a Catalunya des del govern

espanyol (1.714.000).

» Tematiques principals

2%

» Top 10 autors per reach

Catalogna sceglie chi intubare @sfanzaselvaggia 748.647 COVID-1

7 giugno 98 % 2  @Cafaldi_Rettore 91.164 Politica
31 maggio 80 7% 3 @repubblica 66.975 Esports
data da destinarsi 39 3% 4 @SkySport 61.000 Esports
Sant Jordi 38 3% 5 @Corriere 60.863 COVID-19
emergenza coronavirus 32 3% 6 @Gazzefta_it 54.648 Esports
Cerard Figueras 30 3% / @Agenzia_Ansa 51.501 Esports
21 giugno in Germania 27 2% 8 @LlaStampa 47.622 Cultura
GP di Catalogna 23 2% 9 @ DAGOSPIA_ 40.378 Sgg:\jsgﬁsé
personale sanitario 2] 2% 10 @CorSport 37.764 Esports
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Els Paisos Baixos obté 308 mencions i un abast potencial de 559 K., equivalent aquesta méfrica al quart pitior resultat de la série evolutiva de
2020. Com a la majoria de paisos, la conversa # lloc fonamentalment a la xarxa social Twitter (93%) seguida de les noticies (6%). Respecte la
distribucié geografica de les mencions, la provincia d'Amsterdam (Holanda Septentrional) s'imposa amb el 36%, seguida d'Holanda Meridional
(24%), Utrecht (12%), Brabant Septentrional (12%) i Gelderland (7%).

» KPls principals » Ubicacié geogrdfica
, .z . o, o
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs
308 233 559K ] 64 Noord-Holland 56 36%
Zuid-Holland 37 24%
» Font de la conversa Urrecht 19 22
> > o Noord-Brabant 18 12%
93/) é/) ] /D Gelderland 17 7%
m Twitter m Noticies m Blogs Overijssel S 3%
Groningen 5 3%
Flevoland 2 1%
» Evolucié mensual 2020 Zeeland 2 1%
57 888 273 Friesland ] 1%
571
o o 449
308 280 312 951 257
gen feb mar  abr  mai  jun jul ago sep  oct nov  des
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les dues tematiques que predominen als Paisos Baixos sén la COVID-19 i I'esport. A nivell de COVID-19, les noticies tracten sobre la seva evolucié i les
mesures dels governs per combatreda. Dins l'esport, la conversa se cenfra en la suspensid dels esdeveniments esportius (la Volta Ciclista/ GP
motociclisme). Johann Cruyff és noticia per la promocio televisiva d'un documental sobre la seva vida a Catalunya.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

O A I
Coronavirus in Catalonia 4% @NOSsport 27.670 Esports
Ronde van Catalonié 11 4% 2  @ciaverveer 26.102 Historia
Circuit de Barcelona-Catalunya Q 3% 3 @motomatters 19.902 Esports
permission for the referendum 7 2% 4 @AagronvanW 16.242 COVID-19
Johan Cruijff 6 2% 5  @grandprixradio 14.654 Esports
corona crisis 5 2% 6  @NOSwielrennen 14.213 Esports
volgend jaar 5 2% 7 @velvetescape 13.892 COVID-19
Circuit de Catalunya 4 1% 8  @TourDeJose 11.395 Esports
confirmed cases 4 1% Q@ @RembrandtsRoom 11.218 Historia
difficult times 4 1% 10 @Happy4Trigger 10.325 COVID-19
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Suécia registra /8 mencions i t& un abast potencial de 115 K. durant el mes d'abril de 2020. L'origen de la gran majoria de les mencions és

Twitter (89%). La provincia on es froba la capital del pafs escandinau genera més de la meitat de la conversa sobre Catalunya (65%), completant
el top 4 els territoris de Skane (13%), Uppsala (10%) i Véastra Gotaland (10%).

» KPls principals » Ubicacié geogrdfica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Stockholm 20 659,
78 56 ] ] 5K ] 4 Skéne 4 13%
» Font de la conversa Uppsala 3 0%

Vastra Gétaland 3 10%
89% 10% WA ;
Dalarna ] 3%

m Twitter m Noficies m Blogs

» Evolucié mensual 2020

351
206 208
163 186 450 |5
gen feb  mar  obr  mai jun jul ago sep  oct nov  des
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Amb |'excepciéd de tres mencions sobre una competicié mundial d'E-esports (World RX], tota la conversa a Suécia tracta sobre la pandemia i la
seva evolucio. A nivell d'autors, més enlla de les publicacions sobre COVID-19, @TheVWesterFront parla sobre els vins del Priorat.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach

OO T A
Coronavirus in Catalonia 4% @SR_Nyheter 18.030 COVID-19
World RX 3 4% 2 @defljuvalivet 9.604 COVID-19
#NY has the highest 2 3% 3 @TheWesterFront 6.939 Gastronomia
centralregeringen i Madrid 2 3% 4 @enjoygoodlife 5.751 Turisme
Circuit de Barcelona-Catalunya 2 3% 5 @NeoBolshevik 4.830 Politica
death tolls 2 3% 6 @rvoneinem 4718 Turisme
health system 2 3% 7 @faniblaa 4.377 COVID-19
Henrik Krogstad 2 3% 8 @resilienceSci 4.254 COVID-19
independent Catalonia 2 3% 9  @Stefan_Laurell 4.130 COVID-19
Madrid now firmly 2 3% 10 @tigranhaas 3.359 COVID-19
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Suissa obté 175 mencions i un abast potencial de 428 K. la marca del present mes representa un valor mig dins la série evolutiva de 2020. Pel
que fa a la font de la conversa, Twitter és lider amb un 82% de les mencions. El canté francofon de Ginebra s'emporta més d'un terg de les
mencions (4 1%), seguit pel germandfon Zurich (31%), Vaud (12%) i 'italoparlant Ticino (6%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs

175 109 428K 84

» Font de la conversa

82% 12% = o

m Twitter m Noficies m Blogs

» Evolucié mensual 2020

621
363
301 e ey 308
174 175 107 115 165 162
gen feb  mar  obr  mai jun jul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geogrdfica

Geneve 21 41%
Zirich 16 31%
Vaud 6 12%
Ticino 3 6%
Bern 2 4%
Basel-Stadt 2 4%
Valais | 2%
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la conversa a Suissa sobre Catalunya € un alt grau de fragmentacio, evidenciat pels percentatges baixos de les tematiques principals. Tant les
publicacions com els autors parlen sobre una diversitat de temes i inclouen: |'evolucid de la COVID-19 als seus inicis, els endarreriments
d'esdeveniments esportius i I'ds Cachou, trobat mort al Pirineu catala.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach

O I N T
22 ol 28 marzo 3 2% @casals_neus 33.686 COVID-19
29 marzo scorsi 3 2% 2 @20minutesOnline 19.315 Successos
29 novembre 3 2% 3 @srfsport 18.515 Esports
autorités du val 3 2% 4 @NicoKrisch 16.585 Politica
bire de style 3 2% 5  @FIM live 16.375 Esports
Cachou refrouvé mort en Catalogne 3 2% 6  @profilbet14 9.270 Alires
centesima edizione 3 2% 7/ @RTSsport 8.223 Esports
Etat espagnol 3 2% 8 @DomiAegerter// /173 Esports
Giro della Catalogna 3 2% @  @TegoArcanaDei 6.563 COVID-19
GP d'ltalie 3 2% 10 @Paulamba2 5.627 Politica
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Crodcia és el tercer pais per la cua en nombre de mencions (14) i abast potencial (3,7 K.). la majoria de la conversa sobre Catalunya # lloc a
Twitter (93%). La regié de Grad Zagreb encapgala la font de les mencions fotals amb el 76%.

» KPls principals » Ubicacié geogrdfica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Crad Zagreb 4 100%
10 5 5,4K o)

» Font de la conversa

60% 40%

m Twitter m Noficies

» Evolucié mensual 2020

26 97 29
22
10 . 14 14 V
H = -
gen feb  mar  obr  mai jun jul ago sep  oct nov  des
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Amb només 10 mencions sobre Catalunya, trobem conversa sobre Sant Jordi, RTs de les fotografies de paisatge de @lluispriorat i dues mencions
on 'autora @AntelzaKrafne pregunta sobre la relacié historica entre el Regne d’Aragé i Catalunya.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach
O T NI N
Sant Jord| 40% @OgnianZlatev 2.478 COVID-19
friends Twitter world from Catalonia 2 20% 2 @AntelzaKrafne 417 Historia
Stanovnici Aragéna i Katalonije 2 20% 3 @mihal0] 348 Turisme
4 @varazdinac_ines 0 Culiura
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Eslovenia representa el quart pafs per la cua en nombre de mencions (25) i & un abast potencial de 26 K. durant el mes d'abril de 2020. Gairebé
la tofalitat de la conversa s'origina a Twitter i la regié Osrednjeslovenska, on es froba la capital Liubliana, és |'dnica geolocalitzacié detectada a la
conversa.

» KPls principals » Ubicacié geogrdfica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Osrednieslovenska 9 100%
25 17 26K 1

» Font de la conversa

Q6%

m Twitter m Blogs

» Evolucié mensual 2020

72
69 63
46
36 42
25 25 28
16
Bl ;
gen feb mar  abr  mai  jun jul ago sep  oct nov  des
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A la conversa sobre Catalunya, es parla de I'evolucié de la COVID-19 i més concretament de la decisi¢ polémica de practicar un triatge quant a 'accés als
respiradors per als majors de vuitanta anys. Alguns autors (@BoenaSvoabo) comparteixen RTs on es pronostica que Catalunya hagués gestionat la pandémia
millor si fos estat independent.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
OO N
health care 2 8% @JJansaSDS 12.919 COVID-19
independent Catalonia 2 8% 2 @MarkoSket 2.269 COVID-19
Instructs doctors 2 8% 3  @BoenaSvoabo 2.215 Politica
Torra 2 8% 4 @programArs 1.140 Cultura
underlying conditions 2 8% 5  @AnfonTomazic 1.040 COVID-19
6 @Sport24ur /45 Esports
7 @miroivanborut 417 COVID-19
8  @lokec 195 Politica
9 @marusal 31 0 CoPc\)/lli[t)i;:LQ/
10 @nikagajst?5 0 Turisme
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letonia s'estableix com el tercer pais per la cua en nombre de mencions (20) i obté un abast potencial de 32 K. Twitter recull la tofalitat de les
mencions i la regié de la capital Riga és la font principal de la conversa amb 8 de cada 10 mencions.

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
32K 3

Total Mencions Autors Unics

20 13

» Font de la conversa

100%

m Twitter

» Evolucié mensual 2020

86
54
50 41 52 48 A4
33
26
- 14
] 4
gen feb  mar  obr  mai jun jul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geogrdfica

Riga 9 82%
Zemgale 2 18%
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A grans frefs, la conversa sobre Catalunya conté mencions sobre |'evolucié de la pandémia i missatges sobre la festa de Sant Jordi.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach
Bona Diada 2 10% @OtoOzols 5.010 Cultura/
Politica
2 @EdmundsN 2.991 COVID-19
3 @AnsisEgle 2.596 CovD o/
rquitectura
4 @Vitenav 2.031 COVID-19
. Cultura/
5 @Vinotava Q70 COVID-19
6 @AnitaDreika 880 COVID-19
7 @Eglajs 843 COVID-19
8 @KatalanuVardi 796 Cultura
Q @krasmar 640 COVID-19
10 @UldisVarnevichs 0 Cultura
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Estonia és el darrer pals en nombre de mencions (6) i & un abast potencial de 39 K durant el mes d'abril de 2020. El resultat d'aquest mes
representa la fercera xifra més baixa de tot |'evolutiu mensual. Twitter acumula el 87% de mencions i la regié de Harju és la font de la totalitat de la

conversa.

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
39K 2

Total Mencions Autors Unics

6 6

» Font de la conversa

83% 17%

m Twitter m Noticies
» Evolucié mensual 2020
19 7 18 18 18
13
8 8
6 6
4
] |

gen feb mar  abr  mai  jun jul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geogrdfica

Hariju 5 100%
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(Insuficient nombre de mencions per completar |'andlisi)
P P

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach
O N N
(sense dades n/a n/a @OtiTanak 26.126 Esports
2 @JoshFriedlander /.152 Politica
3 @paddocknews 4.223 Esports
4 @helgaest 123 Turisme
5 @Alomansikka 0 COVID-19
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» Metodologia i Paraules Clau:

Per abordar el monitoratge de Catalunya, s'ha utilitzat la metodologia d'escolta digital. Aquesta consisteix en el rastreig dins de mitjans digitals @
partir de certes paraules clau, entre les quals es troben inclosos els segients mots, termes i comptes de Twitter: Catalunya, Generalitat de
Catalunya, Ajuntaments de Barcelona, Girona, lleida, Tarragona i Vielha e Mijaran, Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona i
Consell General d'Aran, Diplocat, Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de Catalunya, Associacié
Catalana de Municipis i Comarques, Federacié de Municipis de Catalunya, Foment del Treball Nacional, Confederacié de Cooperatives de
Catalunya, PIMEC: Micro, pefita i mitiana empresa de Catalunya, AMEC: Associacié Multisectorial d'Empreses, FemCAT: Fundacié Privado
d'Empresaris, Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, FC Barcelona, Comissions Obreres de Catalunya, Unid General de
Treballadors de Catalunya, Universitats de Catalunya (UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG, URV, URL, UOC, WVic, UIC i Universitat Abat Oliba CEU),
EADA Business School, Barcelona Graduate School of Economics (BGSE), Institut Barcelona d'Estudis Internacionals (IBEI), Quebec, Flandes, Pais
Basc, Escocia, Gal-les, @gencat, @cataloniagov, @diplocat i @cataloniaPD.

» Periode d’Analisi / Mencions Monitorades:
1 a 30 d'abril de 2020 / 48.927 dins la cerca de Catalunya i 2.366.800 dins la cerca de les entitats subestatals.

» Paisos i Ildiomes Monitorades:

l'abast de la cerca és tot el mén, perd s'ha fet una andlisi especifica dels Estats Units d’América, Mexic, |'Argentina, el Brasil, el Regne Unit,
Franca, Alemanya, lidlia, els Paisos Baixos, Suécia, Suissa, Crodcia, Eslovénia, letonia i Estonia. Aixi mateix, les llengies incorporades en la
cerca comprenen 'anglés, el francés, I'alemany, l'italia, el portugués, el neerlandes, el suec, el croat, l'eslove, el letod, I'estonia i el rus. Finalment,
'Estat espanyol ha estat exclds de l'estudi i la llengua castellana només s'ha inclos a les andlisis especifiques de Mexic, EUA i Argentina.

» Fonts Analitzades i Plataforma d'Escolta Digital:

Plataforma Brandwatch: Mitians digitals, Twitter, blogs i forums.
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