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1. RESUM EXECUTIU nethodolo.gy

» Principals Indicadors

la conversa sobre Catalunya, juntament amb la resta de conceptes inclosos en la cerca, genera un total de 18.359 mencions. D'aquestes,
9.603 s6n retuits d'altres publicacions. El Net Sentiment de la conversa se situa en + 6pp., indicant un major pes d'aspectes positius. Quant a la
ubicacié de la conversa, el ©9% es concentra en cinc paisos [Méxic, Regne Unit, Argentina, EUA i Franga). L'anglés i el francés representen el
86% de la conversa, amb la primera llengua superant de lluny les alires (69%). Pel que fa a la distribucié de la conversa segons el tipus d'entitat,
les universitats (principalment la Universitat Autdnoma de Barcelona) representen gairebé la totalitat amb el 92% de les mencions.

» Andlisi de Tematiques

El dia 28 de maig es produeix el pic de mencions més important del periode. La conversa d'aquest dia, i la tematica de major volum durant el
periode, esta relacionada amb les protestes del treballadors en contra del tancament de la fabrica Nissan a Barcelona; el que provoca la
perdua d'uns 3.000 llocs de treball. Altres tematiques parlades estan relacionades amb la novel-la "Homage to Catalonia” de George Orwell, la
crisi sanitaria de la pandémia, RTs de les fotografies de naturalesa d'arreu de Catalunya de @lluispriorat i RTs de la foto astrondmica de Xavier

Bros de la galaxia NGC 7331, a 40 milions d'any llum.

» Principals Autors/ Llocs Web:

l'autor de maijor reach (255.025) és @PopCrave degut al seu tuit sobre una entrevista amb la cantant espanyola @Rosalia per @ELLEmagazine.
Pel que fa als autors segons el volum de mencions publicades, predominen els comptes d'amants de la naturalesa compartint les fotografies de
Catalunya de @lluispriorat. Als mitjans digitals, les noticies sobre la COVID-19 sén les més habituals: malalts amb simptomes de llarga durada
exigeixen el tractament a les autoritats sanitaries, els responsables de les arees d'Atencié Primaria demanen més de 1.000 sanitaris per afrontar
la nova etapa de la COVID-19. Dins la llista dels blocs, es fa ressd d'una variefat de noficies d'actualitat.
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» Entitats Subestatals

A nivell de quota de mencions, Escocia s'imposa amb comoditat dins de el grup d'Entitats subestatals (54%), superant significativament a Gal-les
(28%) i Quebec (14%). Flandes, Catalunya i Pais Basc sén les enfitats subestatals amb el menor nombre de mencions (2%, 1% i 0%
respectivament). Respecte al sentiment net (diferéncia entre sentiment positiu i negatiu), la Unica entitat que ha obtingut una xifra positiva és el Pais
Basc (+10pp.) i el pitior resultat és Quebec (-14).

Fls dos pics més pronunciats es produeixen |'11 de maig a Escocia i Galles i comparteixen la mateixa tematica. Tant un com l'alire estan
relacionats amb el missaige de Boris Johnson (primer ministre del Regne Unit) a la nacié sobre el sistema d'adverténcia de la COVID-19 i ha
provocat una série de reaccions a Twitter i als mitjans digitals ja que contradiu aquell recomanat per Nicola Sturgeon (principal ministra
d'Escocia).

» Reputacié Online de Catalunya

Al excloure la Politica i I'Esport, les dues fematiques que més destaquen a la conversa sén les referéncies a "Homage to Catalonia” i I'anunci de
Nissan del tancament de la seva fabrica a Barcelona significant la pérdua de 3.000 llocs de feina. La resta de conversa és molt atomitzada i
neutre mancant una influéncia rellevant sobre la reputacié online de Catalunya.

En qualsevol cas, la sensacio global és d'un ferritori colpejat pels efectes de la pandémia tant a nivell econdmic (tancaments Nissan) com a nivell
sanitari (contagis, hospitalitzacions, morts).
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les mencions referides a Catalunya (i la resta d'entitats buscades) en mitjans digitals i xarxes socials excloent politica i esport arriben a la xifra de
18.359 mencions amb un abast potencial de 27M. Pel que fa a l'evoluci¢ diaria de la conversa, el pic més important del periode (28 maig)
correspon a les profestes del tancament de la fabrica de Nissan a Barcelona. El sentiment de la majoria de referéncies és neutre (56%) i la
conversa positiva sobrepassa la negativa resultant en una xifra neta de +6pp.
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Twitter encapcala l'origen de les mencions sobre Catalunya (98,1%) a molta distancia de la resta de fonts com Noticies (0,7%), Forums (0,5%) i
Blocs (0,6%). En un altre registre, |'anglés acumula més de dos tercos de les mencions (69%) seguit pel francés (17%), portugués (6%) i italia (3%).

» Font de la conversa » Idiomes principals

0,6%
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0.5% » 20619670104
0

17%
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m Anglés Francés m Portugugs  m ltalic
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Al mes de maig, Meéxic és el lider en volum de mencions (21%) i li segueix Regne Unit (14%), Argentina (13%), Estats Units d’América (11%) i
Franga (10%). D'altra banda, sense contemplar el concepte de "Catalunya”, les universitats catalanes s'erigeixen com a grup d'entitats hegemonica
en la conversa, reservant a la resta a un paper testimonial.

» Ubicacié geogréfica » Distribucié entitats*
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El dia 28 de maig es produeix el pic de mencions més important del periode. La conversa d'aquest dia esta relacionada amb les protestes del treballadors en
contra del tancament de la fabrica Nissan a Barcelona; el que provoca la pérdua d'uns 3.000 llocs de treball.

28 maig: El fabricant d'automobils japonés Nissan ha decidit fancar la seva fabrica a

1400 . 2
Barcelona posant en perill els més de 3.000 llocs de treball
Smoke rises over the Nissan factory as workers burn
tires during a protest in Barcelona, Thursday, May 28,
1200 2020. Japanese carmaker Nissan Motor Co. has decided
to close its manufacturing plans in the northeastern
Catalonia region, resulting in the loss of some 3,000
@ direct jobs.
S
[3)
GC) 1000 Rosa Jimenez, 43, a worker of Nissan for 17 years, cries
= at the announcing of closing the Nissan factory in
) Barcelona, May 28, 2020. Japanese carmaker Nissan
© Motor Co. has decided to close its manufacturing plans
g in the Catalonia, resulting in the loss of some 3,000
G 800 direct jobs.
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la tematica més destacada en les converses relacionades amb Catalunya és la noficia sobre la decisio de Nissan de tancar la seva fabrica a
Barcelona i les profestes dels empleats per aquest motiu. Altres tematiques parlades estan relacionades amb la novel-la "Homage to Catalonia” de

George Orwell, la crisi sanitaria de la pandémia, RTs de les fotografies de naturalesa d'arreu de Catalunya de @lluispriorat i RTs de la foto
astronomica de Xavier Bros de la galdxia NGC 7331, a 40 milions d'any llum.

Tematiques principals Volum % Conversa
q P P

decided to close its manufacturing plans Nissan 015 3%

birthday 0SS COVID-19 happy Homage to Catalonia 590 3%

mark deaths ]ObS . Close rtz)lf[gst Catalonia region 518 3%

; W0r|d N 1SSal #Cata | U; 3 friends Twitter world from Catalonia 378 2%

. e ‘ Espagne

Nissan Motor [;0 reglon H)i)mag[e g Coronavirus in Catalonia 311 2%
spike rESUhmg Mad rld workers crise sanitaire 158 1%

'~ direct . . -

rieae #Cata | 0 n | a Stamford Bridge Catalonia and Spain 117 1%
40 million Q4 0,5%

Iniesta oal Love Good o 0
g northeastern . University of Barcelona 81 0,4%
Smoke caused anniversary

oldest person 78 0,4%
police officer 18 0,1%
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Titol Tema “ Comentari Publicacio Destacada
@ Emilio Morenatti &
@EmilioMorenatti

Smoke rises over the Nissan factory as workers burn

002 mencions 28 maig: Nissan comunica la seva intencié de tancar la seva fabrica a Barcelona. gg‘zsodj‘””g a protest Il? Bz:\lr'celonla\}lThurscdayH sz 2%, ;
Nissan decideix 5 4% do | El diari japonés Nikkei informa dies abans de la noficia. - Japanese;canmaxer Nissan. Moetor La. has declde
S Taer lol Gave /4/0 Q€ 10 conversa to close its manufacturing plans in the northeastern
fSbrica a 1 M reach * FEls sindicats i el govern catala infenten evitarho i els treballadors organitzen Catalonia region, resulting in the loss of some 3,000
Barcelona @24 autors Unics protestes confra el fancament. direct jobs.

8 paiisos

Mltiples autors d'arreu del mon en 8 paisos mencionen la noticia.

ABC News & L 4 "™ Filipe Sabe
@ABC & @LigaAoFilipe

Spain’s government says that Japanese carmaker Nissan Nissan quer fechar as fabricas de Barcelona O diario
Motor Co. has decided to close its manufacturing plants in Japfo,rt‘)e_s Rlikiced.afimnen q”g a N'Issan Zrete?de encerrar
the northeastern Catalonia region, resulting in the loss of gz 1dpricas que possUl-elm.barcelond, ecl>do que.val

soiftia 3,000 diract jobs anunciar a 28 de Maio. Os sindicatos e o governo da
. JODS- Catalunha tentam evitar. twib.in/|/r69zayxkypoE

NISSAN MOTOR CORPORATION Eﬂﬁmm #observador

& @ = JO0-IFiH
E . Nissan Motor Co., Ltd.
Global Headquarters

OBSERVADOR
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l'autor de major reach (255.025) és @PopCrave degut al seu tuit sobre una entrevista amb la cantant espanyola @Rosalia per @ELLEmagazine. Pel
que fa als autors segons el volum de mencions publicades, predominen els comptes d'amants de la naturalesa compartint les fotografies de

Catalunya de @lluispriorat.

» Top 10 autors per reach

N L

» Top 10 autors per nombre de mencions

Y A T

@PopCrave 255.025
2 @chrislhayes 232.837
3 @Reuters 151.521
4 @Cerni_report 143.151
5 @bsdhanoa 94.475
6 @Telegraph 70.956
7 @vikschum 70.339
8 @AdamCSharp 68.872
9 @RF| 66.870
10 @AlArabiya_Eng 49.734

@paracrito
2 @claudosky 47 3147
3 @Hotelbooking__ 43 1019
4 @pipiatroni 37 984
5 @jordi_theboss_ 28 1276
6 @Uplib 26 775
7 @AdamMorlad 21 89
8 @JordiCdr 21 0
Q @AnaCoelhoBXL 20 3482
10 @lindependant 19 11948

Moenitoratge infernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials 2020 (maig - especific) | 16



5. PRINCIPALS LLOCS WEB

nethodolo.gy

Als mitjans digitals, les noficies sobre la COVID-19 sén les més habituals: malalts amb simptomes de llarga durada exigeixen el tractament a les

autoritats sanitaries, els CAPs demanen més de
d'una varietat de noticies d'actualitat.

» Top 10 mitjans digitals

s s i |

lindependant.fr Franga
2 eurekalert.org EUA
3 usanews.net EUA
4 rightmove.co.uk Regne Unit
5 agenzianova.com ltalia
6 all-andorra.com Franca
7 cvbj.biz EUA
8 francebleu.fr Franca
Q freshplaza.it ltalia
10 fruchtportal.de Alemanya

1.000 sanitaris per afrontar la nova efapa de la COVID-19. Dins la llista dels blocs, es fa ressd

» Top 10 blogs

N =

sondaggibidimedia.com Russia
2 spanienleben .blogspot.com 6 Alemanya
3 nttl.blog 5 EUA
4 scenaripolitici.com 5 ltalia
5 going-postal.com 4 Suissa
6 canal-supporters.com 3 EUA
7 dopolavorointer.org 3 ltalia
8 fdesouche.com 3 EUA
Q livejournal.com 3 EUA
10 sapo.pt 2 Portugal
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A nivell de quota de mencions, Escocia s'imposa amb comoditat dins de el grup d'Entitats subestatals (54%), superant significativament a Gal-les
(28%) i Quebec (14%). Flandes, Catalunya i Pais Basc son les entitats subestatals amb el menor nombre de mencions (2%, 1% i 0% respectivament).

Respecte al sentiment net (diferéncia entre sentiment positiu i negatiu), la Unica entitat que ha obfingut una xifra positiva és el Pais Basc (+10pp.) i el
pifior resultat és Quebec (-14).

Quota de Mencions

W Catalunya M Escocia M Gal-les M Quebec B Flandes I Pais Basc

1% 54% 28% 14% 2/ 0,5%

= e it ==
S TTERT GETETES Total Mencions Reach Potencial
Catalunya 53% 17K 24M
Escocia 55% 906K 1.445M
Gal-les 60% 472K 773M
Flondes
Pais Basc 75% 8K 12M

m Positiv Neutral m Negatiu
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Volum de mencions
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Tots dos pics es produeixen I'11 de maig a Escocia i Gal-les i comparteixen la mateixa tematica. Tant un com |'alire estan relacionats amb el
missatge de Boris Johnson (primer ministre del Regne Unit) a la nacié sobre el sistema d'advertencia de la COVID-19 i ha provocat una série de
reaccions a Twitter i als mitjans digitals ja que contradiu aquell recomanat per Nicola Sturgeon (principal ministra d'Escocial.

11 maig.: 2200 mencions amb
70k
#stayhomesavelives
<] Scottish Government & -
govscr  @scotgov
] ] mOig: a Faerie Ro says: Ram it, Bunty!
S T ittt ettt By staying home, you're saving lives every day. Let's not \ @rotinkerbell
60Kk + 5800 RTs de 'comentari de Yo y ¢ e
@ | I< undo It now. En respuesta a @guardiannews
samuelienkinson 5
e« 3100 mencions amb #SToyATHome The only change here in Scotland is that from Mgp;iay" No The UK Gov'ts plan for ENGLAND to leave
you can exercise, near your home, more th’a,ncrﬁce a lockdown.
k- Samuel Jenkinson day. -
50k @samueljenkinson P Stay the FCUK OUT OF SCOTLAND. | am sure my Celtic
Please #StayAtHome, p,n:){e'ct the NHS and save lives. sorority will sav similar about Wales and NI
Lady on BBC Scotland just said "Better to be 6 feet y y ’
? irite?” Find out meré’at bit.ly/exercise1005 . . .
apart, hen, than 6 feet under? Amirite —= / Retract articles about being able to drive here freely.
40k #StayHomeSavelives
And this should be the slogan. Everyone stand down. /
8:38 p. m. - 11 may. 2020 - Twitter Web App
10:54 & m. - 11 may. 2020 de Gante, Bélgica - Twitter for iPhone
>
30k 7 N
20k
10k El B
Kl Ex
S ——— : _——— 7

1 2 5 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Maig 2020

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31
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Catalunya
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA nethodolo.qgy

Els Estats Units d'América genera una xifra de 1.251 mencions amb un abast potencial de 3 M, representant aquest valor la segona xifra més
baixa de I'evolutiv mensual de 2020. Twitter concentra 94% mencions i els estats més poblats de California, Nova York , Florida, Texas i lllinois
son gairebé el 50% de les mencions.

» KPls principals » Ubicacié geografica
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs
California 151 18%
] /2K ] K 3M 668 New York 101 12%
Florida 54 6%
» Font de la conversa o - o
(?4% lllinois 43 5%
District of Columbia 39 5%
m Twitter m Noticies m Blogs Forums Alabama 30 A%
Washington 30 4%
Maryland 29 3%
» Evolucié mensual 2020 Massachusets 24 3%
3.716 3.370 3.630 Virginia 24 3%
2235 - 2.184 2404 5 104 9143 2442 Arizona " o
Colorado 19 2%
- 622 Pennsylvania 19 2%
. Georgia 18 2%
| gen | feb | mar | abr | mai | jun | jul | ago | sep | oct | nov | des |
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El tema concret que se situa com a lider durant el mes de maig segons volum de mencions és el llibre "Homage to Catalonia”. Després, amb un
volum similar de mencions, es parla sobre |'evolucié del coronavirus a Catalunya i I'enduriment de les mesures per frenar la pandémia. D'altra
banda, els autors amb més reach esmenten el llibre de George Orwell i també comparteixen les fotografies de naturalesa arreu de Catalunya de
@lluispriorat. Finalment, destaca |'autor @chrislhayes, conductor del programa de MSNBC “All In With Chris Hayes”.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach

OO A T T
Homage to Catalonia @chrislhayes 232.837 Cultura
Coronavirus in Catalonia 46 4% 2 @SmithsonianMag 31.398 Turisme
friends Twitter world from Catalonia 35 3% 3 @rcallimachi 29.071 Altres
Catalonia region 28 2% 4 @DuchessODork 25.487 Successos
Nissan factory 24 2% 5  @alhanda 22.046 Turisme
University of Barcelona 16 1% 6 @YNHallok 19.408 Cultura
coveted #CoronavirusDarwinAward 14 1% 7/ @EUTE_LEGENDZ_ 17.910 Turisme
Catalonia is showing 10 1% 8 @alawine 17.441 Turisme
confirmed cases 10 1% 9 @VersoBooks 16.833 Cultura
deaths reported by funeral homes 10 1% 10 @vermonigmg 15.539 Cultura
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Mexic arriba a les 2.321 mencions amb un abast potencial de 4 M, erigint-se aixi en el primer pais en aquesta primera dimensi6. El volum de
mencions del mes de maig representa el tercer valor més baix de tota la série historica de 2020. Finalment, Twitter concentra la totalitat de les
mencions (100%) i més de la meitat de la conversa s'origina a Ciutat de Méxic (57% ).

» KPls principals » Ubicacié geografica
, L4 . o .
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs
Mexico City 618 57%
2/3K ] /3K A'M 73 ] Jalisco 105 10%
F d | Nuevo Ledn 49 5%
» ont de la conversa Pucblo 13 1
‘I 007 Quintana Roo 22 2%
o
Veracruz 21 2%
m Twitter México 18 2%
Querétaro 18 2%
Guanajuato 17 2%
» Evolucié mensual 2020 Senora 17 2%
5.602 Aguascalientes 10 1%
5 54 3563 | o . Durango 10 1%
2.808 2 504 9307 2751 CO% 0,604 San Luis Potos 13 1%
R 829 Guerrero Q 1%
I - T - T - T - T T - T - T - T - T - T - T - { COOhUiIO é ] %
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC [+l nethodolo.qgy

A la conversa generada a Méxic, predomina la tematica del coronavirus. En concret, les noticies sobre les comunitats de Catalunya i Madrid sén
les més presents i es fan resso dels casos de nous contagis, de I'estudi realitzat per la UAB sobre els efectes economics del confinament i de la
reduccio de sous als metges. Un alire tema destacat dins els autors amb més reach és I'estudi cientific de la Universitat Pompeu Fabra sobre animals
que sén capagos d'identificar el ritme musical de les cancons.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach
OO o Nl
estudio de la Universidad de Barcelona 3% @lopezdoriga 103.514 COVID-19/Ciéncia
Pais Vasco 52 2% 2 @ExpansionMx 75919 Cultura
Q00 euros 45 2% 3 @mario_campa 55.247 COVID-19
estado de alarma 45 2% 4 @MVSNoticias 55.237 COVID-19
Castilla y Leon 36 2% 5 @elnorte 44.531 COvVID-19
fase 1 33 1% 6  @AmericaDigital 34.722 COVID-19/Ciencia
Periddico de Catalunya 29 1% 7 @emeequis 30.332 COVID-19
Madrid y Catalufia 26 1% 8 @chematierra 290911 Altres
Universidad Pompeu Fabra 24 1% 9  @889Noticias 28.796 COVID-19
manifesfantes fachas 21 1% 10 @diario24horas 28.473 COVID-19
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA ™= nethodolo.qgy

Argentina compta amb 1.457 mencions i un abast potencial de 2 M. El resultat del mes de maig representa el tercer més baix de I'any 2020.
Twitter concentra fins al 99% de la conversa i I'1% restant son noticies en mitjans digitals. A nivell geografic, gairebé la meitat de mencions
procedeixen de la Ciutat de Buenos Aires (46%).

» KPls principals » Ubicacié geografica
, L 4 . o .
el Wit Autors Gt Alboct Pefioniol  Totiall BB
Ciudad de Buenos Aires 458 46%
] /A'K ] /.I K 2M 749 Cérdoba 164 16%
F d | Santa Fe 204 20%
» Font de la conversa Bonos Ao >0 -
QQ% Mendoza 17 2%
Tucumdn 13 1%
m Twitter m Noficies Chubut 13 1%
Neuquén 8 1%
Salta 8 1%
» Evolucié mensual 2020 Chaco 6 1%
. 3351 3971 C,omentes 6 1%
2421 5 o7 Rio Negro 6 1%
1.520 1.570 1.711 1457 1.572 1 206
. 481
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA = nethodolo.qy
Tant pel volum de mencions com per les publicacions dels autors de més reach, la tfematica principal és de la pandémia. Per exemple, el presentador de radio
argenti @Santiagasario en el seu tuit del 13 de maig compara la civtat de Rosario i Catalunya proposant fancar el perimetral de la civtat. També, tenen
preséncia les publicacions de condol per la mort del professor Santiago Mir Puig, catedratic de la Universitat de Barcelona.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
OO
vida normal 2% @Santiagasario 1.794 COVID-1
Madrid y Catalufia 45 3% 2 @clarincom 66.927 COvVID-19
Pais Vasco 28 2% 3 @carlosraya_raya 65.783 COVID-19
Universidad de Barcelona 26 2% 4 @perfilcom 40.485 COVID-19
Q00 euros 20 1% 5 @AgenciaTelam 38.088 COVID-19
635 muertos 16 1% 6 @sebrobles 30.024 Altres
Castilla y Leon 13 1% / @MundoClarin 26.369 COVID-19
Cataluiia y Madrid 11 1% 8 @arielpalacios 20.155 Altres
Santiago Mir Puig 11 1% Q@  @SiberefSiberet 18.570 COVID-19
Sanidad publica 8 1% 10 @robertinocarles 14.600 Altres
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL nethodolo.qy

Brasil aconsegueix 322 mencions amb un abast potencial de 578K. El volum de mencions és segon mes baix de I'any 2020. La conversa es
concentra totalment en Twitter {100%). Rio de Janeiro, Sao Paulo i Rio Grande do Sul concentren més de la meitat de les mencions.

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Sao Paulo 72 31%
322 284 578K 90 Rio de Janeiro 38 16%
Rio Grande do Sul 27 11%
» Font de la conversa Y o o
Pard 12 5%

100%

Distrito Federal 11 5%
m Twitter Pernambuco 10 4%
Parand Q 4%
Ceard 6 3%
» Evolucié mensual 2020 Espiito Santo 6 3%
Goids 4 2%
S Maranhéo 3 1%
- 1 632 Mato Grosso do Sul 2 1%
577 728 B T o 7 247 883 - Mato Grosso 2 1%
— , , : : : : — Rio Grande do Norte 2 1%
| gen | feb | mar | abr | mai | jun | jul | ago | sep | oct | nov | des |
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL nethodolo.qy

Durant el mes de maig, la conversa és heterogénia sense el predomini de cap temdtica en solitari. Al contrari, la conversa és una barreja de
noficies sobre els cursos i videoconferéncies de la Universitat Oberta de Catalunya i de la UB, el tancament de la fabrica de Nissan en Catolunya i
el tema de restriccions imposades pel Govern degut a la COVID-19.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
OO I
friends Twitter world from Catalonia 2% @amandafaudi 49.265 Altres
Universitat Oberta de Catalunya 7 2% 2 @cartamaior 36.513 Economia
Nissan factory 5 2% 3 @lobaoeletrico 33.535 Ciencia
estatisticamente significativo 5 2% 4 @requiaopmdb 23.907 Economia
Pais Basco 5 2% 5 @alziramiranda 20.898 Cultura
Xavier Bros from Ager 5 2% 6 @marcelobechler 18.707 Alires
casos da Covid-19 nas ltimas 24h 4 1% 7 @EuclidesFla 17.035 COvVID-19
pra Catalunha 4 1% 8 @KedmaHelenal 15.278 Turisme
Universidade de Barcelona 4 1% 9  @MegaCurioso 15.256 COVID-19
Figueres 3 1% 10 @gabrielazevedo 14.477 Altres
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT ===

nethodolo.gy

El Regne Unit genera 1.495 mencions amb un abast potencial de 3 M. Lla métrica del mes és la segona més baixa quant a mencions mensuals
durant el 2020, produintse la major part de la conversa a Twitter (98%). Respecte a la distribucio geografica, Gran londres (29%) és |'origen

principal de les mencions.

» KPls principals

Total RTs
1,4K

Abast Potencial

1,2K 3M

Total Mencions Autors Unics

1,5K

» Font de la conversa

Q8%

m Twitter Forum

» Evolucié mensual 2020

5.210
3.267
- 2,666 2.580 S
2.060 o 217 2,020 | 734 2.05]
N -
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Greater london 236 29%
North West England 81 10%
South East England 66 8%
South Western Scotland o4 8%
West Midlands o1 7%
Eastern Scofland 51 6%
East England 48 6%
South West England 50 6%
Yorkshire and the Humber 42 5%
East Midlands 34 4%
Northern Ireland 18 2%
West Wales and the Valleys 20 2%
East Wales 13 2%
North East England 19 2%
Highlands and Islands 12 1%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT ===z nethodolo.qgy

Diverses tematiques son presents a la conversa de maig al Regne Unit. Concretament, s'observa la presencia de mencions sobre 'evolucié de la
COVID-19, sobre el llibre de George Orwell (Homage to Catalonia), sobre el tancament de la fabrica de Nissan i RTs de les fotografies de
@lluispriorat.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
T D
rate in Catalonia 9% @Telegraph 70.956 Altres
Homage to Catalonia 69 5% 2  @AdamCSharp 68.872 Altres
Catalonia region 29 2% 3 @Metancia 100 47.547 Turisme
northeastern Catalonia 25 2% 4 @GCeorgegalloway 27.864 Economia
Phase 1 19 1% S @FXMCI1957 2/.722 Cultura
Madrid and Catalonia 18 1% 6 @TelegraphTravel 27.528 Alires
DAUGHTER OF CATALONIA 15 1% 7 @telderflower 25.735 Altres
friends Twitter world from Catalonia 14 1% 8  @thepileus 22.684 Cultura
primary care 8 1% Q9  @eanettetliz 21.545 Turisme

10 @hvasspastrychef 21.319 Gastronomia
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - FRANCA || B

(44%).

» KPls principals

Abast Potencial

2M

Total Mencions Autors Unics

1,1K 856

Total RTs
936

nethodolo.gy

Franca és el segon pafs europeu en nombre de mencions (1.150) i obté un abast potencial de 2M. La majoria de la conversa s'ha generat a
Twitter (94%) i en molta menor mesura en les noticies (2%) i forums (3%). L'origen de practicament la meitat de les mencions és la regid de Parfs

» Ubicacié geografica

» Font de la conversa

Q4% 2%

m Noticies m Forums

m Twitter

» Evolucié mensual 2020

%

7.145
2.485 | g55 2277 2742 o 2020 4 550 2357 191
1.150 ' 558
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

lle-de-France 254 44%
Occitanie Q1 16%
Provence-Alpes-Céte-d'Azur 53 9%
Auvergne-Rhéne-Alpes 44 8%
Nouvelle-Aquitaine 35 6%
Grand-Est 21 4%
Bretagne 26 4%
Corse 11 2%
Hauts-de-France 14 2%
Pays de la Loire 13 2%
Normandie 8 1%
Bourgogne-Franche-Comté 4 1%
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7. ANAUSI ESPECIFICA PAISOS - FRANCA || B nethodolo.qy

El compte @limportant_fr impulsa el fil més viralitzat sobre les més de 160 persones que diven tenir una forma persistent de la COVID-19
(simptomes durant setmanes o fins i fot mesos). A part del ja esmentat tema de Nissan, alires noficies i aufors fracten sobre les mesures de
desconfinament, especificament la reobertura dels bars i restaurants i altres recomanacions.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

2%

160 personnes affirment étre afteints @RF 66.870 COVID-1
Cerdagne espagnole 15 1% 2 @Evaluncesp 49.043 Societat
french catalonia 15 1% 3 @courrierinfer 28.184 COvVID-19
Nissan 14 1% 4 @Llimportant_fr 26.042 COVID-19
world's oldest 9 1% 5  @CorsicaCatal 20.103 Cultura
Catalogne du Sud 8 1% 6  @France3Provence 16.98]1 Ciencia
milliers et des milliers 8 1% 7 @RevPermanente 16.785 Economia
2 métres 7 1% 8  @nicolas_vilas 16511 Alires

Q@  @escaledenuit 16.154 Altres
10 @francebleu 14.553 Successos
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA T nethodolo.qgy

Alemanya és el tercer pais europeu en nombre de mencions (299) i abast potencial (404 K.). El resultat de maig és el segon més baix de la série
evolutiva de 2020. La conversa 1 lloc majoritariament a Twitter (95%), seguit per noticies (2%) i blogs (2%). Berlin se situa en primera posicid com

a font de les mencions (29%), seguida de Nordrhein-Westfalia (18%) i Baden-VWirttemberg (15%).

» KPls principals » Ubicacié geografica
, .’ . o, .
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs
Berlin 39 29%
299 2 ] 7 A'OA'K ] 76 Nordrhein-Westfalen 25 18%
F d | Baden-Wiirttemberg 20 15%
» Font de la conversa Homburg s o
2% | A o
95% e r] o Bayern 11 8%
Hessen 10 /%

| Twitter m Noticies m Blogs Forums M Review Niedersachsen

Bremen

Mecklenburg-Vorpommern

8
2
2
» Evolucié mensual 2020 Rheinland-Pfalz >
2
]
]
]

Schleswig-Holstein

1.597
Sachsen %
260 Sachsen-Anhalt %
652 590 547 580 568 542
o 406 Thiringen %
= -
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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7. ANALSI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA TR

nethodolo.gy

El reduit volum de conversa a Alemanya magnifica la heterogeneitat de les tfematiques: fotos de naturalesa de @lluispriorat, el tancament de la fabrica de
Nissan i mencions sobre una vaga de lloguers. Entre els autors de més reach, apareixen comptes de viatgers (@MEERBLOG i @myVideoMedia) que

promocionen les ciutats de Catalunya.

» Temdtiques principals

Er——

» Top 10 autors per reach

3%

friends Twitter world from Catalonia @Ruptly 47 900 Economia
Art de Catalunya 2% 2  @Brigit01214804 8.627 Turisme
Nissan decided fo close 2% 3 @ulrikeguerot 8.124 Altres
#Zukunft der #EU 1% 4 @lunya 7.635 Gastronomia
Ralf Streck 1% 5 @duckylemon 7115 Turisme
rate in Catalonia 1% 6  @myVideoMedia 6.723 Turisme

7 @nomoreslaves 6.414 Alires

8  @MEERBLOG 6.363 Turisme

Q@  @cosmosdu 5.943 Altres

10 @textautomat 5.935 Alires
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ITALIA l l

proporcionalment més elevat - lombardia (27%) i Llazio (20%).

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
361k 45

Total Mencions Autors Unics

249 198

» Font de la conversa

87%

Q% Y

m Twitter m Noticies m Blogs
L4
» Evolucié mensual 2020
2.34
“40 2.106
829 866

541 599 480 617 677

249 362 =

I T T T T - T T - T T T T T - 1

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

nethodolo.gy

ltalio representa el quart pals europeu en nom de mencions (249) i & un abast potencial de 361K. El nombre de mencions del mes de maig
representa el segon valor més baix pel que fa a l'evolutiva de 2020. Twitter representa la majoria de les mencions (87%) seguit per noficies (9%) i
blogs (4%). A nivell geografic, les arees més dinamiques econdmicament i no aquelles més poblades sén els que proporcionin un nom de mencions

» Ubicacié geografica

lombardia 33 27%
Llazio 24 20%
Piemonte 11 Q%
Veneto Q /%
Sicily 7 6%
Toscana / 6%
Emilia-Romagna 7 6%
Campania 7 6%
Liguria 6 5%
Frivli-Venezia Giulia 3 2%
Apulia 2 2%
Umbria 2 2%
Abruzzo 1 1%
Basilicata 1 1%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - TALA || B nethodolo.qy

Els RTs d'una fotografia d'una escultura dissenyada per Javier Mariscal predominen lideren la conversa tant a les tematiques principals com entre els
autors de més reach. Un alire tfema parlat al maig és la propagacié del coronavirus a Catalunya i les mesures per frenar I'avenc.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
N D
Javier Mariscal 3% @DomusVWeb 22487 Arquitectura
friends Twitter world from Catalonia 7 3% 2  @francesca_bria 11732 COvVID-19
Coronavirus in Catalonia 5 2% 3 @luciaTassan 10692 Cultura
nuovi casi 4 2% 4 @GoingSpecialist 8421 Cultura
fase 1 3 1% 5  @dantonio_luca 6056 Turisme
Omaggio alla Catalogna 3 1% 6 @ele?061 5899 Téir:;iieg
Anabel Alonso Wilhelm 2 1% 7 @scastaldi? 5278 Cultura
Barcelona and Catalonia 2 1% 8  @patriziamiani 5230 Turisme
catalunya e madrid 2 1% Q9  @paoletta2869 4928 COVID-19

10 @PalazzofFortuny 4857 Historia
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS nethodolo.qy

Els Paisos Baixos registra 138 mencions i un abast potencial de 172 K, equivalent aquesta métrica al pitjor resultat de la série evolutiva de 2020.
Com la majoria de paisos, la conversa € lloc fonamentalment a la xarxa social Twitter (25%) seguit de noficies (3%), blogs i Forums (1% cadascun).
Pel que fa a la distribucid geografica de les mencions, la regi¢ de Noord-Holland genera el 44% de les mencions, seguida de Zuid-Holland amb

un 25%.

» KPls principals » Ubicacié geografica
, .2 . o, .
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs
Noord-Holland 35 44%
138 127 172K /3
Zuid-Holland 20 25%
» Font de la conversa ; et o o
[¢) o/ il
5% 3% 1% Overijssel 3 4%
m Twitter m Noticies Blogs Forums ievoland 2 9%
Celderland 2 3%
.z Limb 2 3%
» Evolucié mensual 2020 e
Q22 } 0
i . Noord-Brabant 2 3%
581 591 261 260 Drenthe 1 1%
318 328
138 o7 141 Friesland | 1%
’ ‘ ‘ ‘ . I ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Zeeland 1 1%
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS nethodolo.qy

les poques mencions als Paisos Baixos tracten sobre un model nou de gestié del subministrament d'aigua a Catalunya (Terrassa) amb el titol

"l'aigua hauria de ser un bé public, no una mercaderia...”- Aquesta tematica apareix en les dues llistes.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
O T
Catalonia is showing 2% @ticiaverveer 1.795 Cultura
Catalunya in Barcelona 3 2% 2  @KatCapps 11.417 COVID-19
France and Catalonia 2 1% 3 @SimonGleave 9.983 COVID-19

4 @satokokishimoto 7.570 Altres

5  @TNInstitute 6.708 Altres

6  @ubleiden 5.801 Educacié
7 @ProbearoundGlob 5.783 Turisme
8 @AZG_nl 5.324 Sanitat
@ @eventjes 4.839 Turisme
10 @sfeeph 4.534 COVID-19
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA gl & nethodolo.qy

Suécia només genera 26 mencions i un obté un abast de 27 K. El volum de mencions al maig és el segon valor més baix de la série evolutiva de
2020. Twitter acapara el 84% de les mencions generades, mentre que el 8% correspon a noficies i un 8% a blogs. Més de la meitat del volum

s'ha publicat a Stockholm (567%).

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Stockholm 5 56%
26 23 27K 7 Vasternorrland 1 11%
Blekinge 1 %
» Font de la conversa Skane ]
]

11
11%
11%

84% 8% 8% Véstra Gétaland

m Twitter m Noticies Blogs

» Evolucié mensual 2020

254
115 120
73 61 54 80 69 71 62
26 24
r T T T T - T : T T T T T T : 1
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA T .

—— nethodolo.gy
(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi)

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
I T
la Sagrada Familia 8% @TheWesterFront 8.250 Gastronomia

2 @enjoygoodlife 5.751 Turisme

3  @f2yes 4.832 Turisme

4 @SoulfulFrodo 2.126 Altres

5  @Mabukon 1.785 Societat

6 @Palomaberggren 1.723 Cultura

7/ @PeferNassen 355 Cultura

8  @HSSF_2010 283 Altres

9  @elosop 189 Economia

10  @BigUs17343220 0 Turisme
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - SUisSA [

Suissa registra 40 mencions i t& un abast potencial de 34 K. la marca del mes de maig és el segon valor més baix de la série evolutiva de 2020.
Quant a la font de la conversa, el 88% de les mencions generades provenen de Twitter, el 3% de noficies i el 9% restant dels blogs. Zurich i

Ginebra (37% cadascun) representen 3/4 de les mencions geolocalitzades.

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics

40 40

Abast Potencial

34K

Total RTs
Q

» Font de la conversa

88% 3% 9%

m Twitter = Noticies m Blogs

» Evolucié mensual 2020
287
151

S 127 . s 129 127 o

40 27
I T T - T T - T T - T T - T - 1

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

nethodolo.gy

» Ubicacié geografica

Geneve / 37%
Zirich 7 37%
Basel-Stadt 2 11%
Bern | 5%
Neuchatel 1 5%
Vaud 1 5%
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7. ANAUISI ESPECIFICA PAISOS - SUiSSA [IEEl nethodolo.qgy

El compte oficial de les noficies @Zurich amb el seu tuit sobre la donacié de 75.000 euros de Banc Sabadell per ajudar a @ “bancs de feixits” a
comprar maquindria per l'emmagatzematge de mostres bioldgiques aconsegueix el maxim reach respecte als altres autors.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
e
Catalonia region 5% @Zurich 1.949 Sanitat
Oberta de Catalunya 2 5% 2 @IndustiAlL_GU 6.549 Economia

3 @TheCuriousluke 2.874 Educacié
4 @NachoOliveras 2.506 Alires

5  @reichle_massari 1.919 Ciéncia
6 @KaiGehring 1.690 Economia
7 @smbdrr 1.544 Historia
8  @EvAllmen 1.362 Alires

Q@  @FannyMeyerOO 873 Societat
10 @Pokibo_76 804 COVID-19
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - CROACIA =t

nethodolo.gy

El volum de mencions a Crodcia es redueix a només 2 i el mateix nombre d'autors. 100% de la conversa sobre Catalunya & lloc a Twitter i la
regi® de Grad Zagreb és I'origen del 100% de les mencions realitzades al maig.

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

2 2 0 1

» Font de la conversa

100%

m Twitter

» Evolucié mensual 2020

» Ubicacié geografica

Crad Zagreb | 100%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - CROACIA == nethodolo.gy

(insuficient nombre de mencions per completar 'andlisi)

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
(sense dades) @lLetinic Societfat
2 @Niksa_LP 0 Economia
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - ESLOVENIA i

nethodolo.gy

El volum de mencions a Eslovenia es redueix a 5 i obté un abast potencial de 7,5K. 100% de la conversa sobre Catalunya té lloc al Twitter i la

regié de Osrednijeslovenska és 'origen de el 100% de les mencions realitzades.

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
/,5K ]

Total Mencions Autors Unics

5 4

» Font de la conversa

100%

m Twitter
» Evolucié mensual 2020
21 22 9
16 16
13
10 10
O 4
_ I :
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Osrednieslovenska 2 100%
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(insuficient nombre de mencions per completar |'andlisi).
» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
(sense dades) @EgberiRijke 3.025 Altres
2 @BoenaSvoabo 2.273 COVID- 19
3 @HannaTipica 0 Turisme
4 @KucanMija 0 COVID- 19
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7. ANAUISI ESPECIFICA PAISOS - LETONIA = nethodolo.qgy

Letonia obté 36 mencions, representant el fercer resultat més alt de la série historica de 2020. Totes les mencions procedeixen de Twitter (100%) |
dos tercos son de Riga (66%), la capital del pais.

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs
Riga 4 66%

36 6 56K 25 K
latgale 1 17%

» Font de la conversa

100%

Zemgale 1 17%

m Twitter

» Evolucié mensual 2020
53

36 37 35

2% 30 27 27
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7. ANAUISI ESPECIFICA PAISOS - LETONIA = nethodolo.qgy

Practicament la fofalitat de mencions publicades a Letonia al maig tracten de temes de l'idioma catald i el seu Us. Sobre tot aixd es deu a l'autor
@KatalanuVardi especialitzada en paraules, frases i refranys en catala.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
O R T
katalanu valoda 4% 1 MekijsNazis 4.485 LingUistica
Francijas oksitanu 3 8% 2 liana_langa 3.278 Linguistica
pastis de 2 6% 3 KatalanuwVardi 443 Linguistica/Cultura
4 Atillerry 0 Cultura
5  storm_chaserEU 0 Altres
6 zamyatin_denis 0 Turisme
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ESTONIA nethodolo.qy

Estonia és el pentltim pais per la cua en mencions (3) i abast potencial (88 1) durant el mes de maig. Twitter és la font del 100% de la conversa. la
totalitat de les mencions geolocalitzades procedeixen de la regié de Harju.

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Hariu 3 100%
3 3 881 0]

» Font de la conversa

100%

m Twitter
» Evolucié mensual 2020
Q Q
8
/ / /
3
2 2 2
u - m
| gen | feb | mar | abr | mai | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic |
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(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi).

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

(sense dades) DeutschZuerst COVID -
2 Kaljulaid 0 COVID- 19
3  RealAliceCarter 0] Turisme
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8. METODOLOGIA | FITXA TECNICA (versié especifica) nethodolo.gy

» Metodologia i Paraules Clau:

Per abordar el monitoratge de Catalunya, s'ha utilitzat la metodologia d'escolta digital. Aquesta consisteix en el rastreig dins de mitjans digitals a
partir de certes paraules clau, entre les quals es troben inclosos els segients mots, termes i comptes de Twitter: Catalunya, Generdlitat de
Catalunya, Ajuntaments de Barcelona, Girona, leida, Tarragona i Vielha e Mijaran, Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona i
Consell General d'Aran, Diplocat, Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de Catalunya, Associacio
Catalana de Municipis i Comarques, Federacié de Municipis de Catalunya, Foment del Treball Nacional, Confederacié de Cooperatives de
Catalunya, PIMEC: Micro, petita i mitiana empresa de Catalunya, AMEC: Associacié Multisectorial d'Empreses, FemCAT: Fundacié Privada
d'Empresaris, Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, FC Barcelona, Comissions Obreres de Catalunya, Unid General de
Treballadors de Catalunya, Universitats de Catalunya (UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG, URV, URL, UOC, WVic, UIC i Universitat Abat Oliba CEU),
EADA Business School, Barcelona Graduate School of Economics (BGSE), Institut Barcelona d'Estudis Internacionals (IBEl), Quebec, Flandes, Pais
Basc, Escocia, Gal-les, @gencat, @catalangov, @diplocat i @cataloniaPD.

En aquest informe, s'han exclos les tematiques de “Politica” i “Esport”.

» Periode d'Andlisi/ Mencions Monitorades:
1 a 31 de maig de 2020/ 18.359 dins la cerca de Catalunya i 1.568.600 dins la cerca de les entitats subestatals.

» Paisos i |diomes Monitorades:

l'abast de la cerca és fot el mon, perd s'ha fet una andlisi especifica dels Estats Units d’América, Méxic, |'Argentina, el Brasil, el Regne Unit,
Franga, Alemanya, Itdlia, els Paisos Baixos, Suecia, Suissa, Crodacia, Eslovénia, Lletonia i Estonia. Aixi mateix, les llengies incorporades en la
cerca comprenen l'anglés, el francés, I'alemany, l'italia, el portugués, el neerlandés, el suec, el croat, l'eslove, el letd, I'estonia i el rus. Finalment,
|'Estat espanyol ha estat exclos de l'estudi i la llengua castellana només s'ha inclos a les andlisis especifiques de Méxic, EUA i Argentina.

» Fonts Analitzades i Plataforma d’Escolta Digital:

Plataforma Brandwatch: Mitjans digitals, Twitter, blocs i forums.
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