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» Principals Indicadors

Lla conversa envers Catalunya, juntament amb la resta de conceptes inclosos a la cerca, genera un fotal de 49.574 mencions.
D'aquestes, menys de la meitat (22 K) sén retuits d'alires publicacions (un 44%), indicant una alt grau d'atomitzacié de les
tematiques. El volum de conversa indicat arriba a un public potencial d'aproximadament 63 milions de persones arreu del mén.
El Net Sentiment de les mencions s'estima en -4 punts percentuals, indicant un lleuger avantatge de les mencions de caire
negatiu sobre aquelles de to positiu.

Pel que fa a la ubicacio de la conversa, els Estats Units d’América (EUA) amb 26%, Méxic (15%) i Argentina (15%) lideren el
rdnquing de paisos amb més mencions geolocalitzades seguits de Franca (9%), Brasil (7%) i Kenia (6%). Kenia t& un volum més
alt del normal degut al premi literari internacional de Catalunya lliurat al Professor Ngugi de Kénia. A nivell d'idiomes, l'angles i
el franceés representen el 82% de les mencions, arribant el primer idioma a vora 2/3 de les mencions (64%). Respecte a la
distribucié de mencions segons el tipus d'entitat, les universitats representen gairebé tota la conversa (88%) si excloem el
concepte de Catalunya, mentre les institucions publiques (12%) completen la part restant.

» Andlisi de Tematiques

la tematica més viralitzada mencionant a Catalunya és el Premi Infernacional de Catalunya lliurat al activista Kenia Dr Ngugi
wa Thiong'o amb quasi 3 mil mencions (6% del tofal). Les altres tematiques dins la conversa d'aquest periode inclouen totfa
"'evolucio de la COVID-19, personas que retuitegen les fotos de turisme de @lluispriorat i un fil de RTs de @kesskoppel sobre la
Casa Batllé d'Antoni Gaudi. Les tematiques localitzades que apareixen sén: EUA/ Brasil — "Homage to Catalonia” de George
Orwell, Méxic — Ponéncia Dr. Ferrer Belirén (@jferrerbeltran) de la Universitat de Girona.
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» Principals Autors/ Llocs Web:

la llista dels maxims autors per reach inclou els que parlen en primer lloc del premi a Prof. Ngugi atorgat des de Catalunya
(@Kresearcher, @KTNNewwsKE, @VickyRubadiri). Després hi ha autors sobre COVID-19 (@bopinion, @business). Com a
dada curiosa, hi ha la publicacié de 'autor @Conllits_FR sobre |'ajuda maritima que van donar les autoritats a Catalunya per
alterar la ruta dels vaixells de mercaderies per evitar un grup de balenes. Finalment, I'avtor @ F_Desouche publica a Twitter
una noticia d'un programa pilot a Catalunya (ciutat no detallada) per donar I'ensenyament en Islam.

Curiosament, dels 10 primers mifians que més parlen de Catalunya, 5 son d'ltdlia, basicament per la difusio d'alires noticies
sobre Catalunya dins |'ambit de actualitat cultural o la pandémia. No hi ha cap tematica concreta que tingui una especial
preséncia en aquestes llistes de pagines web. La gran majoria sén portals de noticies de poca repercussié.

» Entitats Subestatals

Escocia assoleix un 58% de les mencions totals referides a les diferents entitats subestatals incloses. la resta de la conversa se
la reparteixen Gal-les (23%), el Quebec (15%), Flandes (3%), Catalunya (1%), i finalment el Pais Basc (<1%). En un altre
registre, el sentiment net de conversa (diferéncia entre sentiment positiu i negatiu] és negativa en fotes les entitats exceptuant
Gal-les que obté un sentiment net del 3%. Quebec, amb -12%, té el major volum de conversa negativa.

l'evolucié mensual de la conversa sobre les entitats subestatals revela el predomini escoces i el seu pic més important (10
setembre) és degut a la crida de Nicola Sturgeon a descarregar I'APP oficial de COVID-19. El 24 setembre el Regne Unit
lenca la seva propia APP COVID-19 mencionant a Gal-les. Finalment, a Quebec una noticia es viralitza a Twitter el 30
setembre després de la publicacié d'una dona hospitalitzada per COVID-19 i que rep una atencié sanitaria deplorable.

Monitoratge intfernacional de Catolunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials [agost-sefembre 2020 especific) | 5



1. RESUM EXECUTIU nethodolo.gy

» Imaige de Catalunya

Mes enlla de les tematiques concretes, la situacié de la COVID-19 és “omnipresent” en la conversa sobre Catalunya. les
noticies i publicacions sobre la pandémia es poden agrupar en dos tipus: en primer lloc, les xifres que marquin 'evolucié de la
pandémia i en segon lloc les mesures en quant a confinaments i restriccions per combatre la seva propagacié. El paper de
Catalunya dins aquesta conversa és igual que altres territoris quant a tipus i a sentiment.

Per altre banda, amb l'abséncia de les tematiques de Politica i Esports, la conversa sobre Catalunya es trasllada a temes
majoritariament culturals, on el lliurament del Premi Internacional de Catalunya al Dr. Ngugi cobra especial protagonisme.
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El volum de mencions sobre Catalunya i la resta de termes inclosos arriba a la xifra de 50.062 amb un abast potencial de 4 M. En |'evolutiv mensual
s'hi observen dos pics principals. El sentiment de la majoria de referéncies és neutral (60%) i la conversa negativa (22%) supera lleugerament a la positiva

(18%).
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la xarxa social Twitter es troba al capdavant de les fonts de conversa amb un 95.4% de les mencions, separada amb molta diferéncia de les
Noticies (3,8%) i la resta de plataformes (0,8%). Per altra banda, I'anglés és la llengua més utilitzada per referirse a Catalunya i la resta d'items
inclosos (64%), tot seguida dels idiomes frances (18%), portugues (9%), italia (4%), alemany (3%] i neerlandés (1%).

» Font de la conversa » |diomes principals

0,4% 3% ~1%
_0,4% % 1%

3,8%

9%

18%
64%
95,4%
m Anglés Francés m Portugués  m ltalic
m Twitter mNoticies mForums  Blogs mInsfogram ® Reviews m Neerlandés m Alemany ~ m Resta
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Els Estats Units d'América (EUA] amb 26%, Méxic (15%) i Argentina (15%) lideren el ranquing de paisos amb més mencions geolocalitzades seguits
de Franca (9%), Brasil (7%) i Kenia (6%). Kenia & un volum més alt del normal degut al premi literari internacional de Catalunya lliurat al Professor
Ngugi de Kénia. Respecte la distribucio d'entitats, les universitats recullen el 88% de les mencions, mentre que les institucions publiques el 12%.

» Ubicacié geografica

Estats Units d'Ameérica

Mexic

13%

Argentina

m Franca 20%

m Brasil
Kenia

m lidlia

m Alemanya
Nigeria
Belgica 15%

Portugal

m Paisos Baixos

Canada 15%

Altres

» Distribucié entitats

m [nstitucions pUbliques
Entitats socials

m Universitats
Ambit empresarial

88%
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3. ANALISI DE TEMATIQUES

Sense les tfematiques d'esports ni de politica, dos pics expliquen I'evolucié de la conversa sobre Catalunya durant I'agost i setfembre del 2020. El pic més
alt # lloc el 6 de setembre quan @Kresearcher publica un tuit sobre el lliurament del “XXI Premi Internacional Catalunya” al escriptor i activista Kenid,
Ngugi wa Thiong'o i milers de seguidors infernacionals, perd sobretot de Kénia, retuitegen aquesta publicacié i feliciten al premiat per donar el seu
discurs d'acceptacio en el seu idioma local “Kikuyu”. Tot i semblar un pic important, el 14 d’agost no correspon a cap temdtica evident. El motiu hipotétic
d'aquesta pujada de volum és la derrota del Barga al Bayern de Munich per 2-8 i els centenars de comentaris genérics perd impossibles de relacionar

!
amb seguretat a 'esport.
6 set.: La Generalitat lliura el XXXI Premi Internacional Catalunya al
14 ago.: Tot i excloure la politica i 'esport, aquest pic coincideix amb la escripfor i activista Kenia Ngugi wa Th|ong oel 3 sefembre, pero un fuit
@ derrota del Barca contra el Bayer i arreu del mon, hi ha moles de @Kresearcher el 6 set. esperona milers de RTs arreu del mon sobre fot
o R X 7 . . . ! / . . . .
S referéncies subtils i que técnicament no podem assegurar que es parla del /| dela comunitat infernacional de Kenia.
c . K
GE) 2500 Barga; per tant es mantenen les mencions. M Kenyan Facts S5 -
T . ~ @KResearcher
© y
© Prof Ngugi wa Thiong'o received an award for his work
= ¥ desimpedidos (desimpedidos) @aesimpedicos & 14 Aug on Thursday in Catalonia. Like the boss he is, he made
% Ja to imaginando um Craque Neto da Catalunha his acceptance speech in Kikuyu. Way to go. Our
= 2000 athletes, over to you...
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las tematiques principals que donen forma al nivol de paraules d'aquest periode inclouen: el premi internacional al Professor Ngugi, tota
I'evolucid de la COVID-19, persones que retuitegen les fotos de turisme de @lluispriorat i un fil de RTs de @kesskoppel sobre la Casa Batllo

d'Antoni Gaudi.

escuridao verdadeira
iy mundo  #catalogne facismo
voluntdrio

wagon 0 WOl4 gccaptance EsPagne rrance

Liberdad #catalun
|#T}ra?c§0na Ngug| Farol WOI'k pAsEs catalu ya

#spain . : Speec fCDrclTavirus
e Klkqu S p a | n made Spgr?ish Covid-19

George

combatente bOSS Wa #Catalonia people #covid19

dele ronda

received an award athletesse:

totalitarismo ~ Principalmente

received an award 2789 6%
friends Twitter world from Catalonia 566 1%
7/ DERNIERS JOURS 460 1%
14 heures 321 1%
distanciation sociale 317 1%
aolt 2020 ¢ 14 297 1%
Good night 200 0,4%
Balearic Islands 141 0,3%
Saint George 122 0,2%
Ngugi wa Thiong Q1 0,2%
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la llista dels maxims autors per reach inclou els que parlen en primer lloc del premi a Prof. Ngugi atorgat des de Catalunya (@Kresearcher, @KTNNewwsKE,
@VickyRubadiri). Després hi ha autors sobre COVID-19 (@bopinion, @business). Com a dada curiosa, hi ha la publicacié de I'autor @Conflits_FR sobre I'ajuda
maritima que van donar les autoritats a Catalunya per alterar la ruta dels vaixells de mercaderies per evitar un grup de balenes. Finalment, 'autor
@F_Desouche publica a Twitter una noticia d'un programa pilot a Catalunya (ciutat no detallada) per impartir I'ensenyament en la primaria i la secundaria en

Islam.

» Top 10 autors per reach

@KResearcher 1.008.614
2 @bopinion 219.158
3 @KTNNewsKE 180.400
4 @desimpedidos 170.986
5 @Conllits_FR 130.182
6 @VickyRubadiri 129.307
7 @F_Desouche 114.752
8 @qikipedia 114.300
9 @hm 98.839
10 @business 98.720

» Top 10 autors per nombre de mencions

@Hotelbooking__

2 @ScottCu40748281 54 1.294
3 @AnaCoelhoBXL 42 2.959
4 @lindependant 40 11.264
5 @yourlocalguides 37 222
6 @wbeyersdorf 36

7 @Catalonia_EU 29 9.286
8 @paco_bonn 27 255
9 @Chilhon2016lap 26 2.292
10 @CarbonCraftlid 25 2.407
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Curiosament, dels 10 primers mifjans que més parlen de Catalunya, 5 sén d'ltalia, basicament per la difusié d'alires noticies sobre Catalunya dins
I'ambit de actualitat cultural o la pandémia. No hi ha cap temdtica concreta que fingui una especial preséncia en aquestes llistes de pagines web.
la gran majoria sén portals de noticies de poca repercussio.

» Top 10 mitjans digitals » Top 10 blogs

lindependant.fr Franca canal-supporters.com

2 upf.br 20 Brasil 2 hookii.org 22 Russia
3 zazoom. it 17 ltcalia 3 sapo.pt 9 Portugal
4 equinoxmagazine.fr 11 Franga 4 scenaripolitici.com Q ltalia

5 123ru.net 8 Russia 5 doorbraak.be 7 Belgica
6 le-ultime-notizie.eu 8 ltalia 6 footO1.com 6 EUA

7 agenzianova.com 7 ltalia 7 sondaggibidimedia.com 6 Russia
8 copenaghenhouse. it 6 ltalia 8 epochtimes.de 5 Alemanya
Q libero. it 6 ltcalia Q fdesouche.com 5 FUA
10 mondialnews.com 6 EUA 10 dopolavorointer.org 4 ltalia
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Escocia assoleix un 58% de les mencions totals referides a les diferents entitats subestatals incloses. La resta de la conversa se la reparteixen Gal-les
(23%), el Quebec (15%), Flandes (3%), Catalunya (1%), i finalment el Pais Basc (<1%). En un alire registre, el sentiment net de conversa (diferéncia

entre senfiment positiu i negatiu) és negativa en totes les entitats exceptuant Gal-les que obté un sentiment net del 3%. Quebec, amb -12%, # el
major volum de conversa negativa.

Quota de Mencions

m Cafalunya m Escocia m Gal-les m Quebec W Flandes m Pais Basc
1% % 15% "
: 58% -
o
— N B
——] M 1

Senfiment conversa Total Mencions  Reach Potencial
Catalunya 19% 58% 23% 45K 57M
Escocia 19% 58% 23% 2M 3.618M
Cal-les 19% 65% 16% 794K 1.437M
Quebec 16% 56% 28% 513K 889M
Flandes 26% 45% 28% 92K 116M

Pais Basc 18% 60% 22% 22K 46M

m Positiv Neutral m Negatiu
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l'evolucié mensual de la conversa sobre les entitats subestatals revela el predomini escocés, i el seu pic més important (10 sefembre] és degut a la

crida de Nicola Sturgeon a descarregar I'APP oficial de COVID-19. El mateix tipus de pic es genera el 24 sefembre quan el Regne Unit llenca la
seva propia APP COVID-19 mencionant a Gal-les. Quebec, per la seva banda, és noticia viral a Twitter el 30 setembre per la publicacié d'una

dona hospitalitzada per COVID-19 i rep una atencié sanitaria deplorable.
o APTN News &
= @APTNNews
Warning: The language in this story is disturbing.
EVOlUCié mensu0| de |O conversa 10 set.: Milers de RTs de la publicacié de la ministra principal A painful video of an Atikamekw woman in a Quebec
d'Escocia animant a tothom a descarregar I'APP “Protect Scotland”. hospital shows the nurses attending her to be rude and
< dismissive.
Q’) g . . _ ‘ o
N The woman died shortly after posting the video live on
3 Facebook.

60k £ More than 350,000 peaple have now downloaded
Protect Scotland. Please keep spreading the word - the
higher we get this number, the more effective the app,
and Test & Protect overall, will be in helping us fight
COVID. You can download & get info at Protect.scot

30 sep.: Una malalta de COVID-19 en un hospital
de Quebec emet un Facebook Live de la atencié

dolenta rebuda.

7]
5
g 50k
5] ]
£
©
o° Share ard Protect
£ 40k
S .<
= o N
>
30k
. Hadley Beeman @
@hadleybeeman
Its here! The @NHSCOVID19App for England and 24 set.: 'APP del sistema nacional de salut del
Wales is going live today. It will help each of us to keep R U it ” A | . 9 G || N
20k our loved ones safe. egne nires enCO a ngaerrOI al-les ) »3~ »!-
It also keeps our personal information pyfvate.
o Bl
—
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» KPls principals

Total RTs
3,8K

Abast Potencial

13M

Total Mencions Autors Unics

oK 6K

» Font de la conversa

I

| Twitter m Noficies m Blogs Forums B Review
L4
» Evolucié mensual 2020
5.979
4.691 4710 4.625 4 44 4729 4387 4827 4368
3.320
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

nethodolo.gy

Els Estats Units d'América és el tercer pais en volum de mencions (9.116) i un abast potencial de 7 M. Seguint la tendéncia general de distribucié
de la conversa per fonts, Twitter s'alca com a origen del 91% de mencions. Finalment, la majoria de mencions corresponen a estats amb una
densitat de poblacio i proporcié de comunitats llatinoamericanes elevats de California (17%), Nova York (12%) i Florida (8%).

» Ubicacié geografica

California 390 17%
New York 278 12%
Florida 181 8%
llinois 166 7%
Texas 119 5%
Pennsylvania 110 5%
Maryland 98 4%
District of Columbia 71 3%
Georgia o4 3%
Massachusetts 63 3%
Oregon 46 2%
Ohio 46 2%
Washington 45 2%
New Jersey 42 2%
Alabama 40 2%
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA nethodolo.qgy

El premi internacional literari lliurat a Ngugi wa Thiong'o és difés pel seu fill @MukomaVWaNgugi. Com en alires mesos, mencions de les fotos
turistiques de @lluispriorat apareixen. Altres fils de conversa inclouen la menci¢ a una profectora d’animals en Catalunya o del llibre de George
Orwell, Homage to Catalonia. la cultura, la COVID-19 i la gastronomia suposen les tfematiques de conversa dels autors amb més reach. Com a
curiositat, |'actor de comédia Rob Schneider (@robschneider) amb 847K seguidors, menciona el formatge d'ovella catald en un tuit seu sobre “com
fer un bon croque-monsieur”.

» Temdtiques principals » Top 10 autors per reach
OO T
acceptance speech 92 3% @MukomaWaNgugi 162.506 Cultura
friends Twitter world from Catalonia 50 1% 2 @business 98.720 COVID-19
Caia in #Catalonia 29 1% 3 @RobSchneider 74216 Gastronomia
Catalonia reports 28 1% 4 @markefs 40.882 COVID-19
read Homage to Catalonia 26 1% 5  @SethAMandel 34216 Cultura
Spanish Civil 19 1% 6  @SPIN 32.620 Cultura
Good night 18 0% 7 @memphisnews 26.518 Gastronomia
8  @EvanKirstel 25.740 COVID-19
9@  @Noahpinion 25.283 Cultura
10 @eaamalyon 25.135 Cultura
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC lsl

nethodolo.gy

Mexic arriba a les 5.314 mencions amb un abast potencial de @ M, erigint-se aixi en el primer pais en general amb una xifra més alta en aquesta
primera dimensio. Twitter concentra la immensa majoria de mencions (97%), més de la meitat de les quals sorgeixen de Ciutat de Mexic (54%).

» KPls principals

Total RTs
3,2K

Abast Potencial

oM

Total Mencions Autors Unics

5,3K 3K

» Font de la conversa

Q7% 8 2%

m Twitter m Noticies Forums
L 4
» Evolucié mensual 2020
5.554

3303 3.525

2517 2.489 5371 2.498 2.861 , 455 2970
1.564 1.533

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Mexico City 1.379 54%
Jalisco 202 8%
Nuevo Ledn 126 5%
Quintana Roo 89 3%
Veracruz /8 3%
Puebla Q0 3%
Sonora 44 2%
Coahuila 30 1%
Guanajuato 55 2%
Baja Cadlifornia 34 1%
México 47 2%
Yucatdn 41 2%
Durango 15 1%
San Luis Potosi 32 1%
Querétaro 31 1%
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC [+l nethodolo.qgy

la tematica més parlada a Mexic és la conferéncia virtual (“conferéncia magistral”) impartida por el Dr. Jordi Ferrer Beltrén (@jferrerbeltran) sobre
temes judicials dins I'ambit dels drets humans des de la Universitat de Girona. El tema cientific també és noficia amb la preséncia de de dues
universitats de Barcelona amb motiu de diverses iniciatives. La majoria dels autors parlen d'aquesta conferéncia del Dr. Ferrer o de la situacié de la

COVID-19.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
O T
Universidad de Girona 3% @Pajaropolitico 104.733 Cultura
fransmisién en vivo 156 3% 2 @E|_Universal_Mx 84.769 Cultura
Universidad de Barcelona 140 3% 3 @NTN24 82.975 COVID-19
CONFERENCIA MAGISTRAL 110 2% 4 @Milenio 81.081 COVID-19
Pais Vasco Q8 2% 5 @ManceraMiguelMX /9.686 COVID-19
10 personas /8 1% 6 @NTelevisa_com 68.652 COVID-19
Universidad Auténoma de Barcelona 77 1% 7 @DeniseMaerker 64.392 COvVID-19
14 de agosto (Univ. Gironal) 76 1% 8 @Foro_TV 61.283 COVID-19
Cataluia declara 61 1% Q @mario_bezares 48.187 Turisme
reuniones sociales 53 1% 10 @SCJN 47.041 Ciéncia
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA ™= nethodolo.qgy

Argentina compta amb 5.297 mencions i un abast potencial de @ M, situant-se com a segon pais en nombre de mencions de les 15 paisos
analitzats a fons. Per altra banda, el valor del mes d'agost és el segon més alt de la série evolutiva. Twitter concentra fins el 98% de la conversa,
essent el 2% restant noticies d'Infernet. A nivell geogrdfic, la Ciutat de Buenos Aires i la seva provincia acumulen 3 de cada 4 mencions (/2%) al
pafs austral i les provincies de Cérdoba i Santa Fe es fan amb un quart de la conversa (10 i 6%, respectivament).

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs

Ciudad de Buenos Aires 2.075 60%

513K 319K 8M 318 Buenos Aires 406 12%

Cérdoba 351 10%

» Font de la conversa S 1 o

98% Mendoza 73 2%

Tucumadn 34 1%

m Twitfer m Notficies Entre Rios 31 1%

Misiones 31 1%

Salta 29 1%

» Evolucié mensual 2020 Chubut 27 1%

o 3322 3937 Chaco 25 1%

' s Corrientes 24 1%

1 357 1.510 1.609 1541 4 545 e o Neuquén 22 1%

950 Rio Negro 20 1%

. Tierra del Fuego 18 1%

| gen | feb | mar | abr | mai | jun | jul | ago  sep | oct | nov | des |
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA ™= nethodolo.qgy

A I'Argentina, sense la conversa esportiva habitualment tan abundant, gairebé tota 'atencié mediatica es volca en la situacié de la pandemia a
Catalunya. Especialment, ha tingut repercussié la quarantena iniciada a principis de 'agost. A part de la pandémia, un professor de la Universitat
Autonoma de Barcelona és noticia per no portar la mascareta mentre feia les seves classes

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
R =T )
cuarentena estricta 3% @mecir2020 358.181 COVID-1
Espaia y Cataluia 192 4% 2  @alzicarelli 196.803 Historia
24 horas Q2 2% 3 @debacuarentofa 179.997 COVID-19
opcién a Masaje 75 1% 4 @cuenvotinelli 106.471 COvVID-19
Cataluia vuelve 49 1% 5 @natashanieb 103.061 COVID-19
Universidad de Barcelona (UAB) 48 1% 6 @todonoticias 88.569 COVID-19
reuniones de mas de 10 personas 46 1% 7 @clarincom 70.109 COvVID-19
casos de coronavirus 37 1% 8 @Moria_Casan 65.975 Cultura
Catalufia y el Pafs Vasco 32 1% 9  @felefenoticias 65.630 COVID-19

10 @TognettiDaniel 50.364 COVID-19
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL nethodolo.qy

Brasil assoleix 2.382 mencions amb un abast potencial de 4 M, alcantse amb la sexta posicié en el ranquing de paisos. El volum de mencions
del mes d'agost representa el registre més alt durant el periode 2020. La conversa es concentra per complert a Twitter. Els grans estats amb més de
10 M. d'habitants (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul) se situen al capdavant de la classificacié amb un 67% de les

mencions.
» KPls principals » Ubicacié geografica
, .’ . o, .
Total Mencions Autors Unics ~ Abast Potencial ~ Total RTs
Rio de Janeiro 765 35%
217K 213K A'M 669 Séo Paulo 423 19%
F d | Minas Gerais 160 7%
» ont de la conversa Rio Grande do Sul 122 6%
'I OOO/ Distrito Federal Q7 4%
(o}
Parand Q3 4%
m Twitter Santa Catarina 85 4%
Pernambuco 64 3%
Espirito Santo 55 2%
» Evolucié mensual 2020 Goids 43 2%
Ceard 39 2%
5070 Amazonas 35 2%
959 959 - — 049 e = e
/28 /22 833 Bahia 29 1%
o 474 231
. : Rio Grande do Norte 28 1%
gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov  des
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7. ANALIS| ESPECIFICA PASOS - BRASIL

nethodolo.gy

La conversa sobre Catalunya sense esports ni politica manca d'altres tematiques singulars que agrupin grans nombres de mencions. Mes
enlla de les noticies sobre COVID-19, hi ha preséncia de temes menors com el turisme en general, les fotos de @lluispriorat, o la mort de

Pere “Dom Pedro” Casaldaliga.

» Temdtiques principals

1%

» Top 10 autors per reach

voltar pra Catalunha @folha 97.498 COVID-1
friends Twitter world from Catalonia 21 1% 2 @UOINoticias 74.778 COVID-19
Dom Pedro 16 1% 3 @thiagoromariz 43.327 Altres
bandeira da Catalunha 15 1% 4 @marcelobechler 38.481 Variada
linhas de trem da Catalunha 13 1% 5 @gcamarotti 37.673 Alires

6  @RMPoficial 30.942 Altres

7 @vpaiva_bii 27.624 Altres

8 @jornal_opopular 27.518 Altres

Q @ArnaldoRibeiro 27.013 Altres

10 @Danielhrs 26.499 Turisme
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT ===

nethodolo.gy

Despres de Franca. El Regne Unit és el segon pais europeu en volum de mencions (2.954) i el primer en abast potencial (6 M). Twitter és la font de
conversa principal (99%) i Anglaterra sense londres és la regid geografica lider en nombre de mencions, seguida de londres i la seva drea

metropolitana, Escocia, el Pals de Gal-les i Irlanda del Nord.

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

3K 2,4K 6M 1,5K

» Font de la conversa

Q9%

m Twitter m Noticies

» Evolucié mensual 2020

5.210
3.267
- 2,666 2.580 S
2.060 0 217 2,020 | 734 2.05]
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Greater Llondon 484 30%
South Western Scotland 167 10%
North West England 154 9%
South East England 136 8%
Eastern Scotland 121 7%
West Midlands 103 6%
South West England 83 5%
East England 83 5%
Yorkshire and the Humber 78 5%
East Midlands 46 3%
Northern Ireland 36 2%
West Wales and the Valleys 32 2%
North Eastern Scotland 29 2%
East Wales 28 2%
North East England 26 2%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT ===

nethodolo.gy

les referéncies al llibre “Homage to Catalonia” de George Orwell tornen a sortir en primer lloc dins la conversa. La resta de tematiques es reparteix
entre la pandémia i el discurs del Prof. Ngugi acceptant un premi literari. Autors, també parlen de temes de gastronomia i de turisme.

» Temdtiques principals

Tematiques principals

» Top 10 autors per reach

2%

Homage to Catalonia @yesiscoming 64.474 COVID-1
wear masks 49 2% 2 @TheSun 61.648 COVID-19
24 hours 44 1% 3 @superfurry 55.258 Cultura
new cases 29 1% 4 @Daily_Express 43.608 COVID-19
acceptance speech 25 1% 5 @Smicht 42.519 Castronomia
young people 21 1% 6 @cniraveller 40.299 Turisme
second worst 19 1% 7 @theleremyVine 38.589 Cultura
2nd wave 17 1% 8  @HLINinEngeland 30.246 Alires
Basque Country 17 1% 9  @georgegalloway 30.150 COVID-19
10 @AgeniP22 29.868 Altres
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - FRANCA || B

» KPls principals

Total RTs
2,5K

Abast Potencial

6M

Total Mencions Autors Unics

3,2K 2,5K

» Font de la conversa

Q5% 3% BAA

m Twitter m Blogs m Forums Noticies B Review

» Evolucié mensual 2020

7.145
2.485 2277 2742 2.626 2.357
1.855 1303 1418 1.920 1.911
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

nethodolo.gy

Franca és el primer pafs europeu en nombre de mencions (3.164) i abast potencial (6 M.). Es genera la gran majoria de la conversa a Twitter
(95%) i en molta menor mesura a les blogs (3%) i Forums (2%). Respecte la ubicacié geografica de la conversa, I'origen de la majoria de les
mencions és la regi® de Paris (48%), seguida d'Occitania (12%), Provenca-Alps-Costa Blava (7%) i Alvémia-Roine-Alps (7%).

» Ubicacié geografica

lle-de-France 825 48%
Occitanie 200 12%
Auvergne-Rhéne-Alpes 128 7%
Provence-Alpes-Cote-d'Azur 115 7%
Nouvelle-Aquitaine 77 4%
Hauts-de-France 77 4%
Brefagne 63 4%
Grand-Est 62 4%
Pays de la Loire 46 3%
Normandie 40 2%
Centre 32 2%
Corse 17 1%
Bourgogne-franche-Comté 16 1%
Martinique 11 1%
Guadeloupe 9 1%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - FRANCA || B

nethodolo.gy

la situacié de la pandémia ocupa els principals llocs de la classificacié de tematiques a Franga. Pel que fa als autors principals, al marge de la
COVID-19, alguns autors es fan ressd d'un projecte pilot en algun centre educatiu (no especificat) per impartir |'ensenyament en Islam

» Temdtiques principals

Tematiques principals

7 demiers jours

» Top 10 autors per reach

5% 130.1

@Conflits_FR COVID-1

distanciation sociale 123 4% 2 @F Desouche 114.752 Ensenyament
14 heures 115 3% 3 @RMCsport 112.686 Successos
aolt 2020 ¢ 14 100 3% 4  @libe 82.792 Ciéncia
Regardez les chiffres 80 2% 5 @BFMTV 80.355 COVID-19
entrées en réa /9 2% 6 @Valeurs /8.630 Ensenyament
conseil municipal de Barcelone 52 2% 7/ @Europe] 65.648 Turisme
30 aolt 34 1% 8 @RFI 65.405 Turisme
Pays Basque 26 1% Q @20Minutes 61.988 Altres
mois d'aoit 20 1% 10 @Projet_Arcadie 59.958 Altres

Monitoratge infernacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials {agost-setembre 2020 especific) | 35



7. ANALSI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA TR

nethodolo.gy

Alemanya és el tercer pais europeu en nombre de mencions (866) i t# un abast potencial de 1 M. La conversa té lloc majoritariament a Twitter
(93%) i a distancia a Noficies (4%), Blogs (1%) i Forums (2%). L'estat federal de Berlin lidera les mencions sobre Catalunya (30%) amb comoditat en
comparacié amb altres estats urbans i dinamics com Rin del Nord-Westfalia (17%), Baviera (15%), Baden-Wiirttemberg (11%) i Hamburg (7%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

866 584 1M 436

» Font de la conversa

3 o |
03% 4% 't

m Twitter m Noficies m Blogs Forums

» Evolucié mensual 2020

1.597
760
652 580 568
529 547 .. 484 542 0
TIrE
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Berlin 201 30%
Nordrhein-Westfalen 113 17%
Bayern 101 15%
Baden-Wiirttemberg 71 11%
Hamburg 47 7%
Hessen 44 7%
Niedersachsen 26 4%
Sachsen 15 2%
Sachsen-Anhalt 8 1%
Schleswig-Holstein 8 1%
Bremen 7 1%
Mecklenburg-Vorpommemn 7 1%
Thiringen 7 1%
Saarland 7 1%
Rheinland-Pfalz 5 1%
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA T nethodolo.qgy

L'estat de la COVID-19 domina les tematiques i del que parlen els autors de més reach. L'excepcié son varies mencions sobre la noticia de
'ajuntament de Barcelona de posar restriccions sobre els lloguers.

» Temd’riques principols » Top 10 autors per reach

OO N D
60 Stadte in Katalonien 6% @zeitonline 62.813 COVID-1
Aragén und Navarra 12 1% 2 @Z/DF 52.989 COVID-19
24 hours 9 1% 3 @tazgezwitscher 36.909 COVID-19
Madrid und das Baskenland 8 1% 4 @handelsblatt 26.894 Economia
Reisewarnung fur Katalonien 8 1% 5 @AndrejHolm 22.426 COVID-19
Regionen Katalonien 7 1% 6  @zeitonline_pol 20.878 COVID-19
spanische Regionen 7 1% 7 @JeroenAkkermans 20.747 COVID-19
Auswdartiges Amt 6 1% 8 @dwenteignen 15.904 Economia
Cericht in #Belgien 6 1% Q @MDRAktuell 15.725 COVID-19
Katalonien und Navarra 6 1% 10 @gzeitonline_wis 13.301 COVID-19
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ITALIA l l

nethodolo.gy

ltalia representa el quart pais europeu en nombre de mencions (844) i t un abast potencial de 2 M. El nombre de mencions del mes de sefembre
és el segon més alt de tota la série historica de 2020. Twitter representa aproximadament la majoria de les mencions (79%) i noticies un 18%. A
nivell geogrdfic, Llombardia (25%), Lazio (21%), Emilia-Romanya (8%), Campania (8%) i Piemonte (/%) completen el top 5.

» KPls principals

Total RTs
449

Abast Potencial

2M

Total Mencions Autors Unics

844 590

» Font de la conversa

79% 18% 17%¥7

| Twitter m Noficies m Blogs Forums
L4
» Evolucié mensual 2020
2.34
#40 2.106
820 866
599 617 677
541 100 480 362
111

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

lombardia 207 25%
lazio 167 21%
Emilia-Romagna 66 8%
Campania 63 8%
Piemonte 60 7%
Toscana 57 7%
Veneto 53 /%
Sicily 35 4%
Liguria 21 3%
Apulia 20 2%
Sardegna 17 2%
Friuli-Venezia Giulia 12 1%
Marche 11 1%
Abruzzo 8 1%
Calabria 6 1%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - TALA || B nethodolo.qy

Amb I'excepci6 d'algunes mencions de les fotos turistiques de @lluispriorat i de George Orwell, COVID-19 representa la resta de tematiques principals i
la mateixa tematica de la que parlen els autors de més reach.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

OO N D
#InSpagna con #Casalettori 3% @fattoquotidiano 59.329 COVID-1
Catalogna vieta assembramenti di oltre 10 17 2% 2 @Agenzia_Ansa 57.135 COVID-19
ferapia intensiva 11 1% 3 @RaiNews 50.490 COVID-19
ultime 24 11 1% 4 @Adnkronos 39.972 COVID-19
friends Twitter world from Catalonia 8 1% 5 @HuffPostltalia 39.607 COVID-19
leggi la nofizia 7 1% 6  @_DAGOSPIA_ 39.071 COVID-19
George Orwell 6 1% 7 @linkiesta 26.168 COVID-19
Hotel Catalunya 6 1% 8  @mattinodinapoli 25.118 COVID-19
Madonna che gufata 6 1% Q @tg2rai 22.884 COVID-19
crema catalana 5 1% 10 @ricpuglisi 17.797 COVID-19
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS e

(9%).

» KPls principals

Total RTs
104

Abast Potencial

467K

Total Mencions Autors Unics

373 283

» Font de la conversa

Q4% 474

| Twitter m Noficies m Blogs Forums
L4
» Evolucié mensual 2020
Q22
/77 789
581 591 5601
469
318 og5 328 259
141
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

nethodolo.gy

Els Paisos Baixos s'imposen com a cinqué pais europeu en nombre de mencions (373) i abast potencial (467K). Com a la majoria de paisos, la
conversa té lloc fonamentalment a la xarxa social Twitter (94%) seguida de les Noticies (4%). Pel que fa a la distribucid de les mencions en I'espai
geogrdfic, la provincia d'Amsterdam genera el 32% de les mencions, seguida d'Holanda Meridional (27%), Brabant Septentrional (10%), i Utrecht

» Ubicacié geografica

Noord-Holland 100 32%
Zuid-Holland 84 27%
Noord-Brabant 32 10%
Utrecht 29 9%
Gelderland 21 7%
Overijssel 15 5%
Groningen 11 4%
Zeeland 5 2%
Drenthe 5 2%
Limburg 5 2%
Flevoland 4 1%
Friesland 3 1%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS nethodolo.qy

El reduit volum de conversa es centra en 'evolucié i mesures per combatre la COVID-19. També hi ha algun RT de l'acceptaciéd del premi literari
del Professor Ngugi. Altres autors comenten temes de cultura com quadres d'art o aspectes literaris.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

OO N D
Code Oranje 2% @Heystek] 13.002 Cultura
One patient 5 1% 2 @paschamo 12.652 Turisme
acceptance speech 3 1% 3 @motomatters 11.322 Cultura
friends Twitter world from Catalonia 3 1% 4 @spliffseeds 10.626 Economia
3 years 2 1% 5 @SANTOS_Magazine /.Q47 Cultura
8 dagen 2 1% 6 @nikolausmella 7.571 Cultura
autonome regio 2 1% 7 @OccupySchagen 6.384 Cultura
begin van de corona-crisis 2 1% 8 @RembrandtsRoom 5710 Cultura
cases of Covid-19 reinfection 2 1% @  @langeloepie 5.609 Cultura
Coro Encanto 2 1% 10 @JacquelineWxxx 5.425 Cultura
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA B a

nethodolo.gy

Suécia obté 159 mencions i un abast potencial de 273 K.). Twitter concentra el 64% de les mencions generades, mentre que el 36% restant es
reparteix entre Forums (30%), Nofticies (4%) i Blogs (2%). la provincia on es froba la capital del pafs escandinau genera més de la meitat de les
mencions (53%), completant el top 5 els territoris de Skane (16%), Vastra Gétaland (9%), Uppsala (7%) i Vésterbotten (5%).

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
273K Q3

Total Mencions Autors Unics

159 117

» Font de la conversa

64%

4%

30% 2%

m Twitter m Noticies m Forums Blogs
» Evolucié mensual 2020
254
115 120
73 80 69 71
61 54 4 l 02
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Stockholm 29 53%
Skane 16%
Q%
7%
5%
Ostergstland 4%
Vastmanland 1 2%
Varmland 1 2%

Vastra Gétaland

Uppsala

Vésterbotten

N | w | M| O] O

Jénksping 1 2%
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA gl & nethodolo.qy

Una diversitat de temes menors ocupen la classificacié de tematiques principals i aufors amb més reach: la situacié de la pandémia, reaccions a
les mesures de control del preu del lloguer de I'Ajuntament de Barcelona, fotos de turisme de @lluispriorat.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

4%

postat av hank1338 @simonwaker 33.331 Economia
véxt inomhus 6 4% 2 @AB_Karin 15.523 Altres
10 plantor 5 3% 3 @RebeccaVWUvell 15.058 COVID-19
dog iom flyktingstrémmen och nu coronahanteringen 5 3% 4 @FredrikGertten 11.477 Economia
postat av Melange5738 5 3% 5 @JacobGudiol 10.849 COVID-19
Medieval Art 4 3% 6  @mmsoxford 8.074 Economia
Terres de |'Ebre 4 3% 7 @ShieldVoC 5.293 Altres
fidna pengar 4 3% 8 @t2yes 4812 Turisme
cap law 3 2% Q @AnnetteBruchfe 4.406 COVID-19
postat av gronagubben 3 2% 10 @neuro_words 4.295 Cultura
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» KPls principals

Total RTs
84

Abast Potencial
327K

Total Mencions Autors Unics

166 123

» Font de la conversa

5% 1% 554

W Twitter m Noticies m Blogs Review
» Evolucié mensual 2020
287
151
127 15 129 127
92 84 60 98
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

nethodolo.gy

Suissa és el sisé pals europeu en nombre de mencions (166) i abast potencial (327 K.). Pel que fa a la font de la conversa, el 95% de les
mencions generades provenen de Twitter, el 1% a Noficies i el 4% restant a Blogs. El canté francofon de Ginebra s'emporta un terc de les

mencions (34%), seguit pel germandfon Zurich (29%), Vaud (13%), Ticino (6%) i Basilea-Ciutat (6%).

» Ubicacié geografica

Genéve 51 34%

Zirich 43 29%
Vaud 13%
6%
6%
3%
3%
3%
1%
1%
Aargau | 1%

O

Ticino

Basel-Stadt

Valais

Bern

Neuchatel

Fribourg

NN OG| O] O

Zug

Sankt Gallen ] 1%
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la pandémia i les mesures per combatre-la ocupen la majoria de les posicions de les classificacions de tematiques i d'autors amb més reach. Alires
temes menors son mencions del premi literari del Professor Ngugi, reaccions positives a la decisié de les autoritats maritims a Barcelona d'alterar les
rutes de passatge per evitar un grup de balenes.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
OO T
cases of Covid-19 reinfection 2% @lematinch 20.598 COVID-1
cases of reinfection 3 2% 2 @20minutesOnline 17.935 COVID-19
Catalan language 3 2% 3 @SonjaSwisslife 16.095 Cultura
Catalonia reports 3 2% 4 @tdgch 15.882 COVID-19
one patient in intensive care 3 2% 5 @besfOrt 13.236 Alires
second wave 3 2% 6 @OceanCare 8.696 Medi ambient
10 persone in Catalogna 2 1% / @TegoArcanaDei /.169 COVID-19
assembramenti di oltre 10 2 1% 8 @Citizen_Alert] 6.099 COVID-19
catfalan in catalonia 2 1% 9 @Ticinonline 5.890 Cultura
derniers jours 2 1% 10 @FLAHAULT 5.834 COVID-19
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Crodcia és el pentltim pafs en nombre de mencions (11) i abast potencial (8,6 K.). El 73% de la conversa sobre Catalunya # lloc a Twitter i
Noticies, Forums i Blogs tenen un 9% cadascuna amb la regié de Grad Zagreb com a Unica regié amb mencions geolocalitzables.

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
8645 2

Total Mencions Autors Unics

11 10

» Font de la conversa

7 3% 7 9% 9%

m Twitter m News Forums Blogs

» Evolucié mensual 2020

15
11
10
Q
0 7 7
4
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Crad Zagreb 6 100%
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(insuficient nombre de mencions per completar 'andlisi)

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

friends Twitter world from Catalonia 25% 1 @lijukic 4025 Historia
2 @NinoslavSafaric 646 Historia
3  @mihalO] 361 Gastronomia
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Eslovénia representa tercer pais per la cua en nombre de mencions (23) i abast potencial (19 K.). Gairebé la totalitat de la conversa sorgeix de
Twitter (26%] i de la regid amb més habitants absoluts i densitat de poblacié, on es troba també la capital Liubliana (Osrednjeslovenskal.

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Osrednieslovenska 8 100%
23 17 19K 3

» Font de la conversa

Q6%

m Twitter m Noticies

» Evolucié mensual 2020

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi)

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
(sense dades) @alex_centa 3.070 COVID-1
2  @elendal 2.690 Cultura
3  @fermiel 576 Successos
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letonia s'estableix com el quart pais per la cua en nombre de mencions (34) i abast potencial (46 K.). Twitter recull quasi totes les mencions (97%) i

la regi¢ de la capital Riga és la font de la gran majoria de les mencions.

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
34 23 46K 12

Total Mencions Autors Unics

» Font de la conversa

Q7%

m Twitter m Blogs

» Evolucié mensual 2020

53
46

37 35

30 27 27

26

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Riga 19 83%
Zemgale 2 9%
latgale | 4%
Kurzeme | 4%
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(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi)

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

Bots i barrals 6% @rubesita 3.545 Cultura
2 @liana_langa 3.327 Cultura
3  @AnsisEgle 2.613 Cultura
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Estonia és el pais amb menys mencions (4) i abast potencial (1.525). Twitter acumula el 75% de la conversa i la fotalitat de les mencions

geolocalitzades provenen de la regié de Harju (100%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

4 3 1.525 0

» Font de la conversa

/5% 25%

m Twitter m Noficies

» Evolucié mensual 2020

Q 9

gen feb mar  cbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Harju

2

100%
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(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi)

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
(sense dades) (sense dades)
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» Metodologia i Paraules Clau:

Per abordar el monitoratge de Catalunya, s'ha utilitzat la metodologia d'escolta digital. Aquesta consisteix en el rastreig dins de mitjans digitals a
partir de certes paraules clau, entre les quals es troben inclosos els segients mots, termes i comptes de Twitter: Catalunya, Generdlitat de
Catalunya, Ajuntaments de Barcelona, Girona, leida, Tarragona i Vielha e Mijaran, Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona i
Consell General d'Aran, Diplocat, Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de Catalunya, Associacio
Catalana de Municipis i Comarques, Federacié de Municipis de Catalunya, Foment del Treball Nacional, Confederacié de Cooperatives de
Catalunya, PIMEC: Micro, petita i mitiana empresa de Catalunya, AMEC: Associacié Multisectorial d'Empreses, FemCAT: Fundacié Privada
d'Empresaris, Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, FC Barcelona, Comissions Obreres de Catalunya, Unid General de
Treballadors de Catalunya, Universitats de Catalunya (UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG, URV, URL, UOC, WVic, UIC i Universitat Abat Oliba CEU),
EADA Business School, Barcelona Graduate School of Economics (BGSE), Institut Barcelona d'Estudis Internacionals (IBEl), Quebec, Flandes, Pais
Basc, Escocia, Gal-les, @gencat, @cataloniagov, @diplocat i @cataloniaPD.

En aquest informe, s'han exclos les tematiques de “Politica” i “Esport”.

» Periode d'Andlisi / Mencions Monitorades:
1 d'agost fins el 30 de setembre de 2020 / 49.574 mencions dins la cerca de Catalunya i 3.305.200 dins la cerca de les entitats subestatals.

» Paisos i |diomes Monitorades:

l'abast de la cerca és fot el mon, perd s'ha fet una andlisi especifica dels Estats Units d’América, Méxic, |'Argentina, el Brasil, el Regne Unit,
ranca, Alemanya, ltalia, els Paisos Baixos, Suecia, Suissa, Crodcia, Eslovenia, letonia i Estonia. Aixi mateix, les llengles incorporades en la
F Al ya, il ls P B S S C Esl Let Est A teix, les lleng porad |
cerca comprenen l'anglés, el francés, I'alemany, l'italia, el portugués, el neerlandés, el suec, el croat, l'eslove, el letd, I'estonia i el rus. Finalment,
|'Estat espanyol ha estat exclos de l'estudi i la llengua castellana només s'ha inclos a les andlisis especifiques de Méxic, EUA i Argentina.

» Fonts Analitzades i Plataforma d’Escolta Digital:

Plataforma Brandwatch: Mitians digitals, Twitter, blogs i forums.
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