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» Principals Indicadors

la conversa envers a Catalunya, juntament amb la resta de conceptes inclosos a la cerca, genera un total de 24.793 mencions. D'aquestes,
12.000 sén retuits d'altres publicacions. En comparacié amb I'Informe Global, el volum de conversa ha disminuit substancialment al treure les
tematiques de “Politica” i “Esport”. El Net Sentiment de les conversa total se situa en +2 pp., millorant aixi el resultat de -1 pp. de la versié¢ global
de novembre. Pel que fa a la ubicacié de la conversa, els Estats Units d'Ameérica (30%) lidera la resta de paisos a cerfa distancia, on es troba el
Regne Unit {13%), Franca (12%), Mexic (10%) i Argentina (8%). Anglés i francés representen el 87% de la conversa, amb la primera llengua
superant de lluny les altres (67%). En quant a la distribucié de la conversa segons el tipus d'entitat, les universitats representen la gran majoria

amb un 23% de les mencions.

» Analisi de Tematiques

Hi ha tres fematiques principals dins la conversa que recorren gairebé fots els paisos. Aquestes inclouen les segiients giestions: els RTs de la foto
de Xavi Bou per |'autor @TimDee4; noticies sobre les mesures de reobertura de comergos, i l'inici del judici dels acusats de col-laborar amb els
atemptats terroristes de Barcelona i Cambrils el 2017, Alires fematiques menors sén les mencions al llibre de George Orwell “Homage to
Catalonia” i la compra de I'emprsa Scytl pel grup Irlandés Paragon. Més enlla de la politica i I'esport, tematiques com els successos, el turisme,
la cultura i en menor grau la salut, la ciéncia i I'economia caracteritzen la naturalesa de la conversa sobre Catalunya i les diferents entitats
compreses dins la cerca.

» Principals Autors/ Llocs Web:

Els principals autors procedeixen del mén del periodisme i la resta sén principalment autors particulars que participen en temdtiques que els
interessa o que publiquen RTs de continguts de tipus turfstic, cultural o d'altres com la ciéncia, I'economia o la salut.
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» Entitats Subestatals

Escocia continua essent |'entitat subestatal que concentra més conversa (61%), superant amb escreix Gal-les (21%), el Quebec (14%) i Catalunya,
només I'1%. En un dlire registre, el sentiment net de conversa (la diferéncia entre sentiment positiu i negatiu) registra el seu maxim al Pafs Basc
(+12 pp.), mentre Quebec obté la pitjor marca (-18pp.).

» Imatge de Catalunya

Sense les tfematiques de “Politica” i “Esport” els tres esdeveniments més comentats cauen dins les tematiques del turisme (fotos Xavi Bou), els
successos |inici judici) i mesures COVID-19 (prioritzacié petits comergos). En general, el discurs sobre Catalunya (sense politica ni esport] és del
fipus informatiu i “celebratori” en quant a curiositats i mencions culturals. Malgrat tot aixo, el nivell de conversa arreu del mén de Catalunya resta

a molta distancia d'altres ens com Escocia, Gal-les o Quebec.
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les mencions referides a Catalunya (i la resta de enfitats cercades) en mitjans digitals i xarxes socials excloent politica i esport arriben a la xifra de
24.793 mencions amb un abast potencial de 36M. El sentiment de la majoria de referéncies és neutral (63%) amb un lleuger avantatge de les
mencions de to positiu (19%) sobre les negatives (17%).

Total Mencions Autors Unics Abast Potencial Total RTs
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Twitter encapcala l'origen de les mencions sobre Catalunya (96,1%) a molta distancia de la resta de fonts com Noficies (1,9%), Forums (O,8%) i
Blogs (0,6%). En un alire registre, |'anglés acumula més de 2/3 de les mencions (67%) i s'imposa aixi doncs clarament al francés (20%), portugués

(4%), alemany (4%) i italia (3%).

» Font de la conversa » Idiomes principals

0,8%_ 0,7%
1,9% 0,6% 4%
4%

3% 1% 1%

20%
67%
96,1%
m Anglés Frances m Portugués  m Alemany
m Twitter mNews  Forums M Instagram m Blogs m lialic = Neerlandés m Resta
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Els Estats Units d'América (30%) lideren la resta de paisos a certa distancia, on es troba el Regne Unit (13%), Franca (12%), Méxic (10%) i
Argentina (8%). D'altra banda, sense contemplar el concepte de
hegemonica a la conversa, reservant un rol testimonial a la resta.
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Tres fets puntuals durant el mes de novembre profagonitzen els pics més importants del grafic evolutiu. El 3 de novembre, després de la decisio del Govern

Catala de prioritzar I'obertura dels petits comercos enfront les grans superficies és noficia en els mitjans francesos. El @ de novembre la noficia de I'inici del
foto de Xavi Bou d'uns ocells rep milers de RTs.

judici pels acusats de |'atac terrorista a Barcelona del 2017 és ampliament difosa per mitjans arreu del mén. Finalment, la publicacié de @TimDee4 amb la
3000

— — 27/28 nov.: Milers de RTs viralitzen |a foto
3 nov.: l{n gran norn'blre de mitjans digitals francesos es A S e s el el A 2 e
fanresso de la decision del Govern de Catalunyade | () T
2500 obrir el petit comerg, prioritzant-lo sobre la gran ’ Tim Dee e
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2 i Xavi Bou's starlings leaving a pre-roost assembly tree in
° '\ g’ ki S winter Catalonia. Truly one of the greatest bird photos
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El ndvol de paraules evidencia el predomini de les tfematiques principals del novembre: la foto de Xavi Bou dels ocells i la decisic d'obrir els petits
comercos. Més enlla d'aquests destaquen les mencions del llibre de George Orwell “Homage to Catalonia”, la compra del grup irlandés Paragon
de la empresa de Barcelona Sycil i els RTs del fotograf @lluispriorat (“Good morning my friends/ Sunday my friends...").

Homage to Catalonia privilégie
restaurants
world #catalunya

speaking
Espagne  #covid19

« greatest |eaving spain e e

#catalonia

scientifically free bird pre-roost

’ Bon

winter = Xavi Bou
e oo et S1AMINGS

€aIS  Total
called speak

Confinement

problem

Tematiques principals Volum % Conversa

Xavi Bou 3.958 16%
petits commerces 871 3%
Homage to Catalonia 429 2%
Castellano 391 2%
Irish Group 370 1%
Good morning my friends Twitfer 352 1%
pra Catalunha 237 1%
friends Twitter world from Catalonia 206 1%
Bon Diumenge 175 1%
Sunday my friends Twitter from Catalonia 175 1%
University of Barcelona Q1 0,4%
couvre feu 85 0,3%
Mossos 84 0,3%
George Orwell 73 0,3%
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Titol Tema Comentari

Dada Destacada

B Catalunya
SOV subestatals y
+ Coatalunya és ampliament superada en volum de conversa per fofes W Escocia
[o) . ’
Volumen de conversa de 1% Catalunya les entitats subestatals menys el Pafs Basc. = Galles
Catalunya vs alires o Ee * L'exclusié de mencions sobre politica i esport revela només temes de
. 6 1% Escocia . . T B Quebec
entitats subestatals ® successos, furisme i altres temes minoritaris.
21% Gal-les
14% Quebec Flandes
2% Flandes M Pais Basc

Quota de Mencions
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Respecte als autors amb més abast, @TimDee4 lidera la llista pels RTs del tuit de la foto de Xavi Bou. Altres publiquen contingut i/o fan RTs de les
mesures de re-oberfura de comercos després d'un tancament de cinc setmanes. Pel que fa als autors que més mencionen a Catalunya, en primer
lloc es troba @pierpi 13 qui contesta a molts usuaris sobre la seva foto de Castellfollit de la Roca. Alires autors per nombre de mencions parlen de
temes econdmics i de les noticies de re-obertura dels negocis.

» Top 10 autors per reach » Top 10 autors per nombre de mencions
N R T L) T T

@TimDeed @pierpi13 4.872
2 @joseilan 179.935 2 @AnaCoelhoBXL 38 3.218
3 @Reuters 155.62]1 3 @lindependant 35 10.807
4 @coutiin_gabriel 138.771 4 @ChaseTheladder 31 936
5 @Fabien_Rss| 87.662 5 @surrocahenri 28 1.024
6 @France24_fr 84.503 6 @fignon_laurent 23 2.298
/ @le_Figaro /9.246 / @Hotelbooking__ 22 /15
8 @RI 78.028 8 @BAIBOA1895 19 3.343
Q @BFMTV 76.969 Q @Catalonia_FR 17 3.305
10 @afplr 76.927 10 @RaynardZechari 16 242
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Els deu mitjans digitals amb més mencions es concentren basicament a Europa, excepte el cas d'EUA, Brasil i Namibia. Les noficies de successos i
re-obertura de negocis sén els més habituals. Dins la llista dels blocs, destaca Hookii.org, on un grup d'ltalians parlen de la gestié de la COVID-19
a diferents regions, entre elles Catalunya.

» Top 10 mitjans digitals » Top 10 blogs
CE T ST I S T T
lindependant.fr Franca hookii.org Russia
2 scotsman.com 15 Regne Unit 2 e-monsite.com 4 Franga
3 archynewsy.com 11 EUA 3 empiricus.com.br 3 Brasil
4 actualites-du-jour.eu 10 Franga 4 legendas.tv 3 Portugal
5 orange.fr 10 Franga 5 patheos.com 3 EUA
6 glonaabot.it Q ltalia 6 scenaripolitici.com 3 ltalia
7 niooz.fr 8 Franca 7 slideshare.net 3 EUA
8 iixdroid.com 7 Brasil 8 tumblr.com 3 EUA
9 ad-hocnews.de 6 Alemanya 9 artm-friends.at 2 Austria
10 nampa.org 6 Namibia 10 butecodoflomengo.com 2 Brasil
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A nivell de quota de mencions, Escocia s'imposa amb comoditat dins del grup d'entitats subestatals (61%), superant amb escreix Gal-les (21%), el
Quebec (14%) i Catalunya (1%). En un altre registre, el sentiment net de conversa (la diferéncia entre sentiment positiu i negatiu) registra el seu
maxim al Pafs Basc (12pp.), menire Quebec obté la pitior marca 18 pp.).

Quota de Mencions

W Catalunya M Escocia M Gal-les M Quebec B Flandes I Pais Basc

14% ¥ 1%

= < B —1—
S TTERT GETETES Total Mencions Reach Potencial
Catalunya 61% 21K 30M
Escocia 57% 1,2M 2.041M
Gal-les 60% 422K 786M
Flandes 61% 43K 72M
Pais Basc 66% 10K 17M

m Positiv Neutral m Negatiu

Monitoratge internacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials: novembre 2020 (especific) | 19



6. ANALIS| COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS

nethodolo.gy

Dos fets destaquen sobre la resta pel que fa a les entitats subestatals. Un d'ells es la gran repercussié que ha tingut la decisi¢ del govern d'Escocia
sobre els productes de primera necessitat per la menstruacié per a garantirne la gratuitat (25 novembre). L'alire pic important te lloc I'T de
novembre a Quebec per I'atac amb ganivet a més de 7 persones, resultant en 2 morts.

Evolucié mensual de la conversa

120k

100k

80k
1 nov.: A Quebec, un home és arrestat despres

d’atacar amb ganivet, matant a dues personesi
ferint-ne a cinc.
60k —
@FranceNews24

-

Volum de mencions

URGENT - #Canada : Un suspect a été arrété il est
suspecté d'avoir effectué une attaque au couteau
faisant 2 morts et 5 blessés dans la ville de #Québec. Il
a été demandé aux habitants de rester chez eux car une
enquéte est toujours en cours. #quebecattack #Terror
#stabbing

40k

20k

25 nov.: Gran nombre de RTs de la decisio
historica del govern d’Escocia de fer que
I’acces a productes gratuits de menstruacio
sigui un dret legal.

4 scottish Labour &
4 @scotishiabour

Tonight, we have made history.

Scotland will be the first country in the world to make
access to free period products a legal right.

SCOTLAND JUST MADE HISTORY.
/oY ;«‘-' HONICALENNON'S PERIOD PRODUCTS BILL.
Fag

ScottishiLabour

X

Novembre 2020

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
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Els Estats Units d’América generen una xifra de 5.008 mencions amb un abast potencial de 7 M, representant aquest valor la xifra més baixa de
I'evolutiv mensual de 2020. Twitter concentra més de @ de cada 10 mencions (21%) i els estats més poblats de Califoria, Nova York, Florida,
Texas i lllinois s’enduen vora del 50% de les mencions.

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs

Cadlifornia 507 17%

510K 314K 7M ] / ] K New York 342 11%

Florida 264 9%

» Font de la conversa — - -

Q '| % llinois 152 5%

Massachusetts 110 4%

m Twitter m Noficies m Blogs Forums Alabama 105 3%

District of Columbia 100 3%

Pennsylvania 99 3%

» Evolucié mensual 2020 Washinglon 73 2%

9 0 Louisiana 71 2%

6 565 Michigan 69 2%

5185 5762 5141 408] 5.784 5463 5775 5003 Y- o8 -

Virginia o7 2%

! X X X X X X X X X X Georgia 65 2%

gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov
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Publicacions sobre espais emblematics de Catalunya i Barcelona com la Sagrada Familia i les tradicions castelleres representen els principals temes a Estats
Units. Aixi mateix, |'evolucié de la pandémia de la COVID-19 a Catalunya també se situa en els primers llocs de la conversa global. Entre els autors amb més
reach s'hi troben majoritariament usuaris regulars, fot i que també hi ha presentadores de la CNN (@RequenaCNN] i autors culturals que visiten Catalunya
(@BrianMuraresku, @upandoutcomic). Lla UOC apareix mencionada com a participant en investigacions de la COVID-19 (@sciencebetal).

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

O =T
Irish Group 6% @AitorValls20 30.574 Cultura
#Catalonia 123 6% 2 @jlcasal 25.363 Economia
#Catalunya 100 5% 3 @CubaSinFrontera 23.664 Successos
#Barcelona 74 4% 4 @alhanda 21.907 COVID-19
#cataluia 50 2% 5 @RequenaCNN 21.065 COVID-19
Read Homage To Catalonia 45 2% 6 @BrianMuraresku 20.486 Cultura
Departamento de Salud 33 2% 7 @upandoutcomic 20.200 Cultura
#Spain 32 2% 8 @sciencebeta 19.803 Ciéncia
Good morning my friends Twitter 31 1% Q @alawine 19.661 Turisme
#coronavirus 30 1% 10 @willmenaker 19.607 Cultura
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Mexic arriba a les 1.646 mencions amb un abast potencial de 2 M, erigintse aixi en el primer pais llatinoamerica i segon pafs no-europeu amb
una xifra més alta en aquesta primera dimensié. El volum de mencions del mes de novembre representa la posicid més baixa de tota la série
historica de 2020. Per acabar, Twitter concentra gairebé fofes les mencions (99%) i més de la meitat de la conversa s'origina a Ciutat de Méxic

(56%).

» KPls principals » Ubicacié geografica
, .’ . o, .
Total Mencions Autors Unics ~ Abast Potencial ~ Total RTs
Mexico City 422 56%
] léK ] ,OK 2M 488 Jalisco e 0%
F d | Quinfana Roo 31 4%
» ront de la conversa N 0 e
QQ% Veracruz 28 4%
Puebla 27 4%
m Twitter m Noficies Baja California 13 2%
Guanajuato 12 2%
Sonora 11 1%
» Evolucié mensual 2020 Yucatn I 1%
5.654 San Luis Potosi 11 1%
3 505 3.586 o s Querétaro 10 1%
2.806  3.608 2.541 2.755 2740 México 8 1%
i Sinaloa 8 1%
, , , , , , , , , , l Michoacdn 7 1%
gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov
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la conferéncia del Centro de Estudios Constitucionales (@CEC_SCIN) amb I'expert Sebastian Rebolledo de la Universitat de Girona sobre Dret
Ambiental i dues xerrades amb experts de la UAB en Geopolitica i Globalitzacio (Dr. Jordi Bacaria) i mitjans de comunicacié i violéncia (Dra.
Aimée Vega) soén les dues principals tematiques. En segon ferme apareixen les noves mesures confra la COVID-19 i la difusié que fan entre els
autors amb més reach de la banda d'indie love of lesbian.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

OO T
Universitat de Girona 24% @Reactor10 57.640 Cultura
Transmision en vivo 38 14% 2 @FILlGuadalajara 33.182 Cultura
Prueba en el Derecho Ambiental 32 12% 3 @indierocks 27.407 Cultura
Universidad Auténoma de Barcelona 25 9% 4 @modareforma 25.678 COvVID-19
Toque de queda 21 8% 5 @fansclublolmx 22.279 Cultura
Amadeo Pallisser 16 6% 6 @NovedadesYuc 21.377 COVID-19
15 dias 14 5% 7 @lvargus 21.053 Cultura
Pierdas marfiana la conferencia 13 5% 8 @periodicoam 20.857 Ciéncia
CATALONIA RIVIERA MAYA 12 5% Q @puslo_mx 17.926 Successos

10 @RadiokEducacion 16.116 Cultura
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Argentina compta amb 1.351 mencions i un abast potencial de 3 M. El resultat del mes de novembre representa una baixada pronunciada dins
de I'evolucié mensual de I'any 2020. Twitter concentra fins el 97% de la conversa, essent el 3% restant noficies d'Infernet. A nivell geogrdfic, la
Ciutat de Buenos Aires i la seva provincia acumulen un 5% de la conversa, seguides de grans aglomeracions com Cérdoba (13%) o Santa Fe

(9%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial

1,4K 1,0K 3M

Total RTs

338

» Font de la conversa

Q7%

m Twitter m Noticies

» Evolucié mensual 2020

3 266 3.392 3.407

1.710 1610 1752 1604 1.584

2.532 2487

» Ubicacié geografica

Ciudad de Buenos Aires 478 56%
Cérdoba 114 13%
Santa Fe 81 Q%
Buenos Aires /9 9%
Mendoza 14 2%
Salta 12 1%
Tucuman 11 1%
Chubut 11 1%
Chaco Q 1%
Entre Rios 8 1%
Neuquén 7 1%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA = nethodolo.gy

la conversa sobre Catalunya a I'Argentina estd liderada per I'aplicacio i posterior restriccio de mesures per a contenir la pandémia de la COVID-19. Les
universitats UAB i UB apareixen de nou gracies a conferéncies o estudis realitzades per doctors/investigadors com @paulcapriofti (UAB, comunicacio) o
'Observaotri de Bioética (UB). A nivell d'autors amb més reach, la gran majoria sén mitjans generalistes (RLANACION) que informen sobre aquestes
tematiques, perd també s'hi inclouen actrius com @grisici (Griselda Sicialiani) qui promociona la darrera pel-licula de Cesc Gay #Sentimental.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

OO T
Toque de queda 1% @C5N 1.759 Actualitat
Pais Vasco 16 % 2 @LANACION /70.199 COVID-19
Cataluia relaja 14 8% 3 @VHMok 42.540 Actualitat
Nucleo familiar 14 8% 4  @grisici 42.533 Cultura
24 horas 13 /% 5 @cronica 41.192 COVID-19
Universidad Auténoma de Barcelona 13 7% 6  @AgenciaTelam 39.085 COVID-19
Restaurantes y cines 12 7% 7 @luisbremer 32.179 COvVID-19
ESPANA Cataluiia 11 6% 8 @Jmilei 29.284 Economia
Universidad de Barcelona 11 6% Q @eldialp 28.137 COVID-19
10 dias el cierre de bares 9 5% 10 @ImpuestosyE 28.109 Economia
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7. ANALIS| ESPECIFICA PASOS - BRASIL

Brasil assoleix 676 mencions amb un abast potencial de T M. El volum de mencions del mes de novembre representa el tercer registre més baix
durant el periode 2020. La conversa es concentra principalment a Twitter (98%), tenint noticies i blogs (1% cadascun) un rol minoritari. Els grans
estats amb més de 10 M. d'habitants (SGo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Parand i Bahia) concentren % parts de les

mencions.
» KPls principals » Ubicacié geografica
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs
Rio de Janeiro 170 36%
676 584 ] M 246 S&o Paulo Q0 19%
Minas Gerais 32 7%
» Font de la conversa R S -
98% Distrito Federal 19 4%
Parand 18 4%
m Twitter m Noticies m Blogs Santa Catarina 15 3%
Espirito Santo 12 3%
Bahia Q 2%
» Evolucié mensual 2020 Mararhgo 8 2%
Rio Grande do Norte 7 1%
o Sergipe Q 2%
e 1.630 Pernambuco 6 1%
505 746 978 734 400 992 971 676 Ceard 7 1%
i B B B B B B B B = = ‘ Goids 7 1%
gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL nethodolo.qy

Brassilenys comparint fotos turistiques de Barcelona i altres indrets com Girona juntament amb el seguiment de les restriccions imposades a Catalunya davant
I'evolucio de la pandémia de Coronavirus son els temes principals al Brasil. Entre els autors amb més reach s'hi froba fonamentalment piblic regular a més de
portals web com Yahoo i periodistes com @Marcelobechler.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

OO N
Céu de Barcelona 21% @Marcelobechler 46.231 Turisme/COVID-19
Universidade de Barcelona 16 12% 2 @Agencialupa 22.485 Successos
Xavi Bou 12 Q% 3 @nossa_uol 20.351 COVID-19
Toque de recolher 10 7% 4 @YahooBr 14.592 COvVID-19
Good morning my Friends Twitter 9 7% 5 @OCantoCOficial 14.358 Cultura
Bon Diumenge 8 6% 6 @Claudio___V 12.454 Turisme
Good affernoon my friends Twitter 8 6% 7 @leandrostaudt 11.634 COVID-19
Sunday my Friends Twitter from Catalonia 8 6% 8 @ClaytonNicolini 11.577 Turisme
Time de Catalunha 7 5% Q @marianacabralc 11.235 Turisme

10 @yeuxlumiere 10.624 Turisme
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT ===z nethodolo.qgy

El Regne Unit representa el segon pais en volum de mencions (2.111) i abast potencial (3 M. La métrica del mes de novembre representa el tercer
valor més baix durant el 2020, produintse la major part de la conversa a Twitter (99%). Pel que fa a la distribuciéd de les mencions, Anglaterra
sense Londres lidera el ranquing (46%) seguit de la Gran Llondres (29%).

» KPls principals » Ubicacié geografica
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial ~ Total RTs
Greater london 362 29%
2l ] K ] I7K 3 M 582 South West England 108 9%
South Western Scotland 107 9%
% Font de |0 conversa Eastern Scotland 104 8%
QQ% ] 9 North West England 100 8%
South East England Q5 8%
m Twitter m Noficies Wtest iieleiels & o
Yorkshire and the Humber 66 5%
East England 65 5%
» Evolucié mensual 2020 Eost Midlands 42 3%
North East England 29 2%
o Northern Ireland 26 2%
e 1.630 West Wales and the Valleys 24 2%
so5 746 78 734 oo 992 AN East Wales 17 1%
| X X X X X X X X X X ‘ North Eastern Scotland 26 2%
gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT ===z nethodolo.qgy

Més de 2/3 de la conversa a Regne Unit esta relacionada amb la famosa fotografia de I'artista Xavi Bou. Tot seguit, els autors amb major reach
corresponen a mitjans generalistes (@ReutersUK, @BritishHeraldUK) que informen sobre la pandémia de COVID-19 aixi com usuaris regulars que
comparteixen contingut sobre actes a Catalunya (@anyoldirons — Dia contra les violéncies masclistes), cultura i turisme.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
N D
Xavi Bou 69% @anyoldirons 58.495 Societat
Homage to Catalonia 4] 4% 2  @eanettetliz 21.693 Turisme
friends Twitter from Catalonia 33 3% 3 @BritishHeraldUK 21.178 COvVID-19
first activity has been registered 31 3% 4 @StormHourMark 19.970 Turisme
Orwell 30 3% 5  @ReutersUK 18.800 COvVID-19
rest of Europe 17 1% 6 @sunny_hundal 16.526 COVID-19
2nd wave 13 1% 7 @SimonCalder 16.516 Cultura
GCeorge 13 1% 8  @Britanniacomms 15.449 Cultura
10 days 12 1% Q@  @BrutolHouse 14.620 Cultura
two weeks 12 1% 10 @CiyAM 14.367 Turisme
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7. ANAUSI ESPECIFICA PAISOS - FRANCA || B nethodolo.qy

Franca és el segon pais europeu en nombre de mencions (1.944) i abast potencial (4 M.). El resultat de novembre és el quart més baix de la série
evolutiva de 2020, generantse la majoria de la conversa a Twitter (94%) i en molta menor mesura a les noticies (5%). L'origen de la majoria de les
mencions és la regio de Paris (45%), seguida d'Occitania (13%), Provenca-Alps-Costa Blava (8%) i la regid del Roine-Alps (/%).

» KPls principals » Ubicacié geografica
, .’ . o, .
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs # Mencions %> Mencions
lle-de-France 454 45%
] IQK ] IA'K 4 M ] lOI< Occitanie 133 13%
F d | Provence-Alpes-Cote-d'Azur 79 8%
» ront ae la conversa Auvergne-Rhéne-Alpes 74 7%
94% 5 Nouvelle-Aquitaine 54 5%
Bretagne 47 5%
m Twitter m Noficies m Forums Touizeeticnce 7 e
Grand-Est 29 3%
Pays de la Loire 28 3%
» Evolucié mensual 2020 Normandie 21 2%
7.275 Centre 15 1%
Corse 14 1%
o S he0 Bourgogne-fFranche-Comté 13 1%
2.506 23117 ' : 2.407
1879 1.439 1.418 1759 Joes Guadeloupe 2 0%
gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov
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7. ANAUSI ESPECIFICA PAISOS - FRANCA || B nethodolo.qy

l'obertura dels petits comercos per davant de les grans superficies en el procés de desconfinament gradual i el procés judicial contra els
col-laboradors dels atemptats terroristes de Barcelona i Cambrils (2017) sén els principals temes a destacar a l'entorn digital frances. Aquestes
tematiques son ampliament difoses pels majors mitians de comunicacié francesos tal i com s'observa a la taula.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
A T
Catalogne privilégie les petits commerces 5% @France24 _fr 84.503 Successos/COVID-19
ouverture des petits commerces 57 9% 2  @le_Figaro /9.246 Successos
couvre feu 51 8% 3  @RF /8.028 COVID-19
23 novembre 43 /% 4 @BFMTV /6.969 COVID-19
procés des attentats 40 7% 5  @afpfr 76.927 Successos/COVID-19
réouverture des bars 35 6% 6  @FRANCE24 69.997 Successos/COVID-19
Xavi Bou 33 5% 7 @le_Parisien 69.545 Successos
qualifiés de non essentiels 30 5% 8  @libe 68.531 Successos
resfer ouvertes 30 5% @  @20Minutes 62.288 Successos
bout du tunnel 28 5% 10 @Franceinfo 61.619 Successos
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7. ANALSI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA TR

(8%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

409 270 692K 111

» Font de la conversa

82% 16%1%

m Twitter m Noficies m Blogs Forums

» Evolucié mensual 2020

1.613
/68
654 587
532 547 . 489 570 549 o0
gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov

» Ubicacié geografica

nethodolo.gy

Alemanya és el tercer pais europeu en nombre de mencions (409) i abast potencial (692 K.). El resultat de novembre és el tercer més baix de la
série evolutiva de 2020. La conversa 1€ lloc majoritariament a Twitter (82%), seguit per Noficies (16%), Blogs (1%) i Forums (1%). Berlin se situa en
primera posicié com a font de les mencions (33%), seguida de Baviera (16%), Rin del Nord-Westfalia (15%), Hamburg (10%) i Baden-VWirttemberg

Berlin 59 33%
Bayern 28 16%
Nordrhein-Westfalen 27 15%
Hamburg 17 10%
Baden-Wiirttemberg 14 8%
Hessen 8 4%
Niedersachsen 7 4%
Bremen 5 3%
Sachsen-Anhalt 4 2%
Mecklenburg-Vorpommemn 2 1%
Sachsen 2 1%
Thiringen 2 1%
Schleswig-Holstein | 1%
Rheinland-Plalz 1 1%
Saarland 1 1%
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA T nethodolo.qgy

El procés d'obertura gradual de I'economia davant la permanéncia de la COVID-19, el judici contra els col-laboradors dels atemptats terroristes de
Barcelona i Cambrils (2017) i la fotografia de Xavi Bou sén els principals temes a destacar a I'entorn digital alemany. Entre els autors amb més reach s'hi
froben majoritarioment mitjans generalistes que informen sobre aquestes tematiques a més de I'acte per a la reobertura de I'oci nocturn a Pl. Catalunya.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
AT T
Xavi Bou 6% @sfernde 48.571 COVID-19
Mitte Oktober 30 10% 2  @WAZ_Redaktion 23.759 Successos
Nordosten Spaniens gelegenen 23 8% 3 @Ruptly 20.554 Sociefat
Aufrechterhalten wirrden zudem auch die Abriegelung 16 5% 4 @FAZ_Politik 20.198 Successos
Oktober geltende Anweisung 15 5% 5  @FAZ_NET 18.891 Successos
Montag wieder &ffnen 12 4% 6 @stern_reise 17.958 COVID-19
Katalonien MICE Newsroom 11 4% 7 @BadischerC 16.484 Societat
Barcelona und Cambrils 10 3% 8  @RT_Deutsch 15.949 Societat/COVID-19
Stiftung Universitat Hildesheim 10 3% 9  @zeitonline_wis 14.359 COVID-19
Bars und Restaurants in Barcelona Q 3% 10 @jungewelt 11.742 Sociefat
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ITALIA l l

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
670k 69

Total Mencions Autors Unics

279 169

» Font de la conversa

77 %

m Twitter m Noticies m Blogs
» Evolucié mensual 2020
2.077 1 907
724

560

o1 362 497 oy 344 509 -
I T T T T T T T T T T !

gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov

nethodolo.gy

ltalia representa el quart pafs europeu en nombre de mencions (279) i abast potencial (670 K.). El nombre de mencions del mes de novembre es
froba en la part inferior respecte a I'evolutiva de 2020. Twitter representa la majoria de les mencions (77%) amb un pes modest de les Noticies
(22%). A nivell geogrdfic, les arees més dindmiques economicament i no aquelles més poblades sén les que proporcionen un nombre de mencions
proporcionalment més elevat — lazio (23%), Llombardia (22%), Emilic-Romanya (15%) i el Piemont (12%).

» Ubicacié geografica

Lazio 25 23%
Llombardia 24 22%
15%
12%
5%
4%
4%
4%

Emilio-Romagna

w | O

Piemonte

Campania

Toscana

Apulia

Friuli-Venezia Giulia

Sardegna 4%

Liguria 3%

Veneto 2%

N I TN W | ™MNDMIDMIDM]O

Marche 2%

Basilicata ] 1%

Calabria ] 1%

Sicily 1 1%
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7. ANALIS| ESPECIFICA PAISOS - TALA || B nethodolo.qy

la prormoga del tancament de bars i restaurants i la seva posterior recbertura és el tema principal a ltalia. Aixi mateix, el municipi de Castellfollit de la
Roca també apareix entre els ftems més cercats. Entre els autors amb més abast destaquen els mitjans generalistes (@LaStampa) que informen sobre
I'evolucié de la COVID-19 a Catalunya i les publicacions de la Universitat de Foscari sobre una conferéncia que estudia diversos casos de regionalisme
a Europa, incloent-hi Irlanda i el cas catala.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

O T
comunita autonoma 17% @laStampa 53.956 COVID-1
Castellfollit de la Roca 46 16% 2  @Agenzia_Ansa 53.217 COVID-19
comune spagnolo 45 16% 3 @barison_Andrea 23.945 COvVID-19
prossimo 23 novembre 18 6% 4 @rockolpoprock 14.615 Cultura
consolidare il calo 16 6% 5  @AndFranchini 10.741 COvVID-19
proposta per gestire 16 6% 6 @Infoaut ?.731 Societat
comunicare la decisione 15 5% 7 @Vius1979C 8.953 COvVID-19
Catalogna proroga la chiusura bar 10 4% 8  @Cafoscari 7.839 Ciéncia
chiusura di bar e ristoranti 10 4% Q@  @messveneto 7.571 COVID-19
coprifuoco alle 22 10 4% 10 @alberfoinfelise 7.097 COvVID-19
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS e

24%.

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
269K 43

Total Mencions Autors Unics

158 134

nethodolo.gy

Els Paisos Baixos registra 158 mencions i un abast potencial de 269 mil, equivalent aquesta métrica als pitjors resultats de la série evolutiva de
2020. Com a la majoria de paisos, la conversa té lloc fonamentalment a la xarxa social Twitter (20%) seguida de les Noticies (7%). Pel que fa a la
distribuci® de les mencions en |'espai geogrdfic, la regi¢ de Noord-Holland genera el 38% de les mencions, seguida de Zuid-Holland amb un

» Ubicacié geografica

» Font de la conversa

Q0% 47 2%

m Twitter m Noticies = Blogs Forums
» Evolucié mensual 2020
595
349 376 340
283 539 283 248
160 159 158
gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov

Noord-Holland 27 38%

Zuid-Holland 17 24%

Noord-Brabant 8 11%
Friesland 4 6%
Overijssel 4 6%
Utrecht 3 4%
Celderland 3 4%
Flevoland 2 3%
Drenthe 1 1%
Groningen | 1%
Zeeland 1 1%
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la fotografia de Xavi Bou ampliament difosa per les xarxes socials representa el tema més gran de la conversa amb diferéncia, fot seguit de les
novetats relacionades amb la COVID-19. Entre els autors amb més abast s'hi froben mitjans generdlistes (@telegraaf] que n'informen juntament amb
usuaris regulars que comparteixen contingut relacionat amb cultura i turisme.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
N
Xavi Bou 49% @telegraaf COVID-1
friends Twitter from Catalonia 6 % 2  @KatCapps 11.109 Cultura
Baskenland of de Vuelta 3 5% 3 @vlinderNL 7.368 Turisme
Good morning 3 5% 4 @OccupySchagen 7.077 Sociefat
Sepp Kuss 3 5% 5  @CommonSense_TV 6.088 COVID-19
vanaf maandag 3 5% 6 @PearlsRosesNL 5.946 Cultura
vertelt Kuss 3 5% 7 @museummedia_nl 5612 Cultura
Good Afternoon my friends Twitter 2 3% 8  @Marklar2007 4.984 Historia
homage to Catalonia 2 3% Q9  @imaginari_es 4.505 Cultura
horeca weer open 2 3% 10 @Wim_Schellekens 4.446 COVID-19
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA gl & nethodolo.qy

Suécia només genera conversa sobre Catalunya amb 63 mencions i un abast de 103 mil. Gener no és el més de menys volum especific pero es
situa a la part baixa de la série evolutiva de 2020. Twitter acapara el 89% de les mencions generades, mentre que |'11% restant es reparteix entre
Noticies (6%) i Forums (5%). La provincia on es troba la capital del pais escandinau genera més de dos tercos de les mencions (53%), completant

el top 4 els territoris de Skane (20%), Vasterbotten (10%) i Vastra Gaétaland (7%).

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Stockholm 16 53%
63 49 103K 10

Skéne 6 20%

Vasterbotten 3 10%

» Font de la conversa P ; =
8(?% é% Uppsala 2 7%

Vasternorrland ] 3%

W Twitter m Noficies m Blogs Forums

» Evolucié mensual 2020

254

74 62 54 . 83 70 72 63

gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA gl & nethodolo.qy

la fotografia de Xavi Bou juntament amb imatges turistiques de Catalunya representa la majoria de la conversa a Suécia. En menor mesura,
I'evolucié de la pandémia de COVID-19 i les mesures preses per 'administracié catalana també registren inferés.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
N
Xavi Bou 33% @JacobGudiol 12.225 COVID-1
friends Twitter from Catalonia 8 24% 2 @larssonzita 6.147 Cultura
Good Afternoon my friends Twitter 4 12% 3 @Bilert 6.127 Turisme
#COVID19 Kolla 2 6% 4 @Enjoygoodlife 5.681 Turisme
Bon Diumenge 2 6% 5  @polnyypesets 5.667 Cultura
Good morning 2 6% 6 @vpressfeldt 5197 Historia
katalanska regeringen godkanner 2 6% 7 @t2yes 4.804 Turisme
Katalonien och Baskien 2 6% 8 @Mel 4.517 Turisme/COVID-19

Q9  @kbburchardi 2.836 Ciéncia
10 @Adrenalina23 1.525 Successos
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(20%), seguit per Vaud (17%) i Bern (11%).
» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
62K 3

Total Mencions Autors Unics

67 33

» Font de la conversa

T

m Twitter = Noticies m Blogs Forums m Review
» Evolucié mensual 2020
295
155
128 122 130 131
105 o - 100
gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov

nethodolo.gy

Suissa registra només 67 mencions i t& un abast potencial de 62 mil. la marca del mes de gener es situa en la part mitja de la série evolutiva de
2020. Pel que fa a la font de la conversa, el 87% de les mencions generades provenen de Twitter, el 9% a Noticies i 4% restant repartit entre
Blogs i sites de Review. El canté francofon de Ginebra (31%) s'imposa com a principal origen de les mencions sobre la regi¢ germanica de Zirich

» Ubicacié geografica

Geneve 11 31%
Vaud 6 17%
Zirich 7 20%
Bern 4 11%

Basel-Stadt 3 9%

Ticino 2 6%

Aargau ] 3%
Valais 1 3%
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7. ANAUISI ESPECIFICA PAISOS - SUiSSA [IEEl nethodolo.qgy

la fotografia de Xavi Bou (Ormitographies) lidera el ranquing de tematiques a I'enforn digital sufs. Tot seguit apareix el seguiment de I'evolucid de la pandémia de la
COVID-19 i defalls de les mesures de reoberiura de I'economia catalana. Aixi mateix, també hi figuren com a temes menors el judici als col-laboradors de |'atemptat
gihadista a Catalunya (2017) i la promocié per part d'un amant de la cervesa (@IntoTheBeer) del local barceloni Garage Beer Company. Lla majoria d'autors sén mitjans
generalistes francofons, perd també hi ha experts epidemiolegs (@FLAHAULT) i comptes cientifics que informen sobre estancies (@ArtsAICERN) o recerca (@FrontNeurol).

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
K R X
Xavi Bou 22% @srfnews 29.597 COVID-19
petits commerces 5 10% 2  @tdgch 18.517 COVID-19
EVOLUTION DE #COVID19 5 10% 3 @20minutesOnline 17.847 COVID-19
10 demiers jours 4 8% 4 @lematinch 17.244 COVID-19/Successos
grandes surfaces 4 8% 5  @24heuresch 14.043 COVID-19/Successos
India Pale Ale 4 8% 6 @FLAHAULT 13.549 COVID-19
Garage Beer Company 3 6% 7 @ancSchweiz 10.578 Successos
Oceupations des hopitaux 3 6% 8  @mimuluxArt 4.720 Turisme
hemmes saupconnics 2 Al O @AMSAICERN 4.488 Ciéncia
EHERIELE 2 4% 10 @FroniNeurol 4.332 Ciéncia
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nethodolo.gy

El volum de mencions a Crodcia es redueix a només 3 i el mateix nombre d'aufors. 100% de la conversa sobre Catalunya té lloc a Twitter i la
regi® de Grad Zagreb és 'origen del 67% de les mencions totals realitzades al novembre.

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
1,6K 0

Total Mencions Autors Unics

3 3

» Font de la conversa

100%

m Twitter

» Evolucié mensual 2020

15
11
10
Q
¢ 7 7
4
9 3
gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov

» Ubicacié geografica

Crad Zagreb 2 7%
Primorsko-Goranska ] 33%
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Crodcia presenta fan sols dues mencions provinents d'usuaris regular, els quals comparteixen contingut sobre la fotografia de Xavi Bou i la compra de Scytl pel
grup irlandés Paragon.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
Xavi Bou 50% @OymB 1.633 Cultura
Paragon compra Scytl | 50% 2 @lvaDragojevic 0 Economia
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Eslovénia veu com el seu volum passa a només 4 mencions i I'abast potencial a només 7,9 mil. La tofalitat de la conversa sorgeix de Twitter i de la
regié amb més habitants absoluts i densitat de poblacié, on es troba també la capital Ljubljiana (Osrednjeslovenska, 100%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

4 4 /,9K 1

» Font de la conversa

100%

m Twitter

» Evolucié mensual 2020

2 22 22
16 16
13
10 10
7
. m
gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov

» Ubicacié geografica

Osrednieslovenska 2 100%
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Dues publicacions aillades conformen la conversa especifica a Eslovénia sobre Catalunya. Ambdues pertanyen a usuaris regulars que piulen a Twitter sobre la
necessitat de llegir Homage to Catalonia (G. Orwell) i unes llicons de piano respectivament.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
Homage to Catalonia 50% @products_hot 4.751 Cultura
Piano 1 50% 2 @yugoslaviub 0 Cultura
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letonia baixa fins a les 4 mencions, representant el resultat més baix de la série historica de 2020. La majoria de mencions es recullen a Twitter

(75%) i sorgeixen uniformement de Riga, la capital del pas.

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
1,0K 0

Total Mencions Autors Unics

4 4

» Font de la conversa

/5% 25%

m Twitfer m Noticies
» Evolucié mensual 2020
56
46
37 35
26 oo 27 28
gen feb mar  abr mai jun jul ago  sep oct nov

» Ubicacié geografica

Riga 4 100%
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la conversa a |'entorn digital letd sobre Catalunya es redueix a tres mencions a Xavi Bou, la semblanga paisatgistica del Principat de Catalunya amb Andorra i
un récord sobre les activitats esportives d'alta muntanya que es poden fer a Catalunya en contraposicié amb el pais baltic. També apareix una noficia de la
Televisio piblica letona (LTV) sobre la segona part d'un documental de Gerard Depardieu visitant Catalunya i la seva gastronomia. Tota la conversa prové
d'usuaris regulars.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

A T
Xovi Bou 25% @ckmens Culturo
Gerard Depardieu | 25% 2 @guntarsv Q@5 Turisme
Andorra | 25% 3 @DDaugavietisd5 0] Turisme
Kalnu serpentiniem 1 25%
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ESTONIA

Estonia és el pais per la cua en mencions (0) i abast potencial (O K.] durant el mes de novembre de 2020. El resultat d'aquest mes representa la
xifra més baixa de tot |'evolutiu de 2020 i el primer cop amb zero conversa sobre Catalunya excloent politica i esport.

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial

0 0 0

Total RTs
0

» Font de la conversa
Absencia de dades.

» Evolucié mensual 2020
56

46
37

26 30 27 28

35

nethodolo.gy

» Ubicacié geografica

n/a n/a

Contingut insuficient
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8. METODOLOGIA | FITXA TECNICA (versié especifica) nethodolo.gy

» Metodologia i Paraules Clau:

Per abordar el monitoratge de Catalunya, s'ha utilitzat la metodologia d'escolta digital. Aquesta consisteix en el rastreig dins de mitjans digitals a
partir de certes paraules clau, entre les quals es troben inclosos els segients mots, termes i comptes de Twitter: Catalunya, Generdlitat de
Catalunya, Ajuntaments de Barcelona, Girona, leida, Tarragona i Vielha e Mijaran, Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona i
Consell General d'Aran, Diplocat, Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de Catalunya, Associacio
Catalana de Municipis i Comarques, Federacié de Municipis de Catalunya, Foment del Treball Nacional, Confederacié de Cooperatives de
Catalunya, PIMEC: Micro, petita i mitiana empresa de Catalunya, AMEC: Associacié Multisectorial d'Empreses, FemCAT: Fundacié Privada
d'Empresaris, Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, FC Barcelona, Comissions Obreres de Catalunya, Unid General de
Treballadors de Catalunya, Universitats de Catalunya (UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG, URV, URL, UOC, WVic, UIC i Universitat Abat Oliba CEU),
EADA Business School, Barcelona Graduate School of Economics (BGSE), Institut Barcelona d'Estudis Internacionals (IBEl), Quebec, Flandes, Pais
Basc, Escocia, Gal-les, @gencat, @catalangov, @diplocat i @cataloniaPD.

En aquest informe, s'han exclos les tematiques de “Politica” i “Esport”.

» Periode d'Andlisi/ Mencions Monitorades:
1 a 30 de novembre de 2020/ 24.773 dins la cerca de Catalunya i 1.871.900 dins la cerca de les entitats subestatals.

» Paisos i |diomes Monitorades:

l'abast de la cerca és fot el mon, perd s'ha fet una andlisi especifica dels Estats Units d’América, Méxic, |'Argentina, el Brasil, el Regne Unit,
Franga, Alemanya, Itdlia, els Paisos Baixos, Suecia, Suissa, Crodacia, Eslovénia, Lletonia i Estonia. Aixi mateix, les llengies incorporades en la
cerca comprenen l'anglés, el francés, I'alemany, l'italia, el portugués, el neerlandés, el suec, el croat, l'eslove, el letd, I'estonia i el rus. Finalment,
|'Estat espanyol ha estat exclos de l'estudi i la llengua castellana només s'ha inclos a les andlisis especifiques de Méxic, EUA i Argentina.

» Fonts Analitzades i Plataforma d’Escolta Digital:

Plataforma Brandwatch: Mitjans digitals, Twitter, blocs i forums.
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