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1. RESUM EXECUTIU nethodolo.gy

» Principals Indicadors

Sense les tematiques de “Politica” o “Esports”, la conversa envers Catalunya, juntament amb la resta de conceptes inclosos a la cerca, genera un
total de 7.356 mencions. D'aquestes, 2.124 sén retuits d'altres publicacions. El volum de conversa indicat arriba a un piblic potencial
d'aproximadament 11 milions de persones arreu del mén. El Net Sentiment de les mencions s'estima en +6 punts percentuals.

Pel que fa a la ubicacié de la conversa, els Estats Units d'América (30%), Méxic (17%), Regne Unit (12%), Franca (12%) i Argentina {10%)
generen el 81% de la conversa. Respecte a I'idioma de la conversa, anglés i frances representen el 83% de les mencions, arribant el primer
idioma a 65% de les mencions. En quant a la distribucié de mencions segons el tipus d'entitat, les universitats representen la totalitat de la
conversa. Dins de les universitats, la Universitat de Barcelona registra quasi la totalitat de les mencions, principalment per diferents noticies arran
de projectes d'investigacio cientfifica.

» Andlisi de Temdtiques

l'absencia de la "Politica” i de “I'Esport” contribueix a que no hi ha cap temdtica global que predomini en la conversa. En canvi, el que s'observa
sén mltiples temes menors o bé localitzats a certs paisos degut a la naturalesa de la noticia. EUA (mencions dels llibres “Animal Farm”/"Homage
to Catalonia”, tradicié “Caga Ti¢"), Méxic (paper dels Mossos d'Esquadra en la detencid de I'acusat narcotraficant Fidel Herrera), Argentina
(pizzeria italiana a Barcelona objecte de pintades: “parla catald o emigra”), Brasil (premi Joan Alsina de la Fundacié Casa-Ameérica de
Catalunya), Regne Unit (foto Xavi Bou d'ocells, Orwell, fradicié “Caga Tio"), Franca (paper dels Mossos d'Esquadra en la detencié d'una banda
perillosa prop de la frontera), ltdlia (pizzeria italiana a Barcelona objecte de pintades), Alemanya (premi a Anna Navarro per ser la dona més
influent al sector de les noves tecnologies).

» Principals Autors/ Llocs Web:

Amb l'excepcié de @europapress (pisos turistics/ AirBnB) i @euronews (incendi a Badalona), la gran majoria d'autors que parlen sobre
Catalunya son particulars i comenten sobre una gran varietat de tematiques des del turisme, gastronomia i COVID-19. Els mitjans digitals i blocs
cobreixen un ampli ventall de noficies relacionades amb la pandémia i les mesures per combatrela, aixi com les seves consegiéncies en la
societat i I'economia.
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» Entitats Subestatals

Escocia és l'entitat subestatal que concentra més proporcié de mencions (56%) dins d'aquest grup. Malgrat no aparéixer cap femdtica
predominant, |'Gnic pic de mencions 1 lloc I'11 de desembre amb la curiosa noticia sobre els noms graciosos dels serveis de llevaneus. la resta
d'entitats subestatals es reparteixen de la segient manera: Pais de Gal-les (24%), el Quebec (16%), Flandes (3%), Catalunya (1%), i el Pals Basc
(menys de I'1%]). Aquesta Ta quinzena de desembre manguen grans femes que destaquen, perd al Pais Basc és noficia la crida social amb el
hashtag #CAFGetOfflsraelsApartheidTrain per denunciar I'empresa CAF (del Pais Basc) per construir un sistema lleuger de fransit en ferritoris
disputats a I'lsrael.

» Imatge de Catalunya

Com ja s'ha esmentat, aquest informe “Especific” [sense politica ni esport] corresponent a la Ta quinzena del mes de desembre de 2020 no
revela cap femdtica predominant. Amb només una excepcid, totes les noticies menors que es produeixen sobre Catalunya sén generalment
positives i celebren aspectes culturals, cientifics o turistics del pas.

Malgrat aixd, degut precisament a la possibilitat d'analitzar la conversa sobre Catalunya sense les grans tematiques de politica ni esport, s'ha
frobat una noficia que afecta negativament a la seva imatge. les pintades a la facana d'una pizzeria italiana a Barcelona (“parla catala o
emigra; a Catalunya en catala”) van ser denunciats a la policia i captats per un bon nombre de mitjans digitals arribant a 17 paisos i
aproximadament a més de 150.000 persones. Totes les mencions amb opini® sobre aquesta noficia destaquen que aquest fet representa la
faceta “llefia” del nacionalisme catald.
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El volum de mencions sobre Catalunya i la resta de termes inclosos va arribar a la xifra de 7.356 amb un abast potencial de 11 M. L'evolutiu diari
és estable sense cap pic de mencions degut a I'abséncia de qualsevol tematica predominant. El sentiment net es situa en +6p.p.
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la xarxa social Twitter es troba al capdavant de les fonts de conversa amb un 90.5% de les mencions, separada amb molta diferéncia de les
Noticies (1,7%), Forums (3,4%) i Instagram (3,3%). Per alira banda, I'anglés és la llengua més utiliizada per referirse a Catalunya i la resta
d'entitats incloses (65%), tot seguida dels idiomes francés (18%), portugués (9%) i italic (4%).

» Font de la conversa » |diomes principals

1,2%_  2,3%
4% %

18%
90,5%
m Anglés Francés m Portugués  m ltalic
m Twitter mNoticies mForums  Blogs ®Insfogram ® Reviews m Neerlandés m Alemany ~ m Resta
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Els Estats Units d’América (30%), Méxic (17%), Regne Unit (12%), Franca (12%) i Argentina (10%) generen el 81% de la conversa. Respecte la

2. PRINCIPALS INDICADORS

distribucié d'entitats (sense Catalunyal, les universitats recullen el 100% de les mencions.
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Entitats socials
m Universitats

Ambit empresarial

Monitoratge internacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (desembre 2020: especific)

| @



3 ANALISI DE TEMATIQUES



3. ANALISI DE TEMATIQUES nethodolo.qgy

Amb |'absencia de la politica i I'esport, cap temdtica aconsegueix destacar en 'evolutiv amb un pic de mencions. Malgrat aixo, 4 temes menors
son els que més es virdlitzen: la foto de Xavi Bou torna a ser retuitejat per +170 persones arreu del mon, la publicacié de @BuckSexton sobre els
libres de George Orwell (Animal Farm/ Homage to Catalonia), una foto de I'excavacié romana d'Empries i la noficia sobre els 4 lleons del zoo
de Barcelona que van contraure el Coronavirus.

+57 RTs de la publicacio de
BuckSexton (Buck Sexton) | @ByckSexton sobre els llibres “Animal
700 @BuckSexton n.ow .
& Farm” i ."Homage to Catalonia

2 @Cernovich Animal Farm is a work of genius that gets somewhat overlooked
9 because it reads like a children's tale. Nothing better explains the mentality of
g 600 “"party officials” and “the apparatus” though. Also, Homage to Catalonia should get
g maore play from the Orwell citation crowd.
()
hel
s
S 500
©@
>
+172 RTs de la foto de Xavi : : :
5 it @TimDeod +39 RTs de @luciusGellius qui
OU puplicar per en Imbee4. .
400 P P publica una fofo de la
excavacié romana en Empuries.
300
+35 RTs de la noticia sobre els 4 lleons al
zoo de Barcelona que confrauen el
200 , i - Coronavirus.
: ? 8 Mediavenir (Mediavenir)
. @Mediavenir
TlmbeeA (Tim Dee) " Lucius_Gellius (Publicola @) =
100 @TimDee4 %’ @Lucius_Geliius
o . ) ) » es FLASH - Les 4 lions du zoo de #Barcelone qui avaient été infectés par le
Xevi Hous starings leeving 2 pre-most assebly free mwinier. Cataionla. iyuly ;Z’ni"j,‘;?éfcili“i;?Z'd“f;f}‘;l”fﬁii P ﬁ;&i?;i”if;ﬁ?s o #coronavirus sont désormais guéris du #virus. Contaminés le mois dernier, ils ont
one of the greatest bird photos I've ever seen - scientifically and artistically. Read #grecque du Il e siécle av JC (1ere i), et & juste & cbté une ville #romaine (2e souffert de symptdmes Iégers. (direction) #Catalogne #COVID19
a bit about in @GrantaMag https://t.co/2sYWa2xJLG i)' #twitterAntique hitps://t.co/kzKxgfVinw
O r T T T T T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 © 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
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3. ANALISI DE TEMATIQUES

Junt amb els quatre temes explicats anteriorment (foto Xavi Bou, Orwell, excavacié a Empuries i els lleons amb COVID-19), tant al nivol de paraules
com a la llista de tematiques, apareixen alires tfemes menors. les fofos turistiques d’en @lluispriorat continuen rebent RTs com en mesos anteriors.
Degut a |'¢poca de Nadal, la tradicié del “caga ti¢” és comentada per la seva particularitat en clau humoristica. El judici dels acusats per I'atac
terrorista de Barcelona/ Cambrils del 2017 també és noficia. | finalment, la Universitat de Barcelona és noficia per la investigacié sobre la
importancia dels simptomes nasals en la deteccio precog de la COVID-19.

Good morning my friends Twitter #photography
morning pre-roost

join artistically .
Xavi Bou Homage time Pyrenees %?&ngifirk

O #catalonia France

assembly Good people

Nature BON Raad #catalogne

winter
omencee brd HCAtalunya e
Xavi Covid leaving

scientifically =y #nature

starlings #covid19
Catalonia Spain
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Tematiques principals % Conversa

Xavi Bou 175 2%
Orwell 147 2%
Good morning my friends Twitter 124 2%
Animal Farm 70 1%
Nadoal 54 1%
University of Barcelona 54 1%
#Catalonia 2017 TERROR ATTACK TRIAL 43 1%
UIC Barcelona Professor 32 0%
CQOVID-19 pandemic 30 0%
Ceorge Orwell 30 0%
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Acte incivi 506 , « Una pizzeria ifaliona en Barcelona és objecte de pintades a la fagana del l I
Borcceleolnno?;/rlwcncz)m ]722?;'2“5 restaurant i el propiefari denuncia el fef als Mossos d'Esquadra. CagliariPad
. R @cagliaripad
del catals 6% de la conversa * la pintada, “PARLA CATALA O EMIGRA; A CATALUNYA EN CATAIA" és indici _ o o .
150K reach d'un corrent intolerant amb la manca de parlar o retolar en Catald d'alguns negocis Parla in catalano o emigra®. Graffiti e minacce in un

ristorante sardo in Catalogna

Translate Twest

* la noficia ariba a 17 paisos: Portugal, Veneguela, Xile, Colombia, Meéxic, Estats m
Units d'América, Anfigua i Barbuda, ltalia, Nicaragua, Franca, Argentina, Equador,
Ilanda, Andorra, Puerto Rico, Panama i Nova Zelanda.

de persones no catalanoparlants.

1t "Parla in catalano o emigra”. Graffiti € minacce in un ristorant...
"Parla in catalano o emigra”. La proprietaria di un ristorante
i sardo a Barcellona ha denunciato al Mossos d'Esquadra, la ..
& cagliaripad.it

« Diaris generalistes i usuaris a Infemet es fan ressd de la noficia.

13 Guillermo C. Retweeted i - . » '“S“ '
@ elDiario.es @ o ~ > 4 4 e .‘-r"i“- {l‘n'
@eldiarioes Y " 4
1

Pintadas en la fachada de una pizzeria de Barcelona por
no atender en catalan: "Habla catalén o emigra”

Translate Tweet

Pintadas en la fachada de una pizzeria de Barcelona por no atender en catalan: ...
La duefia asegura que el ataque se produjo dias después de que un cliente
denunciase en Twitter que en el restaurante se habian negado a atenderie en ...
& eldiario.es
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Amb l'excepcié de @europapress (pisos turistics/ AirBnB) i @euronews (incendi a Badalonal), la gran majoria d'autors que parlen sobre Catalunya
son particulars i comenten sobre una gran variefat de tematiques des del turisme, gastronomia, COVID-19, i el premi Josep Alsina lliurat per la
Fundacié Casa América Catalunya a Midia India per la seva labor amb les persones indigenes de Sud América.

» Top 10 autors per reach » Top 10 autors per nombre de mencions
@Mediavenir 100.330 @bulenda_adarr

2 @BuckSexton 76792 2 @lindependant 21 10671
3 @arne 58.229 3 @Hotelbooking_ 19 762
4 @europopress 48.389 4 @nobodyiwestnob 16

5 @joselan 48011 5  @UCRGalle 15

6  @MVidiaNINA 43941 6  @APPGCatdlonio 14 5.383
7 @Cemovich 38.006 7 @mantilo_angy 13 78
8 @FlagsMashupBor 37.803 8 @surocahent 12 973
9 @DAGOSPIA_ 37.669 O @ScoiCud074828] N 1,635
10 @evonews 36.262 10 @nealiover n 2451
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5. PRINCIPALS LLOCS WEB

En gran mesura, els mitjans digitals i blogs cobreixen un ampli ventall de noticies relacionades amb la pandémia i les mesures per combatre-la, aixi
com les seves consequéncies en la societat i I'economia. El diari de Brasil, ijxdroid.com, repeteix noticies sobre la situacié de la COVID-19 i també

nethodolo.gy

sobre |'incendi en un edifici en Badalona el 10 de desembre on vivien prop d'un centenar de treballadors subsaharians.

» Top 10 mitjans digitals

lindependant.fr Franca
2 ijxdroid.com Brasil
3 francebleu.fr Franca
4 universite-lyon.fr Franga
5 thehill.com EUA
6 66news. fr Franca
7 glonaabot.it ltalia
8 iol.pt Portugal
9 libero. it ltcalia
10 littoralfm.com ltalia

» Top 10 blogs

newsarchyuk.com Regne Unit

2 slideshare.net 4 FUA

3 downdetector.com 3 EUA

4 fdesouche.com 3 FUA

5 hookii.org 3 Russia

6 over-blog.com 3 FUA

7 causeur.fr 2 FRA

8 going-postal.com 2 Suissa

9 afterschoolafrica.com ] Nigéria
10 anime-harmony. blogspot.com ] FUA
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS nethodolo.gy

Escocia assoleix un 56% de les mencions totals referides a les diferents entitats subestatals incloses. La resta de la conversa se la reparteixen Gal-les
(24%), el Quebec (16%), Flandes (3%), Catalunya (1%) i finalment el Pais Basc (<1%). En un alire registre, el senfiment net de conversa (diferéncia
enire sentiment positiu i negatiu) registra el seu maxim al Pais Basc (+19), i la pitior marca |'obté Quebec 10 pp.).

Quota de Mencions

m Cafalunya m Escocia m Calles m Quebec W Flandes m Pafs Basc

16% 3% N

= 23 w ==
Sentiment conversa Total Mencions  Reach Potencial
Catalunya 27% 54% 19% 6,3K 9,4M

Escocia 27% 52% 21% 460K 844M
Gal-les 18% 63% 19% 200K 357M
Quebec 18% 54% 28% 128K 287M
Flandes 21% 59% 20% 25K 32M
Pais Basc 26% 67% 7% 4,2K 5,TM

m Positiv Neutral m Negatiu
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS nethodolo.gy

l'evolucié mensual de la conversa sobre les entitats subestatals revela el predomini estable escocés on la Unica tematica concreta que sobresurt
lloc I'T1 de desembre amb la viralitzacié dels noms dels serveis de llevaneus. A Gal-les, el 14 de desembre, la noticia de la caga il-legal d'una
aliga daurada rep la critica de molts usuaris a Twitter.

.’ (@B Teroke
Evolucié mensual de la conversa e
Scotland names all their gritting lorries and it's a
k . . . puntastic delight thepoke.co.uk/2020/12/11/sco...
50 11 Des: Milers de RTs i comentaris sobre els noms dels A
serveis de llevaneus a Escocia Py

Hi @WGEnviroAgri

She was the only golden eagle in Wales and she was

40k illegally shot.

X

Sir Salter Scott is incredible. ?3

. s /‘:’i!‘,-w =
. P e

Please can you explain your statement, "We aren't
planning any proactive comms"?

Why would you want to keep this illegal shooting
quiet?

30k ¥ ptorpersecutionscotland.wordpress.com/2020/12/14/p
S...
? ) =

20k

Volum de mencions

10k

0 — =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
——Escocia ——Cal-les Quebec ——Pais Basc ——Flandes ——Catalunya

Desembre 2020
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA nethodolo.qgy

Els Estats Units d'América obté 1.456 mencions i un abast potencial de 3 M. Aquesta métrica representa el registre més baix en I'evolutiv mensual
de I'any 2020. Seguint la tendéncia general de distribucio de la conversa per fonts, Twitter s'alca com a origen del 90% de mencions. Finalment,
la majoria de mencions corresponen a estats amb una densitat de poblacié i proporcié de comunitats llatinoamericanes elevats de Califdrnia

(20%), Texas (8%), Nova York (12%) i Florida (1 1%).

» KPls principals » Ubicacié geografica
o L4 o) . .
Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs
California 83 20%
] 15K ] I] K 3M 442 New York 49 12%
F d | Florida 44 11%
» ront de la conversa e = -
QOO/ 2% llinois 23 6%
° 3% /
District of Columbia 18 4%
m Twitter m Noficies m Blogs Forums m Review isssaelnssis 12 S
Alabama 11 3%
Maryland 11 3%
» Evolucié mensual 2020 Georgia 19 2%
7.591 7 097 /\/\ichigon 8 2%
5.979 o
4.691 4710 4.625 , 44 4729 4387 4827 4 368 Nevlersey ° -
' Washington 8 2%
1.456 Ohio 7 2%
. . . . . . . . . . . l Oregon 7 2%
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

Monitoratge internacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (desembre 2020: especific) | 23



7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA

El tuit sobre els llibres de George Orwell de @BuckSexton cobra el major protagonisme als EUA. En segon lloc, trobem els comentaris humoristics
sobre la tradicio catalana del “Caga t1i¢" i referéncies ol dia de Nadal. També, les fotos d'en @lluispriorat reben un bon grapat de RTs. Altres
autors comenten sobre “Manifesta” el festival de cultura que tindra lloc a Barcelona I'any 2024, aixi com alires temes culturals.

» Temdtiques principals

» Top 10 autors per reach

Homage to Catalonia 63 10% @BuckSexton 76.792 Cultura
Animal Farm 27 4% 2 @artnet 58.229 Cultura
Caga ti6 15 2% 3  @Cernovich 38.006 Cultura
University of Barcelona 14 2% 4 @TheArtNewspaper 36.074 Cultura
Christmas Day 12 2% 5  @monceltahawy 29.324 Cultura
friends Twitter 11 2% 6 @TaxFoundation 25.315 Economia
Ti6 de Nadal Q 1% 7 @filmfest 24.265 Cultura
Spanish Civil 7 1% 8  @vmenendezb 20.769 Cultura
Central Banks 6 1% Q9  @ulieReichwein 19.664 Cultura
10 @Cloudera 17.142 Economia
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC l@l

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics

822 574

Abast Potencial

1M

Total RTs
168

» Font de la conversa

100% 0%

m Twitter

» Evolucié mensual 2020
5.602

3.560

2.808 2 504 25N 2 701

m Noticies

3.563

3.082

gen feb mar  dbr  mai  jun

il ago

1.659
822
nov  des

nethodolo.gy

Mexic arriba a les 822 mencions amb un abast potencial de 1 M, erigintse aixi en el primer pais no europeu amb una xifra més alta en aquesta
primera dimensi6. El volum de mencions del mes de desembre representa la métrica més baixa en perspectiva evolutiva durant I'any 2020.
Finalment, Twitter concentra fofes les mencions (100%), i més de la meitat de les quals sorgeixen de Ciutat de Méxic (54%).

» Ubicacié geografica

Mexico City 251 54%
Jalisco 45 10%
Puebla 23 5%
Nuevo Ledn 20 4%
Quintana Roo 18 4%
Veracruz 18 4%
México 10 2%
Sonora 10 2%
Tabasco 7 2%
Baja California 6 1%
Querétaro 6 1%
Yucatdn 5 1%
Michoacan 5 1%
Tamaulipas 5 1%
Chiapas 4 1%

Monitoratge internacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (desembre 2020: especific)
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La tfematica principal al Méxic tracta sobre la defencio de Fidel Herrera, ex-gobemador de Veracruz i perseguit per I'agéncia antidroga dels EUA.
Els Mossos d'Esquadra han jugat un paper important en aquest cas. Per alire banda, la situacié de la pandémia a Catalunya és noficia aixi com
els 4 lleons al zoo de Barcelona que han estat infectats.

» Temdtiques principals

nethodolo.gy

» Top 10 autors per reach

Fidel Herrera 86 10% @alcalorpolitico 36.433 Successos
policia autonémica de Cataluia 78 9% 2  @FllGuadalajara 25.180 Cultura
Literatura de Cataluia 29 4% 3 @PeriodicoZocalo 23.274 COVID-19
Madrid y Catalufia 17 2% 4 @FoodandTravelMX 21.792 Castronomia
policia de Catalufia 15 2% 5  @CANAL44TV 19.493 Cultura
residencias de Madrid 14 2% 6 @mekelherrera 18.874 Cultura
ayuntamiento de Barcelona 13 2% 7 @Noticaribe 15415 Successos
Pais Vasco 13 2% 8 @JuanyGar63 15.300 Cultura
leones del zoo de Barcelona 11 1% Q9  @lupitaJuarezH 14.933 Cultura
Barcelona dan positivo por coronavirus 10 1% 10 @N22Digital 14.606 Cultura
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Argentina compta amb 481 mencions i un abast potencial de 683 K, situantse com a tercer pais no europeu en nombre de mencions. Per altra
banda, el valor del mes de desembre és el més baix de la série evolutiva. Twitter concentra fins el 99% de la conversa, essent el 1% restant noticies
d'Internet. A nivell geogrdfic, la Ciutat de Buenos Aires i la seva provincia acumula més de la meitat de cada les mencions (69%) al pais austral i

nethodolo.gy

les provincies de Cérdoba i Santa Fe es fan amb una cinquena part de la conversa.

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

481 352 623K 106

» Font de la conversa

m Twitter m Noticies

» Evolucié mensual 2020

3.193 3.351 3.271
2421 9 977
1.520 1.570 1711 7 561 1.572 on
481
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Ciudad de Buenos Aires 190 60%

Cérdoba 49 15%

Buenos Aires 28 Q%

Santa Fe 17 5%
Chubut 2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%

Corrientes

Neuguén

Tucumdn

Mendoza

Rio Negro

Salta

NN N IR O[O [ O1

Tierra del Fuego
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA

Degut al baix nombre de mencions, no hi ha cap tematica que destaqui de forma clara en la conversa. Trobem mencions de les fotos de @lluispriorat i
varies mencions del cas d'unes pmfodes en la fagana d'una pizzeria (“habla catalén o emigra”) i les reaccions d'usuaris en Twitter. També ha tingut cert

€

nethodolo.gy

protagonisme el webinar dut a terme per ACCIO de Catalunya i I'Agéncia Pro Cérdoba sobre la promocié turistica dins el context de la pandémia.

» Temdtiques principals

2%

» Top 10 autors per reach

friends Twitter from Catalonia @nachogoano 28.250 Cultura
Habla catalan 7 1% 2 @msoledadperez 23.710 Cultura
leones del zoo de Barcelona 7 1% 3 @CalgosDelSur 12.921 Successos
riesgo de rebrote 7 1% 4 @AliciaCastroAR 12.465 COvVID-19
ACCIO Catalunya 6 1% 5 @Gustavo__Olmos 10.228 Cultura
llevd a cabo el webinar 6 1% 6 @ConclusionRos 9714 Cultura
subnacionales frente al COVID-19 6 1% 7 @RomeroMarcelo63 9.493 COvVID-19
Universidad Auténoma de Barcelona 6 1% 8 @RegaCarlos 9.214 COVID-19
Madrid y Catalufia 5 1% 9 @Bestiario]123 8.670 COVID-19
nave industrial 5 1% 10 @INDEPENDIENTEgc 7997 COVID-19

Monitoratge internacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (desembre 2020: especific)
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Brasil assoleix només 231 mencions amb un abast potencial de 317 K. El volum de mencions del mes de desembre representa el registre  més
baix durant el periode 2020. la conversa es concentra exclusivament a Twitter i els grans estats amb més de 10 M. d'habitants (So Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Sul) se situen al capdavant de la classificacié amb un 77% de les mencions.

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Rio de Janeiro 52 29%
231 222 317K 61

Séo Paulo 52 20%
F d | Minas Gerais 20 11%
» onf e la conversa Rio Grande do Sul 15 8%
'| OOO/O O% Distrito Federal 7 4%
Espirito Santo 5 3%
m Twitter m Noficies Pernambuco 5 3%
Goids 4 2%
Ceard 3 2%
» Evolucié mensual 2020 Paré 3 2%
3.096
1.413 1.632
Q59 Q59 Q49
728 722 833
o 474 231
) T T T T T T T T T T T __(
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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la tematica principal sobre Catalunya és el premi Joan Alsina de drets humans a @Midia_india per la seva defensa de les persones indigenes i lliurat per
la Fundacié Casa-América Catalunya. Altres noticies sén de diversa naturalesa dins les tematiques de cultura i altres tipus.

» Temdtiques principals

8%

» Top 10 autors per reach

nethodolo.gy

Fundag@o Casa América Catalunya @joseilan 48.011 Altres
Midia India 17 7% 2 @MidiaNINJA 43.941 Alres
Barcelona do céu Q 4% 3 @renata_capucci 15.863 Cultura
plataforma de comunicadores 6 3% 4  @brealt 13.146 Successos
f& acontecendo 6 3% 5 @cdafonseca 9.459 Cultura
negocio chato & na Catalunha 5 2% 6  @proindio 8.184 Alires
deus do céu 3 1% 7 @AndradeeRoberta 6.611 Alires
Madureira da Catalunha 3 1% 8 @micheleslima 6.564 Altres

9 @beatriz23750 6.435 Altres

10 @fogoeterno 6.419 Temps

Monitoratge internacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (desembre 2020: especific)
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El Regne Unit obté 578 mencions i un abast potencial d'1 M, representant el valor del mes de desembre la xifra més baixa de tot el periode de

2020. En un altre registre, Twitter és la font de conversa principal (99%) i Anglaterra sense Llondres és la regid geografica lider en nombre de
mencions (42%), sequida de londres i la seva area metropolitana (30%) i Escocia (22%).

» KPls principals » Ubicacié geografica
o L4 o) . .
Total Mencions Autors Unics ~ Abast Potencial ~ Total RTs
Greater London Q5 30%
578 469 ] M 240 Eastern Scotland 40 13%
F d | North West England 32 10%
» ront ae la conversa South East England 20 6%
South Western Scofland 24 8%
m Twitter m Noticies West Midlands 19 6%
Yorkshire and the Humber 18 6%
East England 16 5%
» EVOlUCié mensuol 2020 West Wales and the Valleys 7 2%
5910 North East England 6 2%
Northern Ireland 6 2%
3.094 3.267 , .
2.666 2.580 East Midlands 5 2%
2.060 | 740 2217 2,020 | 738 2051
' ' East Wales 4 1%
578
. . . . . . . . . . . B North Eastern Scotland 3 1%
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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» Temdtiques principals

4%

» Top 10 autors per reach

nethodolo.gy

Al Regne Unit, varies fematiques menors concentren la conversa: en primer lloc els RTs de la foto d'ocells de Xavi Bou. En segon lloc, trobem la
mencié dels llibres “Homage to Catalonia” (i Animal Farm) de I'autor George Orwell. Finalment, similar als EUA, la tradicié catalana del “Caga
Tié" esperona diversos comentaris humoristics per persones que no coneixien aquesta festivitat.

one of the greatest @ArtReview_ 29.453 Cultura
Xavi Bou 21 4% 2 @Womans_Place_UK 25.399 Successos
Book LINK 14 2% 3 @Jeanettetliz 21.717 Turisme
Orwell 12 2% 4 @StormHourMark 19.955 Temps
Nadal 9 2% 5 @SciReports 18.943 Ciéncio
Caga Ti6 8 1% 6 @timmackill 16.960 Ciéncia
Chris Dolan 6 1% 7 @OGOMProject 16.555 Cultura
Orwell's Homage to Catalonia 6 1% 8 @JamesMarkHayden 15.449 Successos
Tié de Nadal 6 1% Q @TClndex 15.087 Ciéncia
Christmas Day 5 1% 10 @Spain_inUK 14.816 Turisme

Monitoratge internacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (desembre 2020: especific)
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Franca genera 558 mencions i un abast potencial d'1 M. El resultat de desembre és el pitior de la série evolutiva de 2020, generant-se gran part
de la conversa a Twitter (85%) i de forma anecdotica a les noficies (/%) i Forums (8%). Respecte la ubicacié geografica de la conversa, 'origen de
la majoria de les mencions és la regio de Paris (50%), seguida d'Occitania (17%), Provenga-Alps-Costa Blava (6%) i Alvémia-Roine-Alps (5%).

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

lle-de-France 128 50%
558 399 ] M ] 98 Occitanie 44 17%
F d | Provence-Alpes-Céte-d'Azur 15 %
» ront ae la conversa Auvergne-Rhéne-Alpes 13 5%
85% 7% (7 8% Bretagne 10 4%
° Nouvelle-Aquitaine 9 4%
| Twitter m Noticies m Blogs Forums Hevis eeFrancs ? s
Bourgogne-Franche-Comté 5 2%
Normandie 5 2%
» Evolucié mensual 2020 Centre 4 2%
7145 Grand-Est 4 2%
Pays de la Loire 4 2%
2 o Corse 3 1%
2.485 277 : 2.357
1.855 1303 1418 1.920 1.911
558
I T T T T T T - T T T T T !
gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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Dues tematiques capitalitzen la conversa sobre Catalunya a Franga. En primer lloc, els Mossos d'Esquadra ajuden en la defencié a prop de la
frontera francesa d'una banda criminal perillosa que afracava cotxes a I'AP7 i és comentat per autors com @bleuroussillon. Per alire banda, el cas
dels lleons amb COVID-19 al zoo de Barcelona rep algunes mencions. La resta de noticies i mencions tracten sobretot |'evolucié de la pandémia i
les mesures preses per combatre-la.

» Temdtiques principals

3%

» Top 10 autors per reach

nethodolo.gy

compte en France @Mediavenir 100.330 COVID-1
frontiere francaise 17 3% 2 @|DAAf ciel 17.862 Cultura
dangereuse bande criminelle 15 3% 3 @ivalerio 17.693 COVID-19
lions du zoo 15 3% 4 @FNEasso 17.092 Alires
Catalogne Nord 12 2% 5 @ladepechedumidi 16.598 Alires
démantélement d'une dangereuse bande 10 2% 6 @CamillePolloni 15.952 COVID-19
Découvrez en 1 min 6 1% / @France3MidiPy 15.479 Cultura
pays européens 6 1% 8 @HenriNiotou 14.823 Cultura
courses en Catalogne 5 1% Q @ActusNonStop 12.982 Economia
10 @F3languedoc 12.938 Cultura
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Alemanya registra només 92 mencions i abast potencial de 109 K. El resultat de desembre és el més baix de la série evolutiva de 2020. la
conversa té lloc majoritariament a Twitter (85%), perd a Forums es genera un 13% de la conversa. L'estat federal de Berlin lidera les mencions sobre
Catalunya (46%) amb comoditat en comparacié amb alires estats urbans i dinamics com Hamburg (13%) i Nordrhein-Westfalen (13%).

» KPls principals » Ubicacié geografica
o L4 o) . .
Total Mencions Autors Unics ~ Abast Potencial  Total RTs
Berlin 18 46%
92 75 ] OQK 7 Hamburg 5 13%
Nordrhein-Westfalen 5 13%
» Font de la conversa N ———— ; =
o Baden-Wiirttemb 3 8%
85/) .I% ]3% aden-VVirttemberg
Rheinland-Pfalz 2 5%
m Twitter m Noficies m Blogs Forums Bayemn 1 3%
Bremen | 3%
Hessen | 3%
» Evolucié mensual 2020 SachsenAnhel | 3%
1.597
760
652
529 547 dga 580 568 542 .,
Q2
I T T T T T T - T T T T T __‘(
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Monitoratge internacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (desembre 2020: especific) | 35



7. ANALSI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA TR

la ciéncia s'erigeix com a fematica interessant a Alemanya. En primer lloc, un equip d'investigacié de la Universitat de Barcelona (col-laborant amb
altres entitats d'investigacio d'Alemanya) publica un article sobre “com refredar objectes” amb més eficiéncia. També, destaca la noficia de la

guanyadora de la dona més influent de I'ambit tecnoldgic, premi concedit a la catalana Anna Navarro (@AnnaPapallonal).

» Temdtiques principals

2%

» Top 10 autors per reach

nethodolo.gy

Anna Navarro @BadischerC 6.927 Altres
Applied Physics Reviews 2% 2 @femtech_ 6.750 Economia
complex congenital heart disease 2% 3 @AnimatorsPal 5.588 Cultura
Homage to Catalonia 2% 4 @chemeurope_com 4.051 Ciencia
Orwell 2% 5 @ArgosBiotech 3.380 Ciéncio
Santes Creus 2% 6 @Sebastian 1968 3.071 COVID-19
Sonya 2% / @augenwerkerin 2.946 Alires
Steilkbste mit Wanderwegen und toller Aussicht 2% 8 @jsanch2s 2.354 Cultura
surgery at the Dexeus University Hospital 2% Q @freyfogle 2.240 Altres
10 @FLOPdaFLUP 2.107 Altres
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ltalio obté 111 mencions i abast potencial de 319 K. El nombre de mencions del mes de desembre és el més baix de tota la série historica de
2020. Twitter representa quasi fofes les mencions (85%) amb les Noticies en un paper testimonial (13%). A nivell geografic, les drees més
dindmiques economicament i no aquelles més poblades sén les que proporcionen un nombre de mencions proporcionalment més elevat —

Llombardia (32%), Lazio (31%), Piemont (7%), i Emilia-Romagna (7%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

111 90 319K 40

» Font de la conversa

85% Al 721%

m Twitter m Noficies m Blogs Forums

» Evolucié mensual 2020
2.340

nethodolo.gy

» Ubicacié geografica

Llombardia 19 32%
Lazio 18 31%
Piemonte 4 7%
Emilio-Romagna 4 7%
Toscana 3 5%
Campania 2 3%
Sardegna 2 3%
Sicily 2 3%
Abruzzo 1 2%
Apulia | 2%
Basilicata 1 2%
Calabria 1 2%
Liguria | 2%
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nethodolo.gy

la noficia d'una pizzeria que ha posat una demanda als Mossos d'Esquadra per les pintades a la facana del seu restaurant (Parla catala o emigral

representa una de les femadtiques més comentades. En altres noticies,

Altres tfemes, com la gastronomia o el turisme també sén presents a la conversa.

» Temdtiques principals

Tematiques principals

versa .
3%

» Top 10 autors per reach

"Manifesta”, el festival biennal de cultura, findra lloc a Barcelona a 'any 2024,

catalano o emigra @_DAGOSPIA_ 37.669 Altres
tempi per la riconciliazione 3 3% 2 @HuffPostltalia 34.329 Cultura
universita di Barcellona 3 3% 3 @DomusWeb 23.656 Cultura
deaths reported 2 2% 4 @Cucina_lfaliana 14.714 Castronomia
furia di parlare 2 2% 5 @ricpuglisi 13.982 Cultura
regione della Spagna 2 2% 6 @gracieopulanza 10.420 Ciéncia

7/ @Djnc/8 10.418 Altres

8 @ferrarisergio4 Q./95 Cultura

9 @1TraVelA 6.453 Altres

10 @NuovoFaceMag 5.478 Turisme
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nethodolo.gy

Els Paisos Baixos obté només 44 mencions i un abast potencial de 47 K, equivalent aquesta métrica al pitjor resultat de la série evolutiva de 2020.
Com a la majoria de paisos, la conversa € lloc fonamentalment a la xarxa social Twitter (23%) seguida de les Noficies (7%). Pel que fa a la
distribucio de les mencions en |'espai geografic, la provincia de Noord-Holland genera el 36% de les mencions, seguida de Zuid-Holland (28%).

» KPls principals

Total Mencions Autors Unics

44 39

Abast Potencial  Total RTs
47K /

» Font de la conversa

Q3% /%

m Twitter ® Noticies
» Evolucié mensual 2020
Q22
/77 789
581 591 5601
469
318 og5 328 259

141

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des

» Ubicacié geografica

Noord-Holland, Netherlands Q 36%
Zuid-Holland, Netherlands 7 28%
Gelderland, Netherlands 4 16%
Utrecht, Netherlands 3 12%
Zeeland, Netherlands ] 4%
Flevoland, Netherlands ] 4%
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El volum de conversa als Paisos Baixos és reduit i no hi ha cap tematica dominant. Malgrat ser poques mencions, la conferéncia “Public Policy” a
Barcelona rep varis RTs i tuits sobre turisme (fotografies compartides de @lluispriorat) es registren.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
OO N D
policy cycle 5% @SharerUssharing 8.825 Turisme
regio Catalonié 2 5% 2 @ManifestaDotOrg 6.882 Cultura
3 @ESPartnership 3.151 Ciéncia
4 @GerivanderHoek 3.034 COVID-19
5 @SpanjeNederland 2.996 Cultura
6 @denlvereniging 2.429 COVID-19
7 @Tonivelos 2.194 Cultura
8 @Invasievebxoten 1.992 Altres
Q @Guusvanlienen 1.665 Cultura
10 @AmandaCaptures 845 Turisme
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Suécia registra només 24 mencions i un abast potencial de 36 K. durant el mes de desembre de 2020. El resultat representa el registre més baix
de la série evolutiva de 2020. Twitter acapara el 96% de les mencions generades, mentre que el 4% restant son Noticies. La provincia on es froba
la capital del pafs escandinau genera més de dos tercos de les mencions (44%).

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Stockholm 4 A4%
24 ] 6 36K ] 2 Skane 2 22%

O Stland ] 11%
» Font de la conversa stergolan

Vasternorrland ] 11%

m Twitter m Noticies

» Evolucié mensual 2020

254
115 120
73 6 54 80 69 71 62
36 24
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Amb un volum fan reduit de mencions, és dificil tragcar fematiques en comi, perd diverses mencions sobre la historia politica a Catalunya
representen quasi una quarta part de la conversa. Alires temes son la cultura, la ciéncia i el turisme.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach

OO N D

revolutionary Catalonia 8% @2ves 4.805 Turisme

Rojava 2 8% 2 @Savlocal 4.112 Altres
3 @MatsErikson 3.623 Cultura
4 @tawaksham 2.126 Economia
5 @Mystificus 2.065 Turisme
6 @IAS_LiU 1.511 Ciencia
7 @SahlgrenskaSP 1.176 Ciéncia
8  @Catalonia_SE 47 Ciéncia
9  @jennaspabide 740 COVID-19
10 @SpanieniSverige 148 Cultura
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Suissa obté 27 mencions i un abast potencial de 33 K. la marca del mes de desembre és la més baixa de la série evolutiva de 2020. Pel que fa
a la font de la conversa, el 81% de les mencions generades provenen de Twitter, el 7% a Noticies i /% a Blogs. El canté francofon de Ginebra i
Bern s'emporta més de la meitat de les mencions (53%), seguit per Vaud (18%) i Zurich (18%).

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

Bern 4 24%
27 2 3 3 3 K 5 Geneve 5 29%

Vaud 3 18%
» Font de la conversa .

Zurich 3 18%

8 ] % 70/0 70/0 4% Basel-Stadt | 6%

Fribourg | 6%

| Twitter m Noficies m Blogs Forums

» Evolucié mensual 2020

287
151
S 127 L s 129 127 o
27
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Sense la preséncia de tematiques en com, els autors de Suissa parlen de forma heterogénia sobre temes com la cultura, COVID-19 i ciéncia.

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
O T
(sense dades) @heimbergch 5.671 Cultura

2 @OHoOzls 5.188 COVID-19
3 @osef_lng 4,005 Culturo
4 @FragmenforiumMS 2558 Alres
5 @Preprints_org 805 COVID-19
¢) @Komai84 /92 COVID-19
7 @biodiversityCH 790 Ciéncia
8  @KaiGehring] 640 Culturo
9 @SMadamel 240 COVID-19
10 @Goldcoins_Dan 74 Alres
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(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi)
» KPls principals » Ubicacié geografica
Total Mencions Autors Unics ~ Abast Potencial  Total RTs Regio % Mencions # Mencions
.l .l 34 O Grad Zagreb | 100%

» Font de la conversa

100%

m News

» Evolucié mensual 2020

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi)

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
(sense dades) (sense dades)

Monitoratge internacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (desembre 2020: especific) | 46



7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ESLOVENIA  pmm nethodolo.qy

(insuficient nombre de mencions per completar |'andlisi).

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

(sense dades) n/a n/a
0 0 0] 0]

» Font de la conversa

(sense dades)

» Evolucié mensual 2020

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi)

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
(sense dades) (sense dades)
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(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi)

» KPls principals » Ubicacié geografica

Total Mencions Autors Unics  Abast Potencial  Total RTs

(sense dades) n/a n/a
0 0 0] 0]

» Font de la conversa

(sense dades)

» Evolucié mensual 2020
53
46
37 35
26 30 27 27

gen feb mar  dbr  mai  jun Ul ago sep  oct nov  des
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(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi)

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
(sense dades) (sense dades)
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(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi)

» KPls principals

Abast Potencial  Total RTs
] ] 0 0

Total Mencions Autors Unics

» Font de la conversa

100%

m Twitter

» Evolucié mensual 2020

Q 9

gen feb mar  cbr  mai  jun Ul ago sep  oct  nov

nethodolo.gy

» Ubicacié geografica

Harju | 100%
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(insuficient nombre de mencions per completar I'andlisi)

» Tematiques principals » Top 10 autors per reach
(sense dades) @RastKristjan Turisme
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8. METODOLOGIA | FITXA TECNICA nethodolo.qgy

» Metodologia i Paraules Clau:

Per abordar el monitoratge de Catalunya, s'ha utilitzat la metodologia d'escolta digital. Aquesta consisteix en el rastreig dins de mitjans digitals a
partir de certes paraules clau, entre les quals es troben inclosos els segients mots, termes i comptes de Twitter: Catalunya, Generdlitat de
Catalunya, Ajuntaments de Barcelona, Girona, leida, Tarragona i Vielha e Mijaran, Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona i
Consell General d'Aran, Diplocat, Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, Industria i Navegacié de Catalunya, Associacio
Catalana de Municipis i Comarques, Federacié de Municipis de Catalunya, Foment del Treball Nacional, Confederacié de Cooperatives de
Catalunya, PIMEC: Micro, petita i mitiana empresa de Catalunya, AMEC: Associacié Multisectorial d'Empreses, FemCAT: Fundacié Privada
d'Empresaris, Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, FC Barcelona, Comissions Obreres de Catalunya, Unid General de
Treballadors de Catalunya, Universitats de Catalunya (UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG, URV, URL, UOC, WVic, UIC i Universitat Abat Oliba CEU),
EADA Business School, Barcelona Graduate School of Economics (BGSE), Institut Barcelona d'Estudis Internacionals (IBEl), Quebec, Flandes, Pais
Basc, Escocia, Gal-les, @gencat, @cataloniagov, @diplocat i @cataloniaPD.

En aquest informe, s'han exclos les tematiques de “Politica” i “Esport”.

» Periode d'Andlisi / Mencions Monitorades:
1 a 15 de desembre de 2020 / 7.356 dins la cerca de Catalunya i 794.900 dins la cerca de les entitats subestatals.

» Paisos i |diomes Monitorades:

l'abast de la cerca és fot el mon, perd s'ha fet una andlisi especifica dels Estats Units d’América, Méxic, |'Argentina, el Brasil, el Regne Unit,
ranca, Alemanya, ltalia, els Paisos Baixos, Suecia, Suissa, Crodcia, Eslovenia, letonia i Estonia. Aixi mateix, les llengles incorporades en la
F Al ya, il ls P B S S C Esl Let Est A teix, les lleng porad |
cerca comprenen l'anglés, el francés, I'alemany, l'italia, el portugués, el neerlandés, el suec, el croat, l'eslove, el letd, I'estonia i el rus. Finalment,
|'Estat espanyol ha estat exclos de l'estudi i la llengua castellana només s'ha inclos a les andlisis especifiques de Méxic, EUA i Argentina.

» Fonts Analitzades i Plataforma d’Escolta Digital:

Plataforma Brandwatch: Mitjans digitals, Twitter, blogs i forums.
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