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0. METODOLOGIA I FITXA TÈCNICA  

METODOLOGIA I PARAULES CLAU: 
Per abordar el monitoratge de Catalunya, uǸjc utilitzat la metodologia fǸgueqnvc digital. Aquesta consisteix en el rastreig dins de mitjans digitals a partir de certes paraules 
clau, entre les quals es troben inclosos els següents mots, termes i comptes de Twitter vinculats a les entitats membres de DIPLOCAT: Catalunya, Generalitat de Catalunya, 
Ajuntaments de Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona i Vielha e Mijaran, Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona i Consell General d'Aran, Diplocat, Consell General de 
les Cambres Oficials de Comerç, Indústria i Navegació de Catalunya, Associació Catalana de Municipis i Comarques, Federació de Municipis de Catalunya, Foment del Treball 
Nacional, Confederació de Cooperatives de Catalunya, PIMEC: Micro, petita i mitjana empresa de Catalunya, AMEC: Associació Multisectorial d'Empreses, FemCAT: Fundació 
Privada d'Empresaris, Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, FC Barcelona (només quan la conversa al voltant fǸcswguvc institució va vinculada amb Catalunya), 
Comissions Obreres de Catalunya, Unió General de Treballadors de Catalunya, Universitats de Catalunya (UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG, URV, URL, UOC, UVic, UIC i Universitat 
Abat Oliba CEU), EADA Business School, Barcelona Graduate School of Economics (BGSE), Institut Barcelona d'Estudis Internacionals (IBEI), @gencat, @catalangov, @diplocat i 
@cataloniaPD, així com també els següents termes per poder realitzar la comparativa entre entitats subestatals: Quebec, Flandes, País Basc, Escòcia i Galǿles. 

RGTÃQFG"FǸCP¶NKUK"1"OGPEKQPU"OQPKVQTCFGU< 
1 a 31 de gener de 2022 /  102.154 dins la cerca de Catalunya i 455.240 dins la cerca de les entitats subestatals. 

PAÏSOS I IDIOMES MONITORATS: 
NǸcdcuv de la cerca és tot el món, però uǸjc fet una anàlisi específica dels següents països: els Estats Units fǸCoÞtkec. Mèxic, nǸCtigpvkpc. el Brasil, el Regne Unit, França, 
Alemanya, Itàlia, els Països Baixos, Suècia, Suïssa, Croàcia, Eslovènia, Letònia i Estònia. Així mateix, les llengües incorporades en la cerca comprenen nǸcpinÞu. el francès, 
nǸcngocp{. nǸkvcnkÖ. el portuguès, el neerlandès, el suec, el croat, nǸgunqxÞ. el letó, nǸguvqpkÖ i el rus. Finalment, nǸGuvcv espanyol ha estat exclòs de nǸguvwfk i la llengua castellana 
només uǸjc inclòs a les anàlisis específiques de Mèxic, EUA i Argentina. Per a la comparativa entre les sis entitats subestatals, uǸjc restringit la cerca als 18 països de més 
volum per tal de garantir la geolocalització. Aquests països són: Alemanya, Argentina, Bèlgica (exclòs per Flandes), Brasil, Canadà (exclòs per Quebec), Espanya (exclòs per 
Catalunya i País Basc), Estats Units d'Amèrica, França, Índia, Indonèsia, Irlanda, Itàlia, Mèxic, Nigèria, Països Baixos, Portugal, Regne Unit (exclòs per Escòcia i Gal·les) i Suïssa. 

HQPVU"CPCNKV\CFGU"K"RNCVCHQTOC"FǸGUEQNVC"FKIKVCN< 
Plataforma Brandwatch: Mitjans digitals, Twitter, blogs i fòrums. 
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1. RESUM EXECUTIU 

REPUTACIÓ ONLINE DE CATALUNYA 

Á La conversa internacional generada sobre Catalunya i la resta de conceptes analitzats supera els 100 K, situant-se com el mes de màxim 
volum dels últims 12 mesos. NǸcdcuv potencial arriba a les 94 milions de persones arreu del món.  

Á Quant a la tonalitat de la conversa, la polèmica de les temàtiques principals és el motiu principal de nǸcnv percentatge de negativitat. El net 
sentiment se situa en -43 pp, considerablement més negatiu que el mes anterior (-11 pp.) o la mitjana dels últims sis mesos (-7 pp.) .  

Á En global, els països de més volum absolut a la conversa són: Estats Units fǸCoÞtkec i França (21% cadascú), Regne Unit (11%), Mèxic (7%) i 
Argentina (5%). Però, si ponderem per la població de cada país, els cinc països amb més percentatge respecte dels 15 països analitzats 
són: França (26%), Regne Unit (12%), Argentina i Països Baixos (9%) i Suïssa (8%).  

Á Com a resultat de la gran viralitat de la conversa (68% són repiulades), Twitter genera el 99% de les mencions i les notícies només nǸ1%. 
Respecte a nǸkfkqoc. nǸcpinÞu representa la majoria absoluta de les mencions (52%) i el segon idioma, el francès, representa gairebé una 
tercera part del total (31%). 

Á Aquest mes, de forma excepcional, les dues grans temàtiques ocasionen els dos pics més importants del període i sumen 
aproximadament el 65% de la conversa. La primera fǸgnngu és la retirada del passaport COVID-19 per la Generalitat a finals del mes, en la 
que participa França de forma destacada. La segona temàtica són les declaracions de nǸgzfktgevqt del CNI, Juan Manuel Villarejo sobre el 
suposat paper dels serveis secrets de nǸguvcv espanyol en nǸcvgorvcv terrorista de Barcelona al 2017.  

Á Altres temes menors són: nǸcttkdcfc del nou jugador del FC Barcelona Pierre-Emerick Aubameyang, el perdó històric emès per la Generalitat 
a les dones acusades i executades per bruixeria entre les segles XV-XVIII i les denuncies de maltractament animal a nǸgortguc Vivotecnia 
que realitzava un assaig clínic en el que tenia relació i estava mencionada la Universitat de Barcelona. 

Á En definitiva, tot i nǸcnv percentatge de conversa negativa aquest mes, la reputació digital de Catalunya no queda influïda per cap tema 
concretament negatiu atribuïble a la seva gestió. En tot cas, la Universitat de Barcelona és objecte de milers de missatges fǸcttgw del món 
demanant que actuï amb major ètica i respecte cap als animals. 
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1. RESUM EXECUTIU 

REPUTACIÓ ONLINE ENTITATS MEMBRES DE DIPLOCAT 

Á Dins els conceptes que inclouen els membres de DIPLOCAT més enllà de "Catalunya", la Universitat de Barcelona registra el nivell de 
conversa més alt a causa de la seva implicació en les nombroses denuncies de maltractament animal per nǸcuucki clínic realitzat per 
nǸgortguc Vivotecnia a les instal·lacions de la UB. La Generalitat és el segon concepte que més volum té, una xifra habitual per les 
múltiples temàtiques en les que queda referenciada. En el tercer lloc amb molt de volum pel tema de nǸcttkdcfc fǸwp jugador nou, trobem 
el FC Barcelona vinculant aquesta entitat amb Catalunya. Dins la gran varietat de mencions que sempre té nǸClwpvcogpv de Barcelona, 
destaca la notícia de la decisió fǸwp tribunal fǸcpwn²nct la retirada de la medalla fǸqt que Franco va lliurar al seu últim delegat del govern de 
nǸguvcv espanyol, Rodolfo Martin Villa.  

 

REPUTACIÓ ONLINE ENTITATS SUBESTATALS 

Á En la comparativa efectuada del volum de conversa que generen fora dels seus respectius països (Escòcia, Galǿles, Quebec, Flandes, 
Catalunya i el País Basc), Escòcia uǸkorquc com a entitat subestatal més mencionat (40%), però Quebec se situa a prop en segon lloc 
(34%). En la tercera posició se situa el Gal·les (14%), seguit de Catalunya (7,2%), Flandes (3,3%) i el País Basc (1,4%). Aquest mes Catalunya 
té el sentiment net més negatiu de totes les entitats subestatals (-44 pp.), superant Quebec (-20 pp.) i Flandes (-15 pp.). Gal·les i Escòcia 
presenten el sentiment net més positiu (+5 i +2 pp. respectivament) i el País Basc registra una xifra equilibrada. 

Á La temàtica COVID-19 predomina en tots els pics evolutius del gener. El cas més curiós és el de Quebec, on el govern de Francois Legault 
decideix multar als no vacunats i també prohibir-los nǸgpvtcfc als establiments de venda de cànnabis i alcohol. A Escòcia, nǸcpwpek del 
govern de Nicola Sturgeon de posar fi a les restriccions per òmicron i la menció del camp de golf de Donald Trump són les dues 
publicacions més importants a nǸjqtc de generar RT. A Catalunya, la retirada del passaport COVID-19 se situa com el tercer pic més alt del 
període. Finalment, a Gal·les dues publicacions contràries sobre nǸgxqnweké de la pandèmia són repiulades, sobretot als EUA.  
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2. PRINCIPALS INDICADORS 

mes actual mes anterior mitja 6 mesos autors únics abast potencial total RT 

 102K (+222%*)  32K  38K  71K  94M 70k 
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Durant el primer mes de nǸcp{ 2022, la conversa internacional sobre Catalunya i la resta de conceptes analitzats assoleix una xifra de 102.185 mencions, 
representant el nivell més alt dels últims dotze mesos. La conversa arriba a una audiència potencial de 94 milions de persones arreu del món i la genera 
un total de 70.627 autors únics. A causa del caràcter negatiu de les temàtiques més importants, el net sentiment se situa en -43, 36 pp per sobre de la 
mitjana dels últims sis mesos (-7pp.).  
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*  La variació en volum de mencions comparat amb el mes anterior. 

net sentiment: -43 
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2. PRINCIPALS INDICADORS 
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IDIOMES PRINCIPALS 

DISTRIBUCIÓ PAÏSOS 
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Els Estats Units fǸCoÞtkec i França tenen gairebé la mateixa quantitat de conversa i, amb 21% cadascú, deixen molt enrere al Regne Unit el tercer país 
(10%). Aquest mes, a causa del nombre de països amb mencions, la xifra fǸcnvtgu països (Resta, 12%) és excepcionalment alta. Twitter acapara gairebé tota 
la conversa amb quasi 99% de les mencions per nǸcnv nombre de RT (un 68% de la conversa). Respecte a nǸkfkqoc. nǸcpinÞu representa la majoria absoluta de 
les mencions (52%) i el segon idioma, el francès, representa gairebé una tercera part del total (31%), una xifra més alta de nǸjcdkvwcn per aquest idioma. 

* En parèntesis els punts percentuals de canvi versus el % del mes anterior. 
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2. PRINCIPALS INDICADORS 
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Dins els conceptes que inclouen els membres de DIPLOCAT més enllà de "Catalunya", la Universitat de Barcelona registra el nivell de conversa més alt a causa de la seva implicació 
en les nombroses denuncies de maltractament animal per nǸcuucki clínic realitzat per nǸgortguc Vivotecnia a les instal·lacions de la UB. La Generalitat és el segon concepte que més 
volum té, una xifra habitual per les múltiples temàtiques en les que queda referenciada. En el tercer lloc amb molt de volum pel tema de nǸcttkdcfc fǸwp jugador nou, trobem el FC 
Barcelona vinculant aquesta entitat amb Catalunya. Dins la gran varietat de mencions que sempre té nǸClwpvcogpv de Barcelona, destaca la notícia de la decisió fǸwp tribunal 
fǸcpwn²nct la retirada de la medalla fǸqt que Franco va lliurar al seu últim delegat del govern de nǸguvcv espanyol, Rodolfo Martin Villa. Finalment, com a detall curiós, el Conselh 
Generau fǸCtcp rep excepcionalment 6 mencions per una sèrie de posts en un fòrum rus en el que un turista parla del seu viatge i de la bandera fǸcswguvc regió. NǸWIV i CCOO reben 
diverses mencions per la visita de la ministra Díaz a Catalunya i pel restabliment de la producció a SEAT. 

DISTRIBUCIÓ ENTITATS INSTITUCIONS PÚBLIQUES 

ENTITATS SOCIALS 
ENTITATS EMPRESARIALS 

UNIVERSITATS 

*  La conversa al voltant del FC Barcelona es recull només quan està vinculada a Catalunya, si no es fes així és obvi que aquesta institució quedaria en primer lloc de la conversa a molta distància de la resta fǸkpuvkvwekqpu. 
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2. PRINCIPALS INDICADORS 

DISTRIBUCIÓ TOP 20 ENTITATS PER PAÏSOS 

Entitat Global** EUA Mèxic Argen- 
tina Brasil Regne 

Unit França Ale- 
manya Itàlia Països 

Baixos Suècia Suïssa Croàcia Eslo- 
vènia Letònia Estònia 

UB 2.880 419 481 586 40 97 103 65 14 12 1 7 0 0 0 0 

Generalitat 2.817 251 91 69 13 48 362 15 167 11 6 10 1 0 0 0 

*FC Barcelona 2.454 87 34 18 52 39 634 3 9 8 2 7 0 0 1 0 

Aj. Barcelona 228 50 24 18 0 6 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 

UAB 86 21 33 6 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

EADA 45 21 1 4 0 0 0 0 8 0 0 1 0 0 0 0 

UPF 35 9 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

IBEI 31 9 0 0 0 4 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 

UPC 25 15 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

URV 24 16 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

UdL 21 3 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

UdG 20 3 11 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Dip. Barcelona 19 11 7 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CEU 15 4 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

UVic 10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

URL 10 5 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CG Aran 6 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CCOO 6 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

UGT 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

UIC 4 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

**El valor ǺInqdcnǻ inclou aquests 15 països, altres països i altres mencions no geolocalitzades. 
*  La conversa al voltant del FC Barcelona es recull només quan està vinculada a Catalunya, si no es fes així és obvi que aquesta institució quedaria en primer lloc de la conversa a molta distància de la resta fǸkpuvkvwekqpu. 
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES 

11-14 gen.: Diferents autors fǸcttgw del món, i en diversos idiomes, publiquen tuits sobre la notícia sorgida en torn a les declaracions de 
nǸgzfktgevqt del CNI, Juan Manuel Villarejo, sobre el paper dels serveis secrets de nǸguvcv espanyol en nǸcvgorvcv terrorista a Barcelona nǸcp{ 2017 
en el que van morir 16 persones.  
27-29 gen.: Dos tuits de nǸcwvqt @PeterSweden7, un periodista suec, sobre la retirada del passaport COVID-19 per part de la Generalitat, es 
viralitzen amb més de 15.000 RT i altres autors, sobretot però a França, piulen sobre aquesta mesura citant la ineficàcia de la vacuna sobre el 
variant òmicron.  

FITES GLOBALS (GENER 2022) 
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES 

Temàtiques principals Volum % 

Retirada passaport COVID-19 33.291 33% 

Declaracions Villarejo/ Spanish secret services/ attacks in Barcelona/ etc. 33.177 32% 

Esports (en general) 8.010 8% 

Arribada Aubameyang al FC Barcelona 3.482 3% 

Perdó històric del Parlament a les dones (bruixeria, segles XV-XVII) 1.757 2% 

Vivotecnia-38 Beagles (experimentació amb animals en la UB) 1.153 1% 

University of Barcelona (en general) 820 1% 

De forma excepcional, les primeres dues temàtiques sumen gairebé dues terceres parts de tota la conversa. En primer lloc, se situen totes les mencions 
arreu del món sobre la retirada de la Generalitat del passaport COVID-19. En segon lloc a poca distància, trobem les declaracions polèmiques de nǸgzfktgevqt 
del CNI, Juan Manuel Villarejo, sobre el suposat paper dels serveis secrets de nǸguvcv espanyol en nǸcvce terrorista de Barcelona al 2017. NǸcttkdcfc del nou 
jugador del FC Barcelona, Aubameyang, suma el 3% del total i 43% de la conversa esportiva. La decisió del Parlament de Catalunya fǸgogvtg un perdó 
històric a les dones executades per bruixeria entre les segles XV i XVIII assoleix un 2% de les mencions situant-se a la cinquena posició. Finalment, les 
denuncies a nǸgzrgtkogpvceké animal per nǸgortguc Vivotecnia a la Universitat de Barcelona arriben a 1.153 mencions. 

NÚVOL DE FRASES 
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Retirada Passaport COVID-19 

3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES 

França és el país líder en aquesta temàtica que significa el 40% 
de la seva pròpia conversa. 

 
Å Catalunya és referenciat en solitari i junt amb altres països que han 

adoptat mesures similars. 
 

Å Molts autors en contra del passaport COVID-19 (especialment els 
francesos) viralitzen aquesta notícia per intentar convèncer els seus 
propis governs perquè prenguin la mateixa decisió que la Generalitat 
de Catalunya. 

 
 
NǸcnv"rgtegpvcvig"fg"pgicvkxkvcv"pq"ßu"reflexe de la reputació 
digital de Catalunya. 

 
Å Nc"pgicvkxkvcv"rtqxß"fgn"nngpiwcvig"wvknkv|cv"Ǻrtqjkdkekéǻ."Ǻgnkokpcekéǻ."

etc. 
 

MENCIONS REACH 
33.291  27 M 24 K 

AUTORS ÚNICS 

TOTAL PAÏSOS 

3.668 
2.816 

983 771 754 

França EUA Canadà Itàlia Regne Unit

DISTRIBUCIÓ PAÏSOS 

118 

9% 

30% 
61% 

SENTIMENT 

Positiu Neutral Negatiu

99% 

1% 

FONT DE LES MENCIONS 

Social Notícies
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Retirada Passaport COVID-19 ǵ mencions destacades 

3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES 
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES 

Wp"itcp"pqodtg"fg"rcåuqu"rctvkekrgp"fǸcswguvc"vgoÖvkec0 
 

Å Tot i que el volum més rellevant prové de tres països (Regne Unit, 
França i EUA), 145 països en total registren almenys una menció 
fǸcswguvc"vgoÖvkec."kpfkecpv"nǸkorqtvcpv"fkhwuké"fg"nc"ocvgkzc0 
 

Å Curiosament, cap mitjà digital important de cap país es fa ressò de la 
pqvãekc"k"gn"rgtegpvcvig"gp"igpgtcn"pq"cttkdc"pk"c"nǸ3'0" 

 
 
Temàtica molt negativa (80%) però no per a Catalunya, sinó per 
c"nc"tgrwvceké"fkikvcn"fg"nǸguvcv"gurcp{qn0 

 
Å Gp"cswguvc"vgoÖvkec."Ecvcnwp{c"gogtigkz"eqo"nc"xãevkoc"fǸwp"uwrqucv"
cvce"fgnu"ugtxgku"ugetgvu"fg"nǸguvcv"gurcp{qn0 
 

Å Vqvu"gnu"cwvqtu"fgpwpekgp"nc"pqvãekc"k"pq"uǸqdugtxgp"rwdnkecekqpu"swg"
contradiguin les declaracions. 

MENCIONS REACH 
33.177 19 M 26 K 

AUTORS ÚNICS 

1.724 1.722 
1.481 

449 298 

Regne Unit França EUA Alemanya Països Baixos

DISTRIBUCIÓ PAÏSOS 

145 
TOTAL PAÏSOS 

4% 

16% 

80% 

SENTIMENT 

Positiu Neutral Negatiu

100% 

FONT DE LES MENCIONS 

Social Notícies

Declaracions Villarejo/ Spanish Secret Services/ Attacks 
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Declaracions Villarejo ǵ mencions destacades 

3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES 


