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0. METODOLOGIA I FITXA TÈCNICA

METODOLOGIA I PARAULES CLAU:
Perabordarel monitoratgede Catalunya,uǸjcutilitzat la metodologiafǸgueqnvcdigital. Aquestaconsisteixen el rastreigdins de mitjans digitals a partir de certesparaules
clau,entre les qualses troben inclososels següentsmots, termes i comptesde Twitter vinculatsa les entitats membresde DIPLOCAT: Catalunya,Generalitatde Catalunya,
Ajuntamentsde Barcelona,Girona,Lleida,Tarragonai Vielhae Mijaran,Diputacionsde Barcelona,Girona,Lleidai Tarragonai ConsellGenerald'Aran,Diplocat,ConsellGeneralde
les CambresOficialsde Comerç,Indústriai Navegacióde Catalunya,AssociacióCatalanade Municipisi Comarques,Federacióde Municipisde Catalunya,Fomentdel Treball
Nacional,Confederacióde Cooperativesde Catalunya,PIMEC: Micro, petita i mitjana empresade Catalunya,AMEC: AssociacióMultisectoriald'Empreses,FemCAT: Fundació
Privadad'Empresaris,Taulad'Entitatsdel TercerSectorSocialde Catalunya,FCBarcelona(nomésquanla conversaal voltantfǸcswguvcinstitucióva vinculadaambCatalunya),
ComissionsObreresde Catalunya,UnióGeneralde Treballadorsde Catalunya,Universitatsde Catalunya(UB,UAB,UPC,UPF,UdL,UdG,URV,URL,UOC,UVic, UICi Universitat
Abat OlibaCEU),EADABusinessSchool, BarcelonaGraduateSchoolof Economics(BGSE),Institut Barcelonad'EstudisInternacionals(IBEI),@gencat,@catalangov,@diplocati
@cataloniaPD,aixícomtambéelssegüentstermesperpoderrealitzarla comparativaentreentitats subestatals: Quebec,Flandes,PaísBasc,Escòciai Galǿles.

RGTÃQFG"FǸCP¶NKUK"1"OGPEKQPU"OQPKVQTCFGU<
1a 30 de junyde 2022/ 55.253dinsla cercade Catalunyai 374.460dinsla cercade lesentitats subestatals.

PAÏSOS I IDIOMES MONITORATS:
NǸcdcuvde la cercaés tot el món,peròuǸjcfet una anàlisi específicadels següentspaïsos: els Estats UnitsfǸCoÞtkec.Mèxic,nǸCtigpvkpc.el Brasil,el RegneUnit, França,
Alemanya,Itàlia, els PaïsosBaixos,Suècia,Suïssa,Croàcia,Eslovènia,Letònia i Estònia. Aixímateix, les llengüesincorporadesen la cercacomprenennǸcpinÞu.el francès,
nǸcngocp{.nǸkvcnkÖ.el portuguès,el neerlandès,el suec,el croat,nǸgunqxÞ.el letó,nǸguvqpkÖi el rus. Finalment,nǸGuvcvespanyolha estat exclòsdenǸguvwfki la llenguacastellana
nomésuǸjcinclòsa les anàlisisespecífiquesde Mèxic,EUAi Argentina. Pera la comparativaentre les sis entitats subestatals,uǸjcrestringit la cercaals 18païsosde més
volumper tal de garantir la geolocalització. Aquestspaïsossón: Alemanya,Argentina,Bèlgica(exclòsper Flandes),Brasil,Canadà(exclòsper Quebec),Espanya(exclòsper
Catalunyai PaísBasc),EstatsUnitsd'Amèrica,França,Índia,Indonèsia,Irlanda,Itàlia,Mèxic,Nigèria,PaïsosBaixos,Portugal,RegneUnit (exclòsperEscòciai Gal·les)i Suïssa.

HQPVU"CPCNKV\CFGU"K"RNCVCHQTOC"FǸGUEQNVC"FKIKVCN<
PlataformaBrandwatch: Mitjansdigitals,Twitter,blogsi fòrums.
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1. RESUM EXECUTIU

REPUTACIÓ ONLINE DE CATALUNYA

Á LaconversainternacionalgeneradasobreCatalunyai la restade conceptesanalitzatsarribaals55 K, situant-se a la franja mitjana-alta
quantal volumcomparatambelsúltims12mesos.NǸcdcuvpotencialarribaa les83 milionsde personesarreudelmón.

Á Quanta la tonalitat de la conversa,la naturalesade les temàtiquesprincipalssegueiximpulsant la negativitat, i aquestaxifra (-12pp.) és
8 pp. mésnegativaquela delmesanteriorqueesvasituaren -4 pp.

Á Englobal,els païsosde més volum absoluta la conversasón: EUA(21%), RegneUnit (15%), França(10%), Mèxic(10%), i nǸCtigpvkpc(5%).
Però,si ponderemper la poblacióde cadapaís,els cincpaïsosamb méspercentatgerespectedels15païsosanalitzatssón: RegneUnit
(19%),França(17%), Itàlia (12%),Suïssa(11%), i Argentina(10%).

Á Twitter genera el 92% de les mencions. Respectea nǸkfkqoc, nǸcpinÞurepresentala majoriasimplede les mencions(64%) i el segon
idioma,el francès, representagairebéunacinquenapart del total (19%).

Á Aquestmes, la conversaes concentraen dues grans temàtiques, les quals sumenun 20% de la conversajuntes. En primer lloc,el
reconeixementper part del Parlamentde Catalunyade la situaciódel poblede PalestinacomaǺetkofǸcrctvjgkfǻper partfǸKutcgn(12%) i
en segonllocambun 8%la trobadade Puigdemontambelsdirigentsde la regió independentistadeBiafra.

Á Altrestemesmenorssón: mencionsdiversesrelativesal FCBarcelona, mencionssobreel GranPremide Catalunyade Motociclisme, unes
declaracionspolèmiquesde Lisa Nandydemananta Escòciala mateixarespostaque a CatalunyadurantnǸ1-O,i la polèmicaarranfǸwpc
fotografiade Barcelonaquecita Barcelonacoma partfǸGurcp{c.

Á Aquestmes,nouǸjcpdetectat temespreocupantsde rellevànciapera la reputacióde Catalunya.
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1. RESUM EXECUTIU

REPUTACIÓ ONLINE ENTITATS MEMBRES DE DIPLOCAT

Á Dinsels conceptesque inclouenels membresde DIPLOCATmés enllà de "Catalunya",la Generalitat encapçalala resta i, sumat amb
nǸClwpvcogpvde Barcelona, les institucionspúbliquesrepresentenel 58% de la conversa. Ensegonlloc,trobem el FCBarcelonacoma
principalrepresentantde les institucionssocials. La Universitatde Barcelonaés el tercerconceptequemésvolumté i està presentamb
lesmencionssobreinvestigacionsi divulgacionscientífiques,sobretotal Brasilon esdifonun curssobreel sistemapenitenciaribrasiler. La
Generalitatrep milersde mencionsa causade la decisióhistòricade reconèixerels atacsdenǸguvcvfǸKutcgncontrael poblepalestícoma
ǺetkofǸcrctvjgkfǻ.

REPUTACIÓ ONLINE ENTITATS SUBESTATALS

Á En la comparativaefectuadadel volum de conversaque generenfora dels seus respectiuspaïsos(Escòcia,Galǿles, Quebec,Flandes,
Catalunyai el PaísBasc),EscòciauǸkorquccoma entitat subestatalmésmencionada(46,0%), i Gal·lesse situa en segonlloc(32,8%). Enla
terceraposiciótrobemQuebec(11,6%), seguitde Catalunya(5,0%), Flandes(2,9%) i el PaísBasc(1,6%). AquestmesGal·lesté el sentiment
net méspositiu de totes les entitats subestatals(+2 pp.). Totala restafǸgpvkvcvuregistrensentimentsnets negatiusamb Catalunyaal
capdavant(-14pp.).

Á Aquestmes es distingeixendiversestemàtiquesals picsde les diferentsentitats subestatals. A principisde juny es destaquenun gran
nombrede notíciesrelacionadesambel Mundialde futbol de 2022, a causade la derrotafǸGueèekci la posteriorvictòriade Gal·lesen la
qualificacióal Mundial. A darreriesde juny torna a aparèixerun pic de conversasobreEscòciaa causadenǸcpwpekde NicolaSturgeon
fǸqticpkv|ctun nou referèndumfǸkpfgrgpfÞpekca finalsde 2023.
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2. PRINCIPALS INDICADORS
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Durantaquest mes, la conversainternacionalsobreCatalunyai la resta de conceptesanalitzatsassoleixuna xifra de 55.253 mencions,un increment
substancialrespecteal mesanterior. Laconversaarribaa unaaudiènciapotencialde 83 milionsde personesarreudel móni la generaun total de 33.989
autorsúnics. Elsentimentnet sesitua en -12pp., 6 pp. persobrede la mitjanadelsúltimssismesos(-18pp.).
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* Lavariacióenvolumdemencionscomparatambel mesanterior.

Sentiment net: - 12
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2. PRINCIPALS INDICADORS
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FONT DE LA CONVERSA

IDIOMES PRINCIPALS

DISTRIBUCIÓ PAÏSOS
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16%EUA
Regne Unit
França
Mèxic
Argentina
Brasil
Itàlia
Nigèria
Alemanya
Canadà
Portugal
Índia
Indonèsia
Bèlgica
Països Baixos
Sudàfrica
Irlanda
Resta

Lagranmajoriade païsosprincipalsguanyenvolumde conversarelativa,ambla restade païsosperdent-ne un 10%. Toti així,la classificaciócontinuaigual
queel mespassat,tret de la segonaposiciódel RegneUnit (15%) en detrimentde França(10%). Twitteracaparala granmajoriade la conversaamb92%
de les mencionsaquestmes. Lesnotíciesambproufeinesarribenfins el 7%. RespecteanǸkfkqoc.nǸcpinÞurepresentala majoriaabsolutade les mencions
(64%) i el segonidiomaésel francèsamb(19%).

* Enparèntesiselspuntspercentualsdecanviversusel %delmesanterior.
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2. PRINCIPALS INDICADORS
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Dinsels conceptesque inclouenels membresde DIPLOCATmés enllà de "Catalunya",la Generalitatencapçalala resta i, sumat ambnǸClwpvcogpvde
Barcelona,les institucionspúbliquesrepresentenel 58% de la conversa. En segon lloc, trobem el FCBarcelonacom a principalrepresentantde les
institucions socials. La Universitatde Barcelonaés el tercer concepteque més volum té i està present amb les mencionssobre investigacionsi
divulgacionscientífiques,sobretotal Brasilon es difon un curssobreel sistemapenitenciaribrasiler. La Generalitatrep milersde mencionsa causade la
decisióhistòricade reconèixerelsatacsdenǸguvcvfǸKutcgncontrael poblepalestícomaǺetkofǸcrctvjgkfǻ.

DISTRIBUCIÓ ENTITATS INSTITUCIONSPÚBLIQUES

ENTITATSSOCIALS
ENTITATS EMPRESARIALS

UNIVERSITATS

* Laconversaal voltantdelFCBarcelonaesrecullnomésquanestàvinculadaa Catalunya,si no es fes aixíésobviqueaquestainstitucióquedariaenprimerllocde la conversaa moltadistànciade la restafǸkpuvkvwekqpu.
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2. PRINCIPALS INDICADORS

DISTRIBUCIÓ TOP 20 ENTITATS PER PAÏSOS

Entitat Global** EUA Mèxic Argen-
tina Brasil Regne 

Unit França Ale-
manya Itàlia Països 

Baixos Suècia Suïssa Croàcia Eslo-
vènia Letònia Estònia

Generalitat 3.230 252 72 43 14 87 70 36 36 22 10 14 3 2 0 0

FC Barcelona 1.394 70 24 6 49 67 80 5 11 5 5 5 0 0 0 0

UB 489 59 28 21 81 12 14 7 4 5 4 2 0 0 0 0

Aj. Barcelona 222 56 38 14 1 8 0 1 0 1 2 0 0 0 0 0

UPF 154 36 14 6 1 14 0 4 0 3 0 0 0 0 0 0

UPC 105 2 1 1 0 4 7 0 0 1 0 0 0 0 0 0

UAB 85 15 20 6 5 6 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0

UdG 70 5 15 0 13 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0

UIC 58 5 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

CEU 25 3 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UdL 22 5 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0

URL 20 5 1 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0

UGT 16 9 4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PIMEC 16 3 2 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0

EADA 16 5 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UOC 16 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URV 8 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UVic 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aj. Girona 4 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Dip. Barcelona 4 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

**ElvalorǺInqdcnǻinclouaquests15països,altrespaïsosi altresmencionsno geolocalitzades.
* Laconversaal voltantdelFCBarcelonaesrecullnomésquanestàvinculadaa Catalunya,si no es fes aixíésobviqueaquestainstitucióquedariaenprimerllocde la conversaa moltadistànciade la restafǸkpuvkvwekqpu.
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES

17jun.: ElParlamentde Catalunyapren la decisióhistòricade reconèixerles agressionscontrael poblepalestíper part denǸguvcvisraeliàcoma
ǺetkoufǸcrctvjgkfǻ. Diversosautors,mitjans i associacionsugǸpfan ressò. Les associacionspro-palestinescelebrenla decisiómentre que les
associacionspro-israelianesla critiquen,acusantCatalunyade no estarpròpiamentassabentadade la situacióde la regió.

FITES GLOBALS

juny 2022
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES

Temàtiques principals Volum %

crime of apartheid / Parliament of Catalonia / Israel is commitingthe crime 6.676 12%

ChikaEdoziem/ igbo communityin Barcelona / Agbanyim/ Puigdemont 4.296 8%

Aleix Espargaro/ Fabio Quartararo / Grand Prix de Catalogne 3.085 6%

De Jong / leavingBarcelona 2.191 4%

Cataloniais not Spain 1.362 2%

Brexit / Lisa Nandy 1.002 2%

Carles Puigdemont 588 1%

Franco 457 1%

Messi 427 1%

Duestemàtiquesvoltenla desenapart de la conversa,la primerade lesqualsparlade la decisióhistòricadel Parlamentde Catalunyadedecretarqueles
accionsisraelianescontrael poblepalestíconstitueixenun crimfǸcrctvjgkf. La segonatemàticaimportant tracta sobrela reunióde CarlesPuigdemont
amb diversosrepresentantsde la comunitatindependentistade Biafra. Seguintamb la temàticapolítica,també fa ressòun fil en respostaa un compte
de fotografiesde Barcelonaal qual responendesenesde personesdeclarantque Catalunyano és Espanya. La temàticaesportivatambé pren forçapes
aquestmes,sobretotper la possiblemarxade DeJongdel Barçai el GranPremideCatalunya.

NÚVOL DE FRASES
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES

La decisió històrica del Parlament de Catalunya de reconèixer de 
forma oficial les accions israelianes contra el poble palestí com a 
etkou"fǸcrctvjgkf"hcp"tguuè"cn"xqnvcpv"fgn"oép"k"fqokpgp"nc"eqpxgtuc"
sobre Catalunya.

Å Nc"pqvãekc"tgr"oßu"fǸwpc"fgugpc"rctv"fg"nc"eqpxgtuc"vqvcn"uqdtg"Ecvcnwp{c"k"
es difon a 111 països diferents.

Les xarxes esclaten en discussions entre partidaris dels israelians i 
partidaris dels palestins, esperonats per associacions palestines i 
israelianes que defensen llurs interessos.

Å Les associacions i entitats jueves i israelianes critiquen el Parlament català 
fg"Ǻpq"vgpkt"ecr"kfgc"fg"swÞ"uweeggkz"c"nc"tgikéǻ."ogpvtg"swg"ngu"gpvkvcvu"
palestines aprofiten la declaració per carregar contra Israel.

Å El Regne Unit, els EUA i França són els països on més conversa es registra.

Å Malgrat que gairebé la totalitat de la conversa es registra a Twitter, diversos 
autors enllacen articles a les piulades.

Å El sentiment net és majoritàriament negatiu a causa del caire polèmic de la 
notícia. Les mencions positives són principalment de palestins agraint la 
decisió catalana.

MENCIONS REACH
6.676 7,8 M 5.423

AUTORS ÚNICS

TOTAL PAÏSOS

20% 18%
11%

4% 3%

Regne Unit Estats Units França Canadà Portugal

DISTRIBUCIÓ PAÏSOS

111

1%

61%
38%

SENTIMENT

Positiu Neutral Negatiu

Gn"Rctncogpv"fg"Ecvcnwp{c"tgeqpgkz"gn"etko"fǸcrctvjgkf"c"Rcnguvkpc

99%

1%

FONT DE LES MENCIONS

Social Notícies
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES

Gn"Rctncogpv"tgeqpgkz"gn"etko"fǸcrctvjgkf"ǵmencions destacades
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES

Nc"tgwpké"fg"nǸgz-president de Catalunya amb diversos dirigents 
del poble igbode la regió independentista de Biafra."c"nǸguvcv"fg"
Nigèria, fa ressò a les xarxes, esperonat sobretot per 
associacions igbo.

Å Nc"tgwpké."swg"eqkpekfgkz"cod"nǸqdgtvwtc"fǸwpc"codckzcfc"Biafraa 
Barcelona, emociona diferents dirigents i usuaris igbo, que celebren el 
reconeixement internacional de la seva nació.

Å Cniwpgu"ogpekqpu"vcodß"oquvtgp"nǸcodckzcfc"tgurgevkxc"fg"
Catalunya a Biafra.

Å Gn"itwkz"fg"nc"eqpxgtuc"uǸqtkikpc"c"PkiÞtkc"*6:'+."guvcv"qp"gu"vtqdc"nc"
regió de Biafra. Tanmateix, la conversa arriba fins a 61 països diferents.

MENCIONS REACH
4.296 2,8 M 1.789

AUTORS ÚNICS

61
TOTAL PAÏSOS

94%

6%

SENTIMENT

Positiu Neutral Negatiu

100%

FONT DE LES MENCIONS

Social Notícies

Reunióde Puigdemont ambdirigentsde Biafra

48%

7% 7% 3% 3%

Nigèria Estats Units Regne Unit Malàisia EAU

DISTRIBUCIÓ PAÏSOS
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Reunióde Puigdemont ambdirigentsde Biafra ǵmencions destacades

3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES


