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0. METODOLOGIA I FITXA TÈCNICA

METODOLOGIA I PARAULES CLAU:
Perabordarel monitoratgede Catalunya,uǸjcutilitzat la metodologiafǸgueqnvcdigital. Aquestaconsisteixen el rastreigdins de mitjans digitals a partir de certesparaules
clau,entre les qualses troben inclososels següentsmots, termes i comptesde Twitter vinculatsa les entitats membresde DIPLOCAT: Catalunya,Generalitatde Catalunya,
Ajuntamentsde Barcelona,Girona,Lleida,Tarragonai Vielhai Mijaran,Diputacionsde Barcelona,Girona,Lleidai Tarragonai ConsellGenerald'Aran,Diplocat, ConsellGeneralde
les CambresOficialsde Comerç,Indústriai Navegacióde Catalunya,AssociacióCatalanade Municipisi Comarques,Federacióde Municipisde Catalunya,Fomentdel Treball
Nacional,Confederacióde Cooperativesde Catalunya,PIMEC: Micro, petita i mitjana empresade Catalunya,AMEC: AssociacióMultisectoriald'Empreses,FemCAT: Fundació
Privadad'Empresaris,Taulad'Entitatsdel TercerSectorSocialde Catalunya,FCBarcelona(nomésquanla conversaal voltantfǸcswguvcinstitucióva vinculadaambCatalunya),
ComissionsObreresde Catalunya,UnióGeneralde Treballadorsde Catalunya,Universitatsde Catalunya(UB,UAB,UPC,UPF,UdL,UdG,URV,URL,UOC,UVic, UICi Universitat
Abat OlibaCEU),EADABusinessSchool, BarcelonaGraduateSchoolof Economics(BGSE),Institut Barcelonad'EstudisInternacionals(IBEI),@gencat, @catalangov, @diplocati
@cataloniaPD, aixícomelssegüentstermesperpoderrealitzarla comparativaentre entitats subestatals: Quebec,Flandes,PaísBasc,Escòciai Galǿles.

Enaquestinforme,uǸjcpexclòslessegüentstemàtiques: Política,Esporti la COVID-19.

RGTÃQFG"FǸCP¶NKUK"1"OGPEKQPU"OQPKVQTCFGU<
1de desembrea 15de desembrede 2022/ 5.242dinsla cercade Catalunyai 79.270dinsla cercade lesentitats subestatals.

PAÏSOS I IDIOMES MONITORATS:
NǸcdcuvde la cercaés tot el món,peròuǸjcfet una anàlisi específicadels següentspaïsos: els Estats UnitsfǸCoÞtkec.Mèxic,nǸCtigpvkpc.el Brasil,el RegneUnit, França,
Alemanya,Itàlia, els PaïsosBaixos,Suècia,Suïssa,Croàcia,Eslovènia,Letònia i Estònia. Aixímateix, les llengüesincorporadesen la cercacomprenennǸcpinÞu.el francès,
nǸcngocp{.nǸkvcnkÖ.el portuguès,el neerlandès,el suec,el croat,nǸgunqxÞ.el letó,nǸguvqpkÖi el rus. Finalment,nǸGuvcvespanyolha estat exclòsdenǸguvwfki la llenguacastellana
noméss'hainclòsen l'anàlisiespecíficade Mèxic,EUAi Argentina. Pera la comparativaentre lessisentitats subestatals,uǸjcrestringit la cercaals18païsosde mésvolumper
tal de garantirla geolocalització. Aquestspaïsossón: Alemanya,Argentina,Bèlgica(exclòsperFlandes),Brasil,Canadà(exclòsperQuebec),Espanya(exclòsperCatalunyai País
Basc),EstatsUnitsd'Amèrica,França,Índia,Indonèsia,Irlanda,Itàlia,Mèxic,Nigèria,PaïsosBaixos,Portugal,RegneUnit (exclòsperEscòciai Gal·les)i Suïssa.

HQPVU"CPCNKV\CFGU"K"RNCVCHQTOC"FǸGUEQNVC"FKIKVCN<
PlataformaBrandwatch: Mitjansdigitals,Twitter, blogsi fòrums.
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1. RESUM EXECUTIU

REPUTACIÓ DIGITAL DE CATALUNYA

Á DinsnǸcpÖnkukespecíficade la reputaciódigital de Catalunyai la resta de conceptesanalitzats,la conversasensenǸgurqtv.la políticao la
COVID-19arribaals5.2 K continguts, xifrabaixacomparatambdelsdarrersmesos.NǸcdcuvpotencialarribaals8 milions de personesarreu
delmón. Comparatambla primeraquinzenade novembre,es tractafǸwpccaigudaa totes duesmètriques(12Kcontingutsi 14MfǸcdcuv+.

Á Quanta la tonalitat de la conversa,el net sentiment recuperala salut digital i sesitua en +6pp., molt méspositiuqueel mespassat(que
vaserde -51pp.) i tambéperdamuntde la mitjanadelsdarrerssismesos(mitjanade -9 pp.).

Á Englobal,elspaïsosde mésvolumabsoluta la conversasón: elsEstatsUnitsfǸCoÞtkec(29%), França(14%), Argentina(14%), Mèxic(11%),
i RegneUnit (7%). Però,si ponderemper la poblacióde cadapaís,els cincpaïsosamb méspercentatgerespecteals 15païsosanalitzats
són: França(22%),nǸCtigpvkpc(20%), el RegneUnit (11%),Suècia(10%) i Suïssa(8%).

Á Twitter generael 95% de les mencions,essentel 5%restant delsMitjansDigitals. RespecteanǸidioma,nǸanglès liderala majoriaabsoluta
de lesmencions(52%) i el segonidioma,el francès, representaun terçdel total (36%).

Á Elsdos temes principals del períodesón el debat de la nova guia educativa sexual per nens de la Generalitat*ǷEqgfwecǸvǸ+, que ha
arribat fins als tribunalsi, el tràgic accidentde dos trens a Montcadaqueha deixat155ferits. Ambduestemàtiquessumenconjuntament
mésdel 50% de la conversasobreCatalunya. Altrestòpicsrellevantsestanrelacionatsambel Nadal,comcontingutsqueparlensobrela
tradició del TiódeNadalo les figuresdelsǷecicpgtuǸ.

Á Entreelsautors amb mésabast destaquenmitjans internacionalscom@Reuters, @CGTNOfficial, @SkyNewso @PDChina. Pelquefa als
autorsmésactius,trobemdiversosusuarisque fan RTa imatgesde diverseszonesde Catalunya,desde poblatsmedievalscomPalsfins
a fotografiesde la CostaBrava.

Á Malgratque la reputaciódigital de Catalunyaés principalmentpositiva, queda influïda de forma residual per la polèmicade la guia
educativacomunǷvgocrtgqewrcpvǸ. Aquestanotíciaposaen el punt de miraal departamentd'Educacióde la Generalitat. Principalment,
dintrede la conversadelsmitjansi usuariscatòlics/conversadors,elsqualssónels impulsorsdel focus.
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1. RESUM EXECUTIU

REPUTACIÓ DIGITAL DE LES ENTITATS MEMBRES DE DIPLOCAT

Á Dinsels conceptesque inclouenels membresde DIPLOCATmésenllàde "Catalunya"la Universitatde Barcelonaés el concepteque més
volumté i està presentsobretotgràciesa la conversacontinuadade la decisiófǸkorctvktel cursdecrisi climàtica. ElBarça,en haverfiltrat
per esport,no apareixpas. La UPFi la UABsón les següentsentitats per volum de mencions, a causade la difusióde recerca,cursosi
publicacions. Aquestesduessetmanes,no hi ha hagut capmenciósobrelesentitats socialsni empresarials.

REPUTACIÓ DIGITAL DE LES ENTITATS SUBESTATALS

Á Enrelacióambla conversageneradafora delsseusrespectiuspaïsos,Escòciatorna a sernǸgpvkvcvsubestatalmésmencionada(55%) per
sobre de Gal·les(31,4%) que va lideraral novembrea causade la sevaparticipacióen el mundialde futbol de Qatar. Enterceraposició
trobem Flandes(7%), seguit de Catalunya(3,5%), el PaísBasc(2%) i Quebec(1,1%). Pel que fa al sentiment de la conversa,Catalunya
torna a generar la conversamés negativa (26%) arran de la viralitzacióde diversostuits sobreel programaǷEqgfwecǸvǸi la sevaguia
sobremasturbació,aixícomnǸceekfgpventre dostrens deRodaliesa Montcadao lesconseqüènciesde la sequeraal territori .

Á Al mesde desembre,diversesnotíciesrelacionadesamb successosprovoquenels picsde conversamésdestacats. A Gal·les, sobresurten
lesdeclaracionsde MarkSeed, directordel menjadorcomunitaride Trowbridge, sobrela situacióde pobresaal paísa causade la inflació
actual. EnrelacióambEscòcia, mitjansi periodistesestatunidencses fan ressòde la detenciófǸwpterrorista queva fer explotar un avió
comercialque sobrevolavael país. Pel que fa a la restafǸgpvkvcvu.destacala polèmicasobreel programaǷEqgfwecǸvǸa Catalunyai la
condemnaa unaxarxade traficantsde migrantsquanoperavaal PaísBasc.
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2. PRINCIPALS INDICADORS

mes actual mes anterior mitjana 6 mesos autors únics abastpotencial total RT

5,2K (-71%*) 18,2K 12,2K 4,4K 8M 1,7k
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Durantles duesprimeressetmanesde desembre,la conversainternacionalsobreCatalunyai la resta de conceptesanalitzatsassoleixuna xifra de 5.250
mencions,la xifra mésbaixadenǸcp{. La conversaarribaa una audiènciapotencialde 8 milionsde personesarreudel món i la generaun total de 4.453
autorsúnics. Elnet sentimentsesitua en +6pp., molt superiora la mitjanadelsdarrerssismesos(-9pp.) i la delmespassat(-51pp.).

VOLUM MENCIONS AUTORS

EVOLUCIÓ VOLUM ÚLTIMS 12 MESOS SENTIMENTCONVERSA

Mes 
actual

Mes 
anterior

Mitjana 
6 mesos

* Lavariacióenvolumdemencionscomparatambel mesanterior.

net sentiment:  +6

**

** Nomésesconsiderenlesduesprimeressetmanesdedesembre.
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2. PRINCIPALS INDICADORS

FONT DE LA CONVERSA

IDIOMES PRINCIPALS

DISTRIBUCIÓ PAÏSOS

27%

18%

10%

10%

8%

3%

2%

2%

2%
1%

1%
1%

1%
1%

1%1%
1%

11%
EUA
França
Argentina
Mèxic
Regne Unit
Itàlia
Bèlgica
Canadà
Alemanya
Suècia
Austràlia
Brasil
Portugal
Índia
Japó
Suïssa
Països Baixos
Resta

* Enparèntesiselspuntspercentualsdecanviversusel %delmesanterior.

95%

4%

1%

Twitter
News
Forums
Blogs
Review

52%
36%

4%2%2%2%

1,4%
0,9%Anglès

Francès
Italià
Portuguès
Neerlandès
Alemany
Rus
Resta

(+1pp.)

Aquestaquinzena,els EstatsUnitsfǸCoÞtkecmantéel seuhabitual lideratgequant a volumde conversaabsolutaambel 27%de share. França,amb18%,
es col·locaal segonllocen detrimentdel RegneUnit (aracinquèambun 8%). Enterceraposició,es trobenMèxic(10%) inǸCtigpvkpc(10%). Twitteracapara
la gran majoriade la conversaamb 95% de les mencions. RespecteanǸkfkqoc.nǸcpinÞurepresentala majoriaabsolutade les mencions(52%) i el segon
idiomaésel francèsambel 36%.

(+5pp.)

(-5pp.)

(+4pp.)

(=)

(+1pp.)
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2. PRINCIPALS INDICADORS

1%

99%

Institucions públiques

Entitats socials

Universitats

Àmbit empresarial

4Aj. Barcelona

2 0 2 15 32

161

2 3 0 3 6 33 7 6 10

BGSE CEU EADA IBEI UAB UB UdG UdL UIC UOC UPC UPF URL URV UVic

Dinsels conceptesque inclouenels membresde DIPLOCATmésenllàde "Catalunya"la Universitatde Barcelonaés el concepteque mésvolumté i està
presentsobretotgràciesa la conversacontinuadade la decisiófǸkorctvktel cursde crisiclimàtica. ElBarça,en haverfiltrat per esport,no apareixpas. La
UPFi la UABsón les següentsentitats per volumde mencions,a causade la difusióde recerca,cursosi publicacions. Aquestesduessetmanes,no hi ha
hagutcapmenciósobrelesentitats socialsni empresarials.

DISTRIBUCIÓ ENTITATS INSTITUCIONSPÚBLIQUES

ENTITATSSOCIALS
ENTITATS EMPRESARIALS

UNIVERSITATS

* Laconversaal voltantdelFCBarcelonaesrecullnomésquanestàvinculadaa Catalunya,si no es fes aixíésobviqueaquestainstitucióquedariaenprimerllocde la conversaa moltadistànciade la restafǸkpuvkvwekqpu.
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2. PRINCIPALS INDICADORS

DISTRIBUCIÓ TOP 20 ENTITATS PER PAÏSOS

Entitat Global** EUA Mèxic Argen-
tina Brasil Regne 

Unit França Ale-
manya Itàlia Països 

Baixos Suècia Suïssa Croàcia Eslo-
vènia Letònia Estònia

UB 161 26 4 5 1 6 13 0 1 0 0 2 0 0 0 0

UPF 33 11 4 0 0 1 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0

UAB 32 14 1 1 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IBEI 15 1 0 0 0 2 3 0 0 1 0 2 0 0 0 0

URL 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UPC 6 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

URV 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aj. Barcelona 4 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UdL 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UOC 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

BGSE 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

EADA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UdG 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UVic 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

**ElvalorǺInqdcnǻinclouaquests15països,altrespaïsosi altresmencionsno geolocalitzades.
* Laconversaal voltantdelFCBarcelonaesrecullnomésquanestàvinculadaa Catalunya,si no es fes aixíésobviqueaquestainstitucióquedariaenprimerllocde la conversaa moltadistànciade la restafǸkpuvkvwekqpu.
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES

2 des.:notíciesi tuits sobrela guiaeducativade la GeneralitatǷEqgfwecǸvǸsobreperspectivade gènerei educacióafectivosexual.
7des.:augmentde la participaciódelsmitjansarrande la notíciasobrela col·lisiódedostrensa Montcadai Reixac,queha deixat155ferits.
13des.:entrefǸcnvtgu.sobresurtunanotíciahistòricasobrenǸcnnkdgtcogpvdelsprimersreproductorsde turonspera salvarl'espècie.

FITES GLOBALS

desembre 2022

https://www.ilsecoloxix.it/mondo/2022/12/07/news/incidente_tra_due_treni_in_catalogna_diversi_feriti-12398502/
https://twitter.com/Justinejustemoi/status/1602775596081324032
https://twitter.com/peterandyBSC/status/1598814132542885888
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES

Temàtiques principals* Volum %

3 años/ Age de 3 / viole le droit /enseigne le masturbation /Tribunaix 510 32%

Two trains have collided / Accident entre 2 trains / At least 155 people injured 403 26%

Christmas tradition / Caga Tió/ # CatalanTraditions 191 12%

Universityof Barcelona 161 9%

Good Morning(Fotografiesde Catalunya) 77 5%

Ecvcnqipg"xkgpv"fg"nØejgt"ugu"3gtu"rwvqku"1"vcpfku"swǸgp"Htcpeg"nǸgurÞeg"ogpceßg75 5%

#Catalogne 7ème région la plus attractive du monde 59 4%

prisoners have produced figurines of world leaders and celebrities / caganers 43 3%

Tarragona è una città portuale della Catalogna (Fotografia) 38 2%

Dali 33 2%

En eliminarde la conversal'esport, la política i la COVID-19, les temàtiquespresentenmagnitudsde menysvolum. Elsdos temes principals d'aquest
períodesónel debat de la nova guia educativasexualde la GeneralitatǷEqgfwecǸvǸper nens (3 años/ age de 3 / masturbation/violele droit), que ha
arribat fins als tribunalsi, el tràgic accidentde dos trens a Montcadaqueha deixat155ferits. Altrestòpicsrellevantsestanrelacionatsambel Nadal,com
contingutsqueparlensobrela tradiciódelTióde Nadalo les figuresdelsǷecicpgtuǸ. Seguidament,tambées trobencontingutsvinculatsambla Universitat
de BarcelonaofǸkocvigupaisatgístiquesifǸcvtcevkwu.

NÚVOL DE FRASES

* Elrecomptede temàtiquesescategoritzade formaautomàticaa partir de frasesi paraulessemblants.
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REACH AUTORS ÚNICS

TOTAL PAÏSOS

MENCIONS

3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES

Gn"rtqitcoc"ǷEqgfwecǸvǸ"fg"nc"Igpgtcnkvcv"uqdtg"gfweceké"
afectivosexualen edats infantils provoca un debat i la difusió de 
pqvãekgu"uqdtg"nc"fgpðpekc"fǸwpc"cuuqekceké"etkuvkcpc"cn"VULE0

Å Nc"eqpxgtuc"uǸguvtwevwtc"rtkpekrcnogpv"c"Twitter, amb 30 continguts 
originals i 480 mencions repiulades.  Es difonen sobretot als mercats  
hispanoparlants de Llatinoamèrica i els Estats Units, com Miami. Si bé, 
també es produeix una conversa al país veí de França, principalment 
als perfils de Twitterde mitjans digitals.

Å Emmanuel Rincón, escriptor veneçolà establert a Miami, genera un dels 
tweets més virals de la conversa amb un vídeo que crítica aquest 
programa. A més, denúncia que aquest tipus de programes podrien 
Ǻqdtkt"rqtvgu"c"ngicnkv|ct"nc"rgfgtÖuvkcǻ0"

Å NǸgkz"vgoÖvke"vß"wp"tgtghqpu"rtkpekrcnogpv"pgicvkw."lc"swg"itcp"rctv"
fgnu"eqpvkpiwvu"fg"nc"eqpxgtuc"uép"fǸwuwctku"k"okvlcpu"ecvènkeu"q"
fǸkfgqnqikc"rqnãvkec"eqpugtxcfqtc0"Kphqtogp"swg"gn"rtqitcoc"jc"cttkdcv"
als tribunals de Catalunya i que viola els drets fonamentals. Inclouen 
titulars molt sensacionalistes com: «Cataluña promueve un manual 
para enseñar a niños de 3 años a masturbarse», «guide éducatif qui 
apprend à se masturber dès l'âge de 3 ans»o «In Catalogna vogliono 
insegnare ai bambini di 3 anni a masturbarsi».

37%

25% 22%

13%

1%

Estats Units Mèxic Argentina França Bèlgica

DISTRIBUCIÓ PAÏSOS

11

0%

29%

71%

SENTIMENT

Positiu Neutral Negatiu

100%

FONT DE LES MENCIONS

Social Notícies

Iwkc"Ugzwcn"Gfwecvkxc"ǷEqgfwecǸvǸ

REACH
510 1.3 M 500

https://twitter.com/EmmaRincon/status/1598448740251193372
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES

Iwkc"Ugzwcn"Gfwecvkxc"ǷEqgfwecǸvǸ

https://twitter.com/josycesarini/status/1598711589342875649
https://twitter.com/EmmaRincon/status/1598448740251193372
https://twitter.com/SinedWarrior/status/1600973914330787841
https://twitter.com/EricArchambaul7/status/1600960629812056064
https://twitter.com/KontraInfo/status/1598114832384942080
https://twitter.com/infocattolica/status/1598555209432694784
https://twitter.com/rcavada/status/1598411808297172992
https://twitter.com/ZobPresident/status/1600960132610854912
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REACH AUTORS ÚNICS

TOTAL PAÏSOS

MENCIONS

3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES

El xoc de dos trens a Montcada i Reixac és la notícia amb més 
korcevg"*oßu"xqnwo"fǸcdcuv+"fg"nc"swkp|gpc."tgikuvtcpv-se un 
vqvcn"fg"625"ogpekqpu"k"icktgdß"4"oknkqpu"fǸkorcevgu"rqvgpekcnu0

Å En tractar-ug"fǸwp"uweeßu"fǸcevwcnkvcv."nc"hqpv"fg"eqpxgtuc"fg"ǺOkvlcpuǻ"
augmenta de forma significativa. Sobresurt la viralitzacióde tuits de 
mitjans internacionals com SkyNewso Reuters.

Å Nc"rctvkekrceké"fǸwuwctku"rctvkewnctu"cod"eqpvkpiwvu"qtkikpcnu"ßu"
escassa. Aquests únicament es fan ressò de les notícies dels mitjans 
digitals fent RT.

Å El succés arriba a compartir-se en més de 35 països, destacant 
principalment els mercats de parla anglosaxona EUA i UK, que 
aglutinen conjuntament un 40% de la conversa.

Å Gn"rtkpekrcn"vkvwnct"fgnu"eqpvkpiwvu"kphqtoc"fgn"vqvcn"fg"hgtkvu<"Ǻcnogp{u"
377"hgtkvuǻ."Ǻoßu"fg"372"hgtkvuǻ."gve0

Å El sentiment és principalment neutre, però, hi ha una tonalitat 
negativa de preocupació pel volum elevat de ferits.

REACH
403 1.8 M 237

24%
16%

10% 9%
5%

Estats Units Regne Unit Suècia Itàlia Brasil

DISTRIBUCIÓ PAÏSOS
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3. ANÀLISI DE TEMÀTIQUES

Col·lisió de dos trens a Montcada

https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/gEdVg1/personskador-efter-tagkrock-i-katalonien
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2022/12/07/dois-trens-colidem-na-regiao-da-catalunha-na-espanha-e-deixam-varios-feridos.ghtml
https://www.heraldscotland.com/news/23175000.spain-rail-crash-train-collision-catalonia-leaves-155-hurt/
https://www.heraldscotland.com/news/23175000.spain-rail-crash-train-collision-catalonia-leaves-155-hurt/
https://dunyanews.tv/en/World/678871-Several-injured-after-2-trains-collide-in-Spain/'s-Catalonia-region
https://dunyanews.tv/en/World/678871-Several-injured-after-2-trains-collide-in-Spain/'s-Catalonia-region
https://cnnportugal.iol.pt/catalunha/acidente/colisao-entre-dois-comboios-faz-70-feridos-na-catalunha/20221207/63904c780cf2254fb286d088?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=ed-cnnportugal
https://twitter.com/repubblica/status/1600429170781466624
https://twitter.com/standardnews/status/1600455263676506113
https://twitter.com/SICNoticias/status/1600407554621849600

