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0. METODOLOGIA | FITXA TECNICA

METODOLOGIA | PARAULES CLAU

Per abordar el seguiment de Catalunya, s’ha adoptat una metodologia d'escolta digital. Aquesta involucra el rastreig dins de mitjans digitals a partir de paraules clau especifiques, entre les
quals es troben inclosos els seglients termes i comptes de X i Facebook vinculats a les entitats membres de DIPLOCAT: Catalunya, Generalitat de Catalunya, Ajuntaments de Barcelona, Girona,
Lleida, Tarragona i Vielha e Mijaran, Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona i Consell General d'Aran, Diplocat, Consell General de les Cambres Oficials de Comerg, Industria i
Navegacié de Catalunya, Associacié Catalana de Municipis i Comarques, Federacié de Municipis de Catalunya, Foment del Treball Nacional, Confederacié de Cooperatives de Catalunya, PIMEC:
Micro, petita i mitjana empresa de Catalunya, AMEC: Associacié Multisectorial d'Empreses, FemCAT: Fundacié Privada d'Empresaris, Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, FC
Barcelona (només quan la conversa al voltant d’aquesta institucié va vinculada amb Catalunya), Comissions Obreres de Catalunya, Unié General de Treballadors de Catalunya, Universitats de
Catalunya (UB, UAB, UPC, UPF, UdL, UdG, URV, URL, UOC, WVic, UIC i Universitat Abat Oliba CEU), EADA Business School, Barcelona Graduate School of Economics (BGSE), Institut Barcelona
d'Estudis Internacionals (IBEI), @gencat, @catalangov, @diplocat i @cataloniaPD, aixi com també els seglents termes per poder realitzar la comparativa entre entitats subestatals: Quebec,
Flandes, Pais Basc, Escocia i Gal-les.

Les mencions recollides dins d’aquest informe responen a una mostra degut a les politiques d’API de les xarxes socials que no permeten accedir al 100% de les mencions historiques.

Aquest informe és resultat d'un encarrec de DIPLOCAT a partir de la licitaci6 CONTR-2023-20019 que va ser adjudicada a IMAGINA DIGITAL SOLUTIONS S.L.

PE RIODE D'ANALISI / MENCIONS MONITORADES:

1a 31d'agost 2023/ 116.200 mencions dins la cerca de Catalunya i 173.500 mencions dins la cerca de entitats subestatals.

PAISOS | IDIOMES MONITORATS:

L'abast de la cerca és tot el mén perd s’ha fet una analisi especifica dels segUents paisos: els Estats Units d’América, Méxic, I'Argentina, el Brasil, Marroc el Regne Unit, Franga, Alemanya, Italia,
els Paisos Baixos, Portugal, Suécia, Republica d'Irlanda i Bélgica. Mentre que sén paisos de segon rang objecte d'estudi aquells vint primers paisos del mén on el rati de volum de conversa per
habitant és més elevat, aquests sén els 15 paisos mencionats anteriorment juntament amb aquest mes: india, Nigéria, Arabia Saudita, Xina i Australia. | les llengiies incorporades a la cerca son:
anglés, castella (homés per Méxic, Argentina i EUA), arab (classic i darija), anglés, neerlandes, alemany, portugues, francés i italia. L'Estat espanyol ha estat exclos de I'estudi.

Per a la comparativa entre les sis entitats subestatals, s'ha restringit la conversa dels seus respectius paisos: Belgica (exclos per Flandes), Canada (exclos per Quebec), Espanya (exclos per

Catalunya i Pais Basc), Regne Unit (exclos per Escocia i Gal-les).

FONS ANALITZADES | PLATAFORMA D'ESCOLTA DIGITAL

DIGIMIND: Mitjans de comunicacid, X, Facebook, blogs i forums
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REPUTACIO DIGITAL DE CATALUNYA

La conversa inicial generada sobre Catalunya ha arribat a un volum total de mencions de 116.200, per sobre del qué es va detectar al juliol i en general
superior a la resta de mesos de I'any, al mateix nivell que el gener i el marg¢ del 2023. L'abast d'aquestes converses és de 95 milions i s’han registrat 8,5

milions d'interaccions. Els autors Unics que han conversat sobre Catalunya han estat 39.600.

El sentiment de la conversa és lleugerament positiu (57%). El 24% és neutre i el 19% és negatiu. Aquestes sén practicament similars a la mitjana que es ve
registrant durant tot I'any. Pel que fa a la font de la conversa, majoritariament es registra en Noticies (30%), perd també sén importants Instagram (24%) i
el X (19%). En relacid a la distribucié geografica dels comentaris dels paisos objecte d'estudi, Francga i els EUA sén les referencies més importants, seguides

per Italia i el Regne Unit.

Pel que fa als paisos de segon rang: india, Nigéria, Arabia Saudita, Xina i Australia:

> India compta amb 540 autors, 1.5K mencions, un abast estimat de 235.7K d'abast estimat i 25K interaccions. Els mitjans digitals agrupen un 61% de
mencions respectivament, 25% web, 9% X, 2% blogs, 1% forums, 1% Facebook. Els principals autors son @sandeepohri, @civicindia, @VinamreKasanaa,
©@KayfabeDiaries, @ShikharGupta_

» Nigeéria compta amb 516 autors, 1.1IK mencions, un abast estimat de 622.3K i 50.9K interaccions. El 42% de la conversa prové de X, 41% noticies, 11% web,
4% Facebook, 1% Forum, 1% Instagram. Els principals autors son @vangurdngrnews, @Naja_PR, @LeaadershipNGA, @AM_Saleeeeem,
@IndependentNGR.

» Arabia Saudita compta amb 128 autors, 194 mencions, un abast estimat 241.2K i 9.5K social interaccions. El 56% de la conversa prové de X, 35% noticies,

6% web, 2% Facebook, 2% Instagram. El principals autors son @OXYJEN1957, @alsheikh6, @iesabah, @Abood_inho i @ali_alnafisa
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> Xina compta amb 148 autors, 698 mencions, 78.3K abast estimat, 811 interaccions. El 55% de la conversa prové de noticies, 37% web, 4% X, 2% blogs, 1%

Instagram. El principal autor és @MartaReinalzqui
» Australia compta amb 199 autors, 392 mencions, 117.5K abast i 18K interaccions. El 60% son noticies, 18% X, 15% web, 4% Facebook, 2% Instagram, 1% blogs i 1%

video. Els principals autors son @NealGardner_, @salamkenal900, @catspyjamasnz, @abbieherway, @AdelMujall

Sobre lI'idioma en queé es produeixen aquestes mencions, principalment es fan en angles (29%) i en castella (32%), malgrat recollir només conversa en castella

geolocalitzada a EUA, Méxic i 'Argentina. El frances significa el 15% i el portugueés i I'italia un 8% cadascuna.

REPUTACIO DIGITAL MEMBRES DE DIPLOCAT

En relacié a la reputacié digital dels membres de DIPLOCAT, el que s'observa és que durant el mes d’'agost les universitats sén les entitats que clarament

generen més comentaris amb el 76%. La UB és la que genera més conversa, seguida per la UPC i la UAB.

Les institucions publiques ocupen la segona posicié amb el 21% i destaguen molt per sobre de les altres les mencions a la Generalitat de Catalunya i a

I’Ajuntament de Barcelona. La resta d'institucions tenen una preséncia testimonial.

A I'ambit empresarial, 'AMEC és qui rep més mencions, molt per sobre de FemCAT i Foment del Treball, mentre en relacid a les entitats socials destaca molt

clarament el FC Barcelona.

Per paisos, els qui més mencionen a membres de Diplocat sén els EUA, Méxic i Franca, mentre que a l'altre costat de la balanga trobem el Marroc, Suécia i la

Republica d'Irlanda.
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REPUTACIO DIGITAL ENTITATS SUBESTATALS

Durant el mes d’agost, Catalunya ha estat la tercera entitat subestatal amb més volum de conversa amb més de 40.000 mencions, que suposen un 21 % del
total. Majoritariament, el sentiment de conversa es positiu (55%), mentre que el negatiu suposa el 20%. Les entitats subestatals amb més mencions han estat

Escocia i Gal-les.

» A Escocia, el tema principal és la recerca cientifica que s’ha fet al llac Ness a la recerca del mitic monstre i els mitjans que mes han parlat sobre la regié sén

el @nytimes i @QNBCNews . Més de tres quartes parts de les mencions provenen els EUA.

> A Galles, ha estat la familia reial el tema més comentat fora de la regid, seguit de les llistes d'espera als hospitals i els accidents de transit. En relacié a

I'origen de les mencions el 30% provenen dels EUA i el 16%, de Franca. Els principals autors han estat @enews i @lonelyPlanet.

> En el cas del Quebec, els incendis han estat el principal tema de conversa seguit per una discussié generada per un canal de radio religié sobre Jesus.

L'origen de les mencions és majoritariament els EUA en més del 50%. Els autors principals ha estat @TravelLeisure i @franceinfo.

» A Flandes fora de I'ambit esportiu no hi ha hagut cap tema de conversa rellevant. Els autors principals han estat @MuseoFranzMayer i @CerfiaFR i l'origen

d’aquestes converses és Francga (40%) i els EUA (21%)

» En el cas del Pais Basc, la gastronomia basca és I'inic tema destacable que s’ha estat comentant. L'origen principal de les mencions ha estat Franca (41%) i

el principal autors han sigut @Dcopenawer, seguit de @IrishUnity.
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2. PRINCIPALS INDICADORS

A I'agost, Catalunya ha obtingut un volum de mencions de 116.200, el més elevat de tot el 2023. En relacid als autors Unics, 39.600 han estat conversant sobre
Catalunya, amb un abast de 95 milions, lleugerament inferior al mes de juliol. Pel que fa a les interaccions, s’han registrat 8.5 milions, un increment de més del

50% respecte el mes anterior. El sentiment de conversa segueix sent positiu, tot i que un punt menys que al juliol, i se situa exactament igual que la mitjana

del darrer mig any.

VOLUM DE MENCIONS
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2. PRINCIPALS INDICADORS

Els principals indicadors marquen que els EUA (26%) sén la principal font de mencions de Catalunya, seguit de Francga (17%) i d'ltalia (11%). La major part de les
converses es reparteixen de forma més o menys homogenia entre les Noticies (30%), Instagram (24%) i el X (19%). Pel que fa als idiomes, el castella (30%),

malgrat només recollir les mencions en aquest idioma geolocalitzades a EUA, Argentina i Méxic i, I'anglés (29%) predominen clarament per sobre de la resta.

TOP 20 DISTRIBUCIO PAISOS MUNDIAL*
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2. PRINCIPALS INDICADORS

Les universitats encapcalen les mencions de les diferents entitats relacionades amb Catalunya durant I'agost, amb un 76% del total. Dins d’aquest apartat, qui
més mencions rep és la UB. Pel que fa a les institucions, representen el 21% de les mencions, especialment per les mencions a la Generalitati I'Ajuntament de

Barcelona. Pel que fa a les entitats socials, només destaca el FC Barcelona i de les entitats empresarials, FemCAT agrupa dues mencions i la resta d'entitats

una,
y 4
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2. PRINCIPALS INDICADORS

DISTRIBUCIO TOP 20 ENTITATS PER PAISOS

REPUBLICA | A PAISOS
g ALEMANYA |ARGENTINA ITALIA __[MARROC BAIXOS |
65 82 12

—_
o
(00]
o)
W
(00

N
=

UPC Barcelona

UB Barcelona

Generalitat de Catalunya
UAB Barcelona
Uvic

UPF Barcelona

UIC Barcelona

Ajuntament de Barcelona

Ajuntament de Lleida
UOC Barcelona

Diputacié Barcelona
Federacié de Municipis de
Catalunya

O 10 10 10 | 10 10 10 10 10 |10
O 0 |10 O |0 |0 |10 | IN O O
O 010 0 10 0 o |0 |0 |0 |0
O 10 | 10 10 IN 10 |0y [N oy

O 10 10 10 10 | 1O IN IN N N
O 10 10 10 10 10 10 10 | |0 |10
O Lo Lo 1O IN 1IN Jon jon |00 LN
O 10 10 I, 10 10 10 10 IN 10 10
O 10 10 10 10 10 10 | IN IO |
O 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
O 10 |, 10 10 10 10 10 IN |10 10O
O 10 10 10 10 10 10 10 10 IN 1O
O 10 10 I, 10 10 I IN Ly Ly IN

EADA Business School Barcelona

URV Tarragona
CEU Abat Oliba

Conselh Generau d'Aran
Assocacié Catalana de Municipis

OO0 10 10 1010 10 1O
o000 |00 |0 |O
o0 0 10 |00 |10 |10
ool 0 ol 10 |
ol 0 0 0o 10 |10
o100 10 1010 10 1O
OO0 10 10 1010 10 1O
oSl IO 10 1010 | 1O
OO0 10 10 1010 10 1O
OO0 10 10 1010 10 1O
OO0 10 10 1010 10 1O
OO0 10 10 1010 10 1O
OO0 10 10 1010 10 1O

*La conversa sobre el FCBarcelona només es recull quan esta vinculada a Catalunya, si recollim el 100% de les mencions sobre la entitat el FCB la diferéncia seria major.
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3. ANALISI DE TEMATIQUES

9 d'agost: el segon dia amb més mencions coincideix amb la publicacié al New York Times d'una noticia sobre la defuncié d’Alice K. Ladas, una prestigiosa cientifica

que va treballar durant uns anys a l'lnternational Institute for Bioenergetic Analysis, ubicat a Barcelona.

EVOLUCIO MENSUAL MENCIONS
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3. ANALISI DE TEMATIQUES

El tema més comentat del mes ha estat el cas Rubiales de presumpta agressié sexual, seguit per l'estrena d'una seérie a Netflix la protagonista de la qual és de
Barcelona. El tercer tema amb més mencions és la Sagrada Familia i el quart el cas Dani Alves, després que el jutge hagi decidit enviar el futbolista a judici per una

presumpta agressioé sexual. L'onada de calor i les temperatures extremes han completat el top 5 de temes.

TOP 5 TEMES PER VOLUM DE MENCIONS

Tematiques principals | Volum NUVOL DE PARAULES
mencions

Cas Rubiales Ag°5t° e m Barca

Catalunya

Coauia e Espagre TETRRR

Luis Rubiales

Estrena a Netflix de la séerie
‘¢Quién es Erin Carter?’

[ Grocas B Heures | Losangeles |
Millones De Euros

Sagrada Familia

m Social Media

Cas Dani Alves

Onada de calor
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4. TEMES PREOCUPANTS

Publicacions destacades

nTHEGUARDIAN RANK10 AUDIENCEWM  ult VIEW ACTIVITY 24/08/2023

Barcelona gives hats to homeless people as heatwave sweeps southern

Europe
Barcelona is handing out water and caps to homeless people and France has recorded its highest overnight

Les altes temperatures provoquen t .
> 5 emperature since records began, as ...

problemes de salut publica a
Barcelona: les noticies fan mencié a Audiéncia: 14M
la quantitat de persones sense Mencions: 171
sostre que hi ha a laciutati que
estan exposades a la forta calor

nDAILVHAILCO RANK18 AUDIENCE12M i VIEW ACTIVITY 05/08/2023

More than 130 locals are evacuated as wildfires sweep Spanish border
with France ravaging 1,100 acres and leaving 4,000 without electricity

L'incendi de Portbou obliga a MR e 0 otk o e 0 ooyl i gl o bl Wl Pt o e
evacuar centenars de persones: els S
o : pers Audiéncia: 12M
mitjans informen que lavida dels :
> > : Mencions: 167
veins de la zona esta en perill,

motiu pel qual s’ha fet I'evacuacié
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5. PRINCIPALS AUTORS

Els autors amb més audiéncia sén mitjans de comunicacidéialgun compte de X, com per exemple Steve Aoki que va anunciar concerts a Eivissa i

Barcelona. El que té més audiéncia és China Xinhua News, que va recollir I'incendi de Portbou. Pel que fa a les mencions, Booking.com lidera aquest

aspecte, seguit per Infobae.com i Dailymail.co.uk.

EJ TWITTER RANK1B FOLLOWERSSSM INTERACTIONS+200 i VIEW ACTIVITY 11/08/2023
n FACEBOOK RANK18 INTERACTIONS 2 AUDIENCE9SM  ali VIEW ACTIVITY 07/08/2023

[l The New York Times @nytimes

C B superior combination of tomato on toast comes from Barcelona, where a slice of toast is rubbed
with garlic and juicy ripe tomatoes, then anointed with olive oil. cooking nytimes.com/recipes/18...
twitter.com/nytimes/status/169..

d China Xinhua News
M8 Uno de los incendios. que se declard el viernes en la localidad turistica de
Portbou (provincia de Girona, noreste), destruyo unas 600 hectareas de
matorral y bosque y obligo a evacuar a unas 150 personas de sus hogares.
xhtxs.cn/KTG

<
TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA Less.. _
PR . arcsooerspoucs = o ouics | cauva x o esorrs RIS

Nom Audiéncia Tipus d'autor

ChinaXinhua News

95.327.836

Mitja de
comunicacié

The New York Times

55.176.774

Mitja de
comunicacié

Nom

Ranking

TOP 10 AUTORS PER MENCIONS

Mentions

Tipus d’autor

The Economist

122.394

Mitja de
comunicacié

Booking.com

10

1.213

No classificable

People

30.016

Mitja de
comunicacio

Infobae.com

10

977

Mitja de comunicacié

Lonley Planet

24,600

Mitja de
comunicacié

Dailymail.co.u
k

437

Mitja de comunicacié

BBC News

23.132

Mitja de
comunicacié

Lindependant
Lig

253

Mitja de comunicacié

The Wall StreetJournal

20.564.123

Mitja de
comunicacié

Portail.free.fr

198

No classificable

Lefigaro.fr

158

Mitja de comunicacié

Liberation

17.270

Mitja de
comunicacié

Bbc.co.uk

151

Mitja de comunicacid

Aristegui Noticias

15.102

Mitja de
comunicacio

Hin.be

151

Mitja de comunicacid

Steve Aoki

8.242

Lider d'opinié
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS

Comparativa del volum de conversa que generen fora dels seus respectius paisos les entitats subestatals objecte d’estudi: Escocia, Gal-les, Quebec, Flandes,
Catalunya i el Pais Basc. Escocia i Catalunya lideren en nombre de mencions amb un 35% i un 24%, respectivament. Gal-les se situa en tercera posicié en volum de

conversa amb un 20%. Majoritariament el sentiment de conversa és positiu, especialment a Escocia, Gal-les, Catalunya i el Quebec.

VOLUM TOTAL DE MENCIONS

M Escocia m Galles M Catalunya » Quebec M Pais Basc w Flandes

SENTIMENT CONVERSA
riande: I R T
o I o+ ST

B Negatiu Neutre B Positiu

L'estudi s’ha realitzat prenent en consideracié la conversa golocalitzada en aquests paisos: Alemanya, Argentina, Bélgica (exclos per Flandes), Brasil, Canada (exclos per
Quebec), Espanya (exclos per Catalunya i Pais Basc), Estats Units d'América, Franca, India, Indonésia, Irlanda, Italia, Méxic, Nigéria, Paisos Baixos, Portugal, Regne Unit (exclos
per Escocia i Gal-les) i Suissa.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS

Escocia ha comencat el mes amb un nivell molt elevat de mencions, per sobre de les 7.000, vinculades principalment a la disputa dels Mundials de Ciclisme a Glasgow.
El pic de mencions va ser el 6 d'agost, quan una protesta contra el canvi climatic va afectar una de les principals curses ciclistes. A Catalunya, el nivell de mencions es
va mantenir prou estable fins els darrers dies d'agost, amb un augment de mencions coincidint amb la publicacié d’'un article que citava Leo Messi el 18 d'agost. Pel

que fa a Gal-les i el Quebec, han tingut un nivell de mencions similars, amb un augment al Quebec relacionat amb una noticia sobre incendis forestals. Al Pais Basc i

Flandes, les mencions han estat poc significatives.

COMPARATIVA VOLUM DE MENCIONS ENTITATS SUBESTATALS

u BBC RANK10 AUDIENCE12M i VIEW ACTIVITY 06/08/2023
HEiBec RANKID AUDIENCEZZM i VIEW ACTVITY 18/08/2023
Five arrested as protest halts elite UCI cycling race Little Buenos Aires, el barrio dond trala triple migracio
In a statement posted on social media, This s Rigged activist Cat said: “The fact that Ineos has been allowed to 06.08: Creixen les argee"ﬁn:r:‘snme i n et e
sponsor a team in the race .. . < . Desde el consulado argenting en Miam est Gn da i en 2022 i
mencions a Escocia per

una manifestacid
ecologista durant una
competicié del Mundial de
Ciclisme

18.08: Un article sobre la
immigracié argentina a Miami,
que cita Leo Messi, intensifica
les mencions a Catalunya

uNV’ﬂMES RANK1O AUDIENCE78M ol VIEWACTIVITY 22/08/2023

Canadian Wildfires Twice as Likely Because of Climate Change, Study

Finds - The New York Times
Hot, dry and gusty conditions like those that fed this year's wildfires in eastern Canada are now at least twice
as likely to occur there as ...
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2k 22.08: Una noticia sobre l'augment dels
incendis al Quebec per culpa del canvi
climatic fa créixer les mencions a l'entitat
subestatal
0
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - ESCOCIA

El tema més destacat comentat fora d'Escdcia durant I'agost ha estat la recerca cientifica realitzada al llac Ness sobre el mitic monstre. Els principals autors durant

aquest mes han estat el @nytimes, amb molta diferéncia, i @NBCNews.
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PRINCIPALS AUTORS
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@NBCNews 52704

e ———— e SENTIMENT CONVERSA
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - GAL-LES

A Gal-les, el principal tema de conversa del mes ha estat la familia reial britanica, amb més d’'un miler de mencions. En segon i quart lloc, es recullen les llistes
d’'espera als hospitals de Gal-les i d'lIrlanda del Nord i els accidents de transit. Els principals autors sén @enews, @lonelyPlanet i @vogueMagazine i el sentiment de

conversa continua sent positiu.

NUVOLS DE PARAULES PRINCIPALS AUTORS

] rinve DuSud L] Avsiralia Lo fe TR (#|Autor | Audiéncia
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e Do arl |
Newsletter Promotion Owen Farrell P —— D
Pays De Galles m
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@NatGeoTravel 16.988

Royal Family
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - QUEBEC

Les mencions sobre el Quebec han estat relacionades, en primer lloc, amb els incendis que hi ha hagut durant I'agost a tot el Canada. En segon lloc, la conversa ha

estat protagonitzada per I'amplia difusié que va tenir un canal de radio religids. El tercer tema més citat ha estat la senténcia contra Tony Lanez, que va disparar a

I'actriu Megan Thee Stallion. Pel que fa als principals autors, han estat @TravellLeisure i @franceinfo. Més de la meitat de les mencions provenen dels EUA.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - FLANDES

Pel que fa a Flandes, durant l'agost no hi ha un tema de conversa realment destacable fora de I'ambit esportiu. Entre els principals autors, destaca
@MuseoFranzMayer i @CerfiaFR i majoritariament les mencions s’han produit a Franca (40%) i els EUA (21%). Destaca que el sentiment de conversa ha estat més

negatiu que en el periode anterior.
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6. ANALISI COMPARATIVA ENTITATS SUBESTATALS - PAIS BASC

Al Pais Basc, les mencions s’han centrat principalment en dos temes: 'onada de calor i les temperatures elevades i la gastronomia basca. Pel que fa als autors, el
principal ha estat @Dcopenawer, seguit de @IlrishUnity. La majoria de mencions al Pais Basc provenen de Francga, seguit pels EUA. En relacié al sentiment de

conversa, durant I'agost ha empitjorat respecte els darrers mesos, fet que en part s'explica perque les mencions sobre les onades de calor sén negatives.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS

QUADRE RESUM KPI

PAIS *VOLUM DE INTERACCIONS AUDIENCE NET SENTIMENT AUTORS UNICS
MENCIONS SOCIALS

EUA pARSISTS) 870 K 604 M 63 6.7 K
FRANCA 13.980 583 K 198 M 20 4.4 K
ITALIA 8.593 616 K 221 M 56 35K
REGNE UNIT 7.831 654 K 318 M 48 33K
MEXIC 7.452 338 K 558 M 54 35K
BRASIL 6.886 560 K 359 M 8 3.4 K
ARGENTINA 6.064 219 K 159 M 44 22K

ALEMANYA 3.299 81 K 53 M 65 12K
PAISOS BAIXOS 1.688 15 K 29 M 58 357
PORTUGAL 1.460 37K 31M 6 685

BELGICA 1.168 5K 7™M 16 252
SUISSA 750 19 K 8 M 50 267
MARROC 712 126 K 55M 33 333

REPUBLICA 514 6 K 5M 52 264
D’'IRLANDA

SUECIA 168 3K 7™M 69 87

*Volum de mencions: nombre de vegades que es menciona alguna de les paraules clau a les xarxes socials o mitjans digitals.

*Abast: nombre total de persones Uniques que han vist un missatge
**|nteraccions socials: nombre de usuaris que interactuen a les plataformes (likes, respostes, repiular, etc).
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA E

La conversa enregistrada sobre Catalunya als EUA ha comptabilitzat 6.400 autors i17.000 mencions, amb un abast estimat de més de 10 milions i més de 500.000

interaccions. La font principal de la conversa han estat les noticies, seguides pel X.

KPI1 BASICS

AUTORS | MENCIONS | ABAST ESTIMAT _| INTERACCIONS _|

FONT DE LA CONVERSA

1 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
moX u Facebook = Web H News m Forum m Blogs mVideo
EVOLUCIO ANUAL

25k

- .-_________r__._____..————.-\._\___—*__/—_.

15k

10k

Sk

o]
Jan'23 Feb 23 Mar'23 Apr 23 May 23 Jun'23 Jul'23 Aug'23

NUVOL DE TOPICS
mmm—

“Ghime T Clouds | Comey ] Degrees Fahrenheit
oo | IR Fires | Florida | Hot |5
II:aIy

I I T N T 0 3 [ e
i Secpavo [ Sse Lo =

e Wsw

Monitoratge internacional de Catalunya en mitjans digitals i xarxes socials (agost 2023- especific) | 31



7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - EUA E

L’autor més rellevant als EUA ha estat Garther amb una piulada explicant que organitzarien el Gartner IT Symposium/Xpo a Barcelona, amb una audiéncia estimada
de més de 10.000. En segon lloc, s’ha situat Velo amb una piulada sobre les temperatures extremes a Catalunya. Pel que fa a les tematiques més destacades,
I'onada de calor ha estat el més comentat amb un volum de mencions de 661. El turisme a Catalunya, el concert de Coldplay i la Sagrada Familia sén els altres

temes més comentats durant I'agost.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA
Temes principals | Volum Autors Mencions Audiéncia
mencio estimada

ns @Gartner_inc 10.785
Onada de calor 661 SFChronicle

@velovelovelo_ 4.486

Turisme a Catalunya 157 The Guardian
o @peopleenespanol 3.578

Concert Coldplay 85 Rockstarspedia @rcavada 3.542

Sagrada Familia 63 Scenic Poems @wfaa 3.208

Cas Rubiales 62 Edition CNN @BroadwayWorld 2.719

Erin Carter 59 The Guardian @planetizen 2.620

Article cientific sobre yAS) JamanetWork @ibogost 2.302
dieta mediterrania

@RNS 2.104

@chescaleigh 1.927
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC

La conversa enregistrada sobre Catalunya a Méxic acumula 4,5K autors, 8,3K mencions i un abast 15M d'abast. La major font de conversa és X, seguit d'Instagram i

noticies. Durant aquest mes de setembre veiem un augment de gairebé mil mencions mes respecte els mesos de juliol i agost.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MEXIC 1@’

El tema amb més mencions durant I'agost ha estat la decisié de la justicia espanyola d'enviar Dani Alves a judici per un presumpte cas d’agressié sexual, amb 41

mencions. El segon tema més rellevant és una discussié sobre I'ds del catala al Congrés, amb 39 mencions, les mateixes que s’han produit després que s’hagi fet

public que Gerard Piqué ha comprat una casa per viure-hi amb Clara Chia. En relacié als autors de referéncia, el que més audiéncia estimada ha aconseguit és

El_Universal_Mx, amb 4 mencions i una audiéncia estimada de 25.118.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA
Temes principals

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Autors

Mencions

Audiéncia
estimada

@EI_Universal_Mx

Dani Alves

UnoTVNoticias

25.118

@AristeguiOnline

Catala

AndreaTome_

15.108

@lajornadaonline

Gerard Piqué i Clara
Chia

TVNotas

11.835

@nmas

10.896

Intel-ligéncia Artificial

JornadaCom

@TUDNMEX

9.889

Jennifer Hermoso

ForbesMexico

@EXxcelsior

9.666

Otelediariomty

2.917

@estoenlinea

1.264

@DiariodeMorelos

618

@porktendencia
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA @

La conversa sobre Catalunya a I’Argentina té 2.2 K i un abast estimat de 5.6 M. La principal font de la conversa sén les noticies, seguit pel X. La tendéncia de

mencions segueix estable, tot i un lleuger descenso respecte al juliol. Clarament, la ciutat amb més mencions és Buenos Aires, gairebé la meitat, seguida per

Cérdoba, la Plata, Ushuaia i Rosario.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ARGENTINA

A l'agost I'autor més destacat a I'’Argentina ha estat Canal26Noticias, amb una audiencia estimada de més de 1.200. Pel que fa als temes més comentats, en primer
lloc apareix el cas del comerciant esquarterat a la regié de Buenos Aires i que abans s’havia traslladat temporalment a Barcelona. El segon tema més comentat

també és de successos, una dona assassinada a Kosovo presumptament per la seva parella, a qui hauria conegut quan vivia a Barcelona.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals Autors Mencions Audiéncia
estimada

@canal26noticias 1.214

Comerciant Infobae :
esquarterat @Haceinstantes 779

Dona assassinada a Infobae @Rosariotres 707
Kosovo

Série Erin Carter Infobae @_CLACSO 690

Espectacle Luciano Luciano Mellera @elgraficoweb 682

Mellera

@genteonline 668

Clara Chia La100 FM

@Mati_Martinez 384

@OrgulloRojoWeb 294

@LITkillah 210

@SpottersArg 176
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL

La conversa sobre Catalunya a Brasil té 3.3 K autors amb 6.6 K mencions i un abast estimat de 12.3 M. La plataforma principal on es produeix la conversa és el X, seguit

per Facebook iles Noticies. Ciutats
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BRASIL .

En relacié als temes més comentats durant I'agost al Brasil, destaca principalment la qUestié de Dani Alves, que ha estat enviat a judici per una presumpta agressid
sexual a Barcelona. L'altre mencié a destacar és |'estrena d’'una série de Netflix la protagonista de la qual és de Barcelona. No hi ha més temes prou importants per

mencionar. Pel que fa als autors, els més rellevants han estat Zehdeabreu i Quem.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals Audiéncia
i estimada
Dani Alves 1 Jornaloglobo

i

> ——
- @RapMais
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - FRANCA @

La conversa enregistrada a Franca inclou 4.200 autors i un abast estimat de 5,4 milions. A I'agost, el volum de conversa ha continuat amb I'increment que va iniciar

durant el juliol, superior a la resta de I'any. Pel que fa a la font, majoritariament prové de noticies (50%), seguit pel X (21%).
. Les principals ciutats on es menciona Catalunya son:
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - FRANCA @

El tema més destacat durant el mes d'agost ha estat I'incendi a Portbou, a la frontera de Catalunya amb Francga, seguit per un tema divers de restaurants a
Barcelona. La mort del clown nord-america Jango Edwards, que vivia a Barcelona, ha estat el tercer més comentat. Pel que fa als autors amb més audiéncia, han

estat els perfils de Le Liberation i Le Parisien.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals | Volum Autors Mencions Audiéncia
mencio estimada

ns @libe 17.280
Incendia Portbou 157 LeMonde

@le_Parisien 10.731

Restaurants 18 RFI @RFI 6.345

Mort de Jango Edward | 76 BFMTV @LePoint 6.298

Tren Barcelona-Li6 57 Lepoint.fr @Europel 6.283

Cas Rubiales A L’Equipe du soir @courrierinter 5.746

@grazia_fr 1.379

@F_Desouche 860

@F30Occitane VAKS

@Sneakerologue 125
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA Q

La conversa sobre Catalunya a Alemanya té 929 autors, 2900 mencions i un abast estimat de 435.700. La font principal d'aquestes converses sdn molt clarament les

noticies (65%). Pel que fa a I'evolucié continua sent positiva respecte a principis del 2023.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ALEMANYA Q

Durant I'agost, el més comentat sobre Catalunya a Alemanya ha estat un estudi elaborat per la Universitat de Barcelona sobre I'alzehimer i el parkinson. El segon més
comentat ha estat l'incendi de Portbou i en tercer lloc les altes temperatures registrades a Catalunya, en els dos darrers casos el principal autor ha estat el Welt. En

relacié als principals autors per audiéncia estimada han estat WetterOnline, Justthore i Xavidomenech99.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals | Volum Auc!iéncia
mencio estimada
1 Estudi sobre alzehimer | 13 Wallstreet-online .
I ]

o CR CR
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT <

La conversa sobre Catalunya al Regne Unit compta amb 3.4 k autors, 6K mencions i un abast estimat de 9,9K. X és la plataforma principal per a la conversa, seguida de les

noticies. La tendéncia anual es manté actualment en creixement després d'un descens entre els mesos de marg i maig.
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REGNE UNIT %%

En relacid a les tematiques més comentades sobre Catalunya al Regne Unit, en primer lloc hi ha el cas Rubiales, seguit per una jornada de caos als aeroports del Regne
Unit que va provocar cancel-lacions i retards d’alguns vols que tenien com a desti o origen Barcelona. En tercer lloc, hi ha la mudanca de Gerard Piqué amb la seva parella

a una nova casa. En el top 10 d'autors d'autors, The Economist és clarament qui ha aconseguit més audiéncia parlant de Catalunya.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals | Volum Autors Mencions Audiéncia
mencio estimada

ns @TheEconomist 122.433

Cas Rubiales PAS) Dailymail.co

@bbcmundo 23.140

Caosals aeroports 25 Independent.co :
@thetimes 14.114

Gerard Piqué i Clara 22 Dailymail.co
e @TheSun 9.146

Cas Dani Alves 21 Espn.com @Daily_Express 3.931

Turisme 19 TheSun @TelegraphTravel 3.404

@dlacalle 3.235

@OK_Magazine 2.585
@StreetFashionO1 A

@thesolesupplier 221
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REPUBLICA D’IRLANDA (l)

La conversa sobre Catalunya a la Republica d'Irlanda ha tingut 225 autors i un abast estimat de 90.000. En el darrer mes les mencions han crescut lleugerament després

d’una davallada sostinguda des del mes de febrer. La font principal sén les noticies (57%), seguides pel X (28%)

KPI BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - REPUBLICA D’IRLANDA (l)

Les tematiques amb més mencions sobre Catalunya des de la Republica d'Irlanda sén la iniciativa de I'Ajuntament de Barcelona d’endurir les multes per beure al carrer
que afecta els turistes i els incendis, concretament el de Portbou. En relacié als autors principals per audiéncia, I'lrishTimes és el que més destaca, amb una mencid als

vins catalans.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals Audiéncia
estimada

2 @larecatirty
danleydon
philipnolani

GerHerbertl

)

higginsdavidw

@daraoakearney

562
396
269
226
130
124
121
04

@dklappin 1
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BELGICA (l)

Durant el mes d’agost, la conversa sobre Catalunya a Bélgica, ha tingut poc més d'un centenar d'autors, més de 500 mencions i un abast estimat per sobre de 58.000. La

gran majoria s'ha produit en noticies (73%), seguit del X (14%). Pel que fa a I'evolucié anual, a I'agost s'ha mantingut estable respecte el mes anterior.

KPI1 BASICS

aurons | ENcios | amast esmar | irenaccions

FONT DE LA CONVERSA NUVOL DE TOPICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - BELGICA <l)

Els principals temes de conversa durant el mes d'agost a Bélgica sobre Catalunya han estat I'incendi de Portbou en primer lloc i la vaga de pilota de Ryanair, en segona
posicié. El tercer tema més comentat és la mort del clown Jango Edwards a Barcelona. En relacié als principals autors per audiéncia, el més destacat és Lalibrebe, sobre la

tematica del catala al Congrés.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals Autors Mencions Audiéncia
mencions
@lalibrebe 2.422

Incendi Portbou @ladh 993

Vaga pilots Ryanair

@sudinfo_be 894

Mort de Jango

Edwards @jmjavaux [A

aleixsarri 353
@

@agillesjohnson 53

@MarioMilanol 22

@DavidVidalSans
@JPascandre

@AngelHamadou
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ITALIA <D

La conversa sobre Catalunya a Italia durant I'agost ha estat protagonitzada per 3.300 autors Unics, 8.300 mencions i un abast estimat de 5.5 milions. La font de la conversa
majoritariament s’ha produit a les noticies (52%), perd també a la web (15%), a Facebook (13%) i a Instagram (10%). L'evolucié de les mencions ha estat positiva respecte el

mes anterior.

KPI1 BASICS

aurons | wencios | amast esmar | irenaccions
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - ITALIA <l)

Durant el mes d’agost a Italia la conversa sobre Catalunya ha girat principalment sobre el Tour de Madonna per Barcelona i l'augment de parades del creure ChocoCruise
De Costa Croceire que passa per Barcelona i ara també per Génova.

Pel que fa als autors principals, el més destacat és Il Messaggero, amb 2.714 audiéncia estimada amb dues mencions.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals | Volum Autor Autors Mencions Audiéncia
mencions estimada

Madonna anuncia el 10 Musicfanpege @lilmessageroit 2714

Tour i passa per it
Barcelona @lucarallo 819

ChocoCruise de Costa Primocanale.it
Crocieretambé fa
parada a Génova

@leggoit 527

: : @napolista 183
Recomanacions per un tg24.sky.it

AirBnb a Barcelona

@msn_ltalia 162

@FrancescaCphoto 38

@Jpeppp 35

@fragolachloe 14
@ilmionapoli 10

@napolimagazine 0
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MARROC O

La conversa sobre Catalunya a Marroc compta amb 376 autors amb 816 mencions i un abast estimat de 5M. Facebook és la plataforma principal per a la conversa i la

segona son els mitjans de comunicacié digitals. La tendéncia de mencions ha estat més o menys estable durant I'any.

KPI1 BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - MARROC O

Durant el mes d'agost a Marroc la conversa sobre Catalunya si excloem tota aquella relacionada amb el futbol i la politica. Les mencions que recollim son un avié que

havia sortit de Barcelona iva tenir problemes per aterrar i el nou servei de TSM que connectara el port de Barcelona en Casablanca.
TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA
Audiéncia
mencions
1.176

@TheBookofGinko
@Moroccolntel

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA

' Temesprincpae Vo | Avors
1

Avidé que havia sortit de @hespress
Bcn té problemes per
aterrar

Nou servei TSM @JournallLa

connectara portde veieeco
Barcelona en Casablanca

38

@AbouJad_Talks
@Karim93376957
@Doyen235
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS

La conversa sobre Catalunya als Paisos Baixos té un total de 501 autors unics, 11K mencions i un abast estimat de 656.5 K. Els Mitjans digitals acumulen un 48% de la

conversa. La tendéncia de mencions ha fluctuat molt durant el 2023 i durant el mes d'agost s'assoleix el resultat més elevat fins la data.

KPI1 BASICS

aurons | ENcions | amast esmar | irenaccions
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PAISOS BAIXOS

Durant el mes de Setembre els usuaris dels Paisos Baixos han parlat del cas de corrupcié que imputa a Shakira per evasié d'impostos durant la seva residencia a

Barcelona. Seguit per diferents esdeveniments esportius: La Vuelta, el gran premi de Férmula 1ila Moto GP.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

H Temes principals mm Audiéncia
mencions

1 Cava catala 16 NlL.winedex 1 @dvhn_nl 1 604
er.com
2 | Celebracio de “El Row” Nhnieuws.n 2 @3JoostNiemoller 494
festival d'origen catala I
3 | Sequera Spanjevand 3 |@tubantia 1 384
aag.com
E
°
n

36

@liekcornelissen -

174
128
82
14
g

@An20_03
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PORTUGAL

La conversa sobre Catalunya a Portugal 510 autors amb 1.2K mencions i un abast estimat de 789.2M. Els mitjans digitals lideren la conversa acumulen un 48% del total. Pel
que fa a l'evolucié de mencions durant el 2023, veiem que agost acumula lleugerament menys mencions que juliol perd segueix sent un dels mesos on el nombre de

mencions és més elevat.

KPI BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - PORTUGAL

Durant el mes de setembre de 2023 la conversa portuguesa a xarxes sobre Catalunya ha girat entorn especialment a temes relacionats amb el transport aeri.

D'una banda I'ampliacié de vols de Azores Airlines que posara més vols entre Barcelona i les principals ciutats portugueses i I'aterratge d'urgéncia del vol desti

Barcelona.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA

Temes principals

Autors

Ampliacié de Azores
Airlines (més
connexions Portugal-
Barcelona)

24.sapo.pte

TOP 10 AUTORS PER AUDIENCIA

Autors

Mencions

Audiéncia
mencions

@SICNoticias

2.325

Vol desti Barcelona
aterrad’urgenciaa
Lisboa

Cnnportugal.io
l.pt

@3JornalNoticias

1.973

@Record_Portugal

1.583

Maquinista de renfe
enxampat tenint
relacions sexuals amb
unadona

Tvi.iol.pt

@cnnportugal

1.504

@cnjornal

1.350

Incendis per onada de
calor

Observador.pt/

@dntwit

1.332

Catalansala Jornada
Mundial de la Juventut
(IMJ)

Record.pt
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA @

La conversa sobre Catalunya a Suécia durant el mes de setembre de 2023 recull 37 autors, 73 mencions i un abast estimat de 1466 K. El 60% de les mencions provenen de
mitjans de comunicacié digitals. Durant el 2023 el volum de mencions ha estat forca irregular.

KPI BASICS
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUECIA @

La conversa registrada a Suécia és forga petita és per aixd0 que només es pot fer un Ranking de TOP 5 autors. Eliminant de la conversa relacionada en politica i esports,

només destaca la mencié a la condemna de John Musetescu a 96 anys de pressé per assassinar a 3 persones a Barcelona.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP AUTORS PER AUDIENCIA

mencions
condemnat a preso
_
s et B
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUISSA @

La conversa sobre Catalunya a Suissa té 157 autors amb 557 mencions i un abast estimat de 17.5K. Els mitjans de comunicacié digital lideren la conversa seguit de X. La

tendéncia de mencions ha estat inestable i creixent des del mes de maig arribant al seu maxim a lI'agost.

KPI1 BASICS

aurons | wencios | amast esmar | irenaccions
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7. ANALISI ESPECIFICA PAISOS - SUISSA @

Els temes més comentats pels usuaris de Suissa durant el mes d'agost de 2023 han estat la trobada de la Jornada Mundial de la Joventut (JMJ) presidida pel Papa de
Roma, on un estudiant va peregrinar de Barcelona fins Lisboa. | I'estudi sobre el consum d’'aigua dels turistes respecte els habitants a la ciutat de Barcelona. El principal

autor és @LeTemps.

PRINCIPALS TEMES DE CONVERSA TOP AUTORS PER AUDIENCIA

Temes principals Autors Autors Mencions Audiéncia
mencions

Estudiantde 19 anys 20Min,
camina de Barcelona a 24Heures @LeTemps 1.052
Lisboa per la Jornada
Mundial de la Joventut @SuisseSUl 149
(IMJ)

Mencid estudi despesa Tagesanzeiger
d’aigua turistes a .ch
Barcelona

@EdonitAvdiu 95

@BergerWthur 18

Augment de preus Tagesanzeiger @MonikaDiethelm
Barcelonarelacié en la Nelg

crisi ecologica @myCoffeeMoment_

Dani Alves jutjat per Rjb.ch :
\Vile]F-Tei[o) @akmiva

Jango Edwards a Swissingo.ch

Barcelona @salimketalove

@GjonHaskaj

@Gavipaezl
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