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1. RESUM EXECUTIU nethodolo.gy

» Impacte de la Campanya

Durant el periode andlitzat, la campanya #BooksAndRoses genera un total de 2.473 mencions de 1.065 autors Unics arreu del mén,
arribant a un tofal potencial de 5,4 milions de persones en 42 paisos (incloent I'Estat espanyol).

la tonalitat de la conversa és altament positiu, assolint la xifra de 30% i un Net Sentiment (positiv — negatiu) de +29pp. Curiosament, el
senfiment és més positiu quan “més lluny” de Catalunya. Per exemple, fora de I'Estat espanyol la conversa positiva representa el 34,4%,
'Estat espanyol (sense Catalunya) és el 20%, mentre a Catalunya la positivitat representa el 14%.

Pel que fa a la distribucié geografica (només la geolocalitzada) de la conversa, Catalunya representa el 47%, mentre la resta de |'Estat
espanyol no arriba a les cent mencions (9%). Lla conversa fora de I'Estat espanyol representa el 44% del total.

Respecte a la font de la conversa, Twitter representa la gran majoria de les mencions (78,5%) i Instagram destaca per acumular vora un
20% de la conversa. les restants fonts no arriben ni al 2% en el seu conjunt. Pel que fa a I'idioma, I'anglés i el catald sén les dues llengies

més habituals (77% ambdues). Els alires idiomes principals sén el castella (7%), el frances (6%), el portugues (5%), I'alemany (3%), I'italic
(1,1%) i el croat (0,5%).

El terme en catald “Sant Jordi” és el més utilitzat arreu del mon (40% de les mencions), per sobre de Saint George (només un 4%). Diversos
elements nuclears de la Diada formen part de la conversa a Internet - books, roses, literature, reading, llibres, efc.

A nivell de hashtags presents a la conversa, “la llavor” de la campanya (#booksandroses) apareix a vora el 90% de les mencions. Altres

hashtags amb una preséncia significativa sén #sanfjordi2021, #sanfjordi, #santjordialmon i #worldbookday. El hashtag especific
#booksandroses2021 fan sols figura en un 4% de les mencions.
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1. RESUM EXECUTIU nethodolo.gy

» Perfil dels Participants

l'autora @ToporMarcela (compte no geolocalitzat) publica la piulada més viral superant en més del doble de reach el segon classificat
(@BayanRahman).
Tres comptes insfitucionals (@govern/@gencat/@catexperience) figuren a la classificacid dels autors més importants per reach i fora de

Catalunya i els EUA, els dnics autors presents son @libreriaporrua (Meéxic) i @obuushi (Japd). Pel que fa als autors per nombre de mencions,
el compte oficial de la campanya encapgala la llista i tots els autors sén institucionals o particulars relacionats amb Diplocat.

Els autors que publiquen en catald i sén geolocalitzats fora de I'Estat espanyol representen un 30% del total. A nivell d'abast, quatre autors
son institucionals (Beélgica, Portugal, EUA, Halia) i els alires procedeixen de Japd, els EUA, el Regne Unit i Canada. Quant als autors
catalans a l'estranger classificats per nombre de mencions, @tobuushi és |'Gnic compte no institucional.

» Propostes de Millora per Augmentar I'lmpacte Fora de |'Estat Espanyol

De cara a augmentar I'impacte de la campanya fora de |'Estat espanyol, suggerim considerar les segients reflexions:
9 P pany pany g9 g

v' Per crear més expectacié, es podria donar el tret de sortida de la campanya abans, prolongant la seva durada més enlla d'una
setmana i marcar-se objectius al calendari durant aquesta fase preliminar.

v' Implicar a persondlifats influents internacionals afins amb Catalunya per aconseguir major difusié i humanitzar encara més la
conversa.

v" Implementar mecaniques de “gamificacié” en els dies previs per estimular la parficipacié de la gent (preguntes tipus “trivial’,
preferéncies quant a géneres de lectura, efc.).

v Establir aliances amb organitzacions arreu del mén que fomentin la lectura i la compra de llibres (fins i fot “clubs de lectura”, per
exemple). A l'identificar motivacions mdtuament beneficioses, es pot dinamitzar el nombre d'impulsors de la campanya i per tant la
seva repercussio internacional.
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2. PRINCIPALS INDICADORS - Globalment nethodolo.gy

la conversa associada al hashtag #BooksAndRoses genera un total de 2.473 mencions de 1.065 autors Unics. Arreu del mén, 5,4 milions de
persones han potencialment visualitzat la campanya, bé sigui a xarxes socials o mitjans digitals. la gran majoria de mencions es concentren al
voltant del 23 d’abril. A nivell de sentiment de la conversa, les mencions de caire positiv son molt elevades (30%) i només s'observa un 1% de

sentiment negatiu.

Total Mencions Autors Unics Abast Potencial Total RTs
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2. PRINCIPALS INDICADORS - Catalunya vs la resta de I'estat espanyol nethodolo.gy

De les 1.103 mencions amb geolocalitzaciéd, Catalunya representa aproximadament un 47% del volum i reach de la conversa (515 mencions/
1,46 M reach). la resfa de I'estat espanyol només aporta un 9% de les mencions i 7% del reach. Pel que fa al sentiment, la conversa generada a
la resta de |'Estat espanyol & un percentaige més alt de mencions positives (20%) enfront de la de Catalunya (14%). Tant a Catalunya com a la
resta de |'Estat espanyol, no s'hi troba conversa negativa.

Total Mencions - Abast Potencial
, Autors Unics ,
(% fotal geolocalitzat) (% fotal geolocalitzat)
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2. PRINCIPALS INDICADORS - Fora de |'estat espanyol nethodolo.gy

El 44% de la conversa geolocalitzada es genera fora de I'Estat espanyol (491 mencions), assolint un reach potencial de 1,45 milions de persones
en 41 paisos arreu del mén. Els tres paisos més importants (Estats Units d’América, Franga i el Regne Unit) representen gairebé la meitat (48%) de
la conversa forana de I'Estat espanyol. la tonalitat de les mencions és molt positiva, arribant la positivitat al 34,4% amb només un 0,4% de
mencions de caire negatiu.

» Distribucié paisos » Principals Indicadors
491 mencions (44% del total geolocalitzat

Total Autors Abast Total
Mencions Unics Potencial RTs

491 249  1,45M 399

m EUA
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m Méxic » Sentiment de la conversa
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2. PRINCIPALS INDICADORS - Font i idioma de la conversa (globalment) nethodolo.qgy

Twitter representa gairebé la gran majoria de les mencions (78,5%), pero Instagram és la font de gairebé un 20% de la conversa. Les restants fonts
no arriben ni al 2% en conjunt. Pel que fa a l'idioma, I'anglés i el catala sén els dos més habituals, acumulant un 77%. Els altres idiomes principals
son el castella (7%), el francés (6%), el portugues (5%), I'alemany (3%), 'italia (1,1%) i el croat (0,5%).

» Font de la conversa » |diomes principals

m Twitter m Anglés
W Instagram Catala

m Castelly
B Facebook .
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2. PRINCIPALS INDICADORS - Analisi evolutiu nethodolo.gy

Dos pics de mencions sobresurten a l'evolutiv de la conversa durant el periode. El primer d'ells correspon al 16 d'abril amb la presentacié
internacional oficial del Conseller Bernat Solé. Naturalment, el segon pic, i el més important en tofs els sentits, # lloc el mateix dia 23 d'abril. De
les prop de mil mencions d'aquest dia, destaquem les més virals: @ToporMarcela aconsegueix el reach més alt amb 142 RTs de la seva publicacié
amb foto de roses, la versié anglesa de Vilaweb acumula 48 RTs i els particulars @tobuushi (al Japd) i @BayanRahman (enllac Kurd als EUA) sén
altres publicacions amb un important grau de circulacié.

Marcela Topor
@ToporMarcela
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2. PRINCIPALS INDICADORS - Temdtiques de la conversa nethodolo.gy

El terme en catala “Sant Jordi” és el més utilitzat arreu del mon (40% de les mencions), per sobre de Saint George (només un 4%). Diversos elements
nuclears de la Diada formen part de la conversa a Internet: books, roses, liferature, reading, llibres, etc.

Tematiques principals Volum % Conversa
q P P

EMONSIN, .. Sant Jordi 082 40%
enllac “["4,:‘;’{':':?(”.;'][] ,|7l\'| libro POCEU Diada 338 14%
#catalunya motors amb sscalfem acles books 312 13%
Catalunya #w PPy #ro 0
tothom fet y book love ? roses 269 11%
Feliz E 9 L—J c Happy 183 /%
English rtual i i 9
&g? g Bono / Diada Dema readlng Bona Diada de Sant Jordi 176 7%
A 11 ( Catalanes Catalonia 167 7%
time *IT™VF '8 a2l aY, ) @“‘“‘4 -l e
full ",'/“"" U».j 5\% ) L A,, " S’ J j ﬁ LLM ﬂ UotCo Catalunya 141 6%
dels roses rose Dema és Sant Jordi 121 5%
R i #santjordi Sant Jordi € libre: T 121 5%
Hy - X H oO
_ Saint books els "tSdnUOFCHZO21 celebrate - . o
cata:ao . ] #santjordialmén cele! R Catalan literature Q2 4%
terature wor . 9
: #books GJ:or(ge Find Bona Diada de Sant Jordi rosas Saint George 91 4%
arreu de Dema és Sia”t Jor?‘] Maria reading 84 3%
"an‘)}- """" oses/zZuz
Day of #BooksAndRoses Catalan literature llibres 82 3%
Day of #BooksAndRoses 66 3%
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2. PRINCIPALS INDICADORS - Andlisi dels hashtags nethodolo.gy

A nivell de hashtags presents a la conversa, “la llavor” de la campanya (#booksandroses) es troba present al 0% de les mencions. Altres hashtags

amb una preséncia significativa sén #santjordi2021, #santjordi, #santjordialmon i #worldbookday. El hashtag especific, #booksandroses2021,
només parficipa en 4% de les mencions.

Tematiques principals Volum % Conversa
q P P

#internationalbookday #booksandroses 2 205 Q0%

#bookstagrammer

#santjordi2021 689 28%

#santjordialmon |

diadellibro o
- #diadadesantjordi

4 _ . _ #santjordi 507 24%
seatalunva Foarcelona ? l #premidhono

#santjordialmén 313 13%
b I
o é} L—J % " #worldbookday 256 10%
T
=) #santjordialmon #libr #booksandroses202 1 103 4%
m #bookstagram 103 4%
g ® J' .r #books 78 3%
-.. #Sﬂﬂtijdi?UZﬂl E_ E% Jl #catfalunya 76 3%
#ibros Featalogne #Sa 1 Uordl - ® f#froses /] 3%
Boatalania FDﬂUkEﬂf]ELJLﬂOSE:S¢UE1 #harcelona 58 29
Hlibresiroses — itdiadolivro ? #hooklover  #diadellibro2021 i] 8
i seantiordinye o oo #booksandflowers 52 2%
@ PEEETE gsantjordi2 1 : - #santjordibx| #saintgecrge
= e _ L #catalogne 52 2%
L - #booksofinstagram
Fwelttagdesbuches #diplocattalks #booklover 50 2%
#santjordinyc 50 2%
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3 PERFIL DELS PARTICIPANTS




3. PERFIL DELS PARTICIPANTS — Globalment nethodolo.gy

l'autora @ToporMarcela (compte no geolocalitzat] publica la piulada més viral superant en més del doble de reach el segon classificat
(@BayanRahman). Tres comptes insfitucionals (@govern/@gencat/@catexperience) figuren a la classificacié dels autors més importants per reach |
fora de Catalunya i els EUA, els Unics autors presents son @libreriaporrua (Méxic) i @tobuushi (Japd). Pel que fa als autors per nombre de mencions,
el compte oficial de la campanya encapgala la llista i tots els autors sén institucionals o particulars relacionats amb Diplocat.

» Top 10 autors per reach » Top 10 autors per nombre de mencions
@ToporMarcela 62.079 @BooksRoses\VWorld Catalunya
2 @BayanRahman 29.953 EUA 2 @Catexterior 34 Catalunya
3 @govern 29.213 Catalunya 3 @ANC_France 32 Franga
4 @gencat 23.976 Catalunya 4 @Booksandroses 26 Catalunya
5 @alhanda 21.834 EUA 5 @Diplocat 24 Cafalunya
6 @CarOlam 21.113 EUA 6 @lForasterlloret 22 Catalunya
7 @libreriaporrua 17.622 Mexic 7 @CataloniaPD 21 Catalunya
8 @ramoniremosa 16.052 Catalunya 8 @Catalonia_FR 19 Franga
Q @tobuushi 15.941 Japo 9 @MartiEstruch 17 Catalunya
10 @catexperience 13.749 Catalunya 10 @exteriorscat 16 Catalunya
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3. PERFIL DELS PARTICIPANTS - Catalans a |'estranger

nethodolo.gy

Els autors que publiquen en catala i son geolocalitzats fora de |'Estat espanyol representen un 30% del total. A nivell d'abast, quatre autors sén
institucionals (Belgica, Portugal, EUA, lalia) i els altres procedeixen de Japo, els EUA, el Regne Unit i Canada. Quant als autors cafalans a
'estranger classificats per nombre de mencions, @tobuushi és |'Gnic compte no institucional.

Tot.ol autors ‘| . 065

unics

» Top 10 autors per reach

Autors catalans
a l'estranger*®

317

% Autors catalans
a l'estranger

30%

» Top 10 autors per nombre de mencions

@ToporMarcela 16.343

2 @tobuushi 15.941] Japd

3 @lizcastro 11.799 EUA

4 @Catalonia_FU 7.586 Belgica
5 @Catalonia_PT 7.245 Portugal
6 @macipsO1 6.979 Regne Unit
7 @rovigar59 6.750 n/a

8 @CatlnsAm 5.889 EUA

9 @ericviladrich 5.289 Canadd
10 @delgovalguer 5.026 liclia

*Autors en catala no geolocalitzats a Espanya que no siguin clarament comples institucionals

@Catalonia_EU Belgica
2 @Catalonia_ARG 10 Argentina
3 @centrecatlux 9 Luxemburg
4 @Catalonia_LV 7 Paisos Baltics
5 @ANC_France 6 Franca
6 @CasalGuayaquil 5 Equador
7 @CasalTokyo 5 Japd
8 @Catalonia_CH 5 Suissa
9 @tobuushi 5 Japd
10 @Catalonia_MX 4 Mexic
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4. COMPARACIO HISTORICA (2015-2021) nethodolo.qgy

El volum de la conversa de la campanya d'enguany (2.474) supera la de I'any passat en periode de confinament per la crisi de la COVID-19, ot
i que sense sobrepassar cap alire any anterior. Amb 'excepcié de 2015 1 2017, els volums oscil-len al voltant del d'aquest any amb un marge de
255 mencions [sense tenir en compte I'any 2020 per la seva excepcionalitat).

» Evolucié anual de volum (2015 - 2021)

5973 3.735
(+37%)

2.729 2 659 2.702

"31%) /_‘2%% (+2%) 2.474
2.06] +20¢/
(-24%)

2021

*(En parentesis el % de canvi respecte a 'any anferior) ) ) _ y - ,
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5. METODOLOGIA | FITXA TECNICA nethodolo.qgy

» Metodologia i Paraules Clau:

Per abordar el monitoratge de la campanya de Sant Jordi 2021, s'ha utilitzat la metodologia d'escolta digital. Aquesta consisteix en el rastreig a partir de
paraules clau, hashtags i comptes de xarxes socials: BooksAndRoses, BookAndRoses2021, #BooksAndRoses, #BooksAndRoses2021, @BooksRosesVVorld,
@BooksAndRosesVWorld, mentions including the following URLs (www.booksandroses.cat, www.booksandroses.cat/ca, www.booksandroses.cat/es,
www. booksandroses.cat/en).

Periode d’Andlisi / Mencions Monitorades:
1 de marc fins el 30 d'abril de 2021 / 2.474 mencions

» Paisos i Ildiomes Monitorades:

l'abast de la cerca és tot el mon i les llengies incorporades en la cerca comprenen el catald, el castelld, I'anglés, el frances, I'alemany, I'italia, el portugués,
el neerlandés, el suec, el croat, l'eslove, el letd, I'estonia i el rus.

» Fonts Analitzades i Plataforma d’Escolta Digital:

Plataforma Brandwatch: mitjans digitals, Instagram, Twitter, blogs i forums.
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