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1. RESUM EXECUTIU 

• Durant el període analitzat, la campanya #BooksAndRoses genera un total de 2.473 mencions de 1.065 autors únics arreu del món, 
arribant a un total potencial de 5,4 milions de persones en 42 països (incloent l’Estat espanyol). 

• La tonalitat de la conversa és altament positiu, assolint la xifra de 30% i un Net Sentiment (positiu – negatiu) de +29pp. Curiosament, el 
sentiment és més positiu quan “més lluny” de Catalunya. Per exemple, fora de l’Estat espanyol la conversa positiva representa el 34,4%, 
l’Estat espanyol (sense Catalunya) és el 20%, mentre a Catalunya la positivitat representa el 14%. 

• Pel que fa a la distribució geogràfica (només la geolocalitzada) de la conversa, Catalunya representa el 47%, mentre la resta de l’Estat 
espanyol no arriba a les cent mencions (9%). La conversa fora de l’Estat espanyol representa el 44% del total. 

• Respecte a la font de la conversa, Twitter representa la gran majoria de les mencions (78,5%) i Instagram destaca per acumular vora un 
20% de la conversa. Les restants fonts no arriben ni al 2% en el seu conjunt. Pel que fa a l’idioma, l’anglès i el català són les dues llengües 
més habituals (77% ambdues). Els altres idiomes principals són el castellà (7%), el francès (6%), el portuguès (5%), l’alemany (3%), l’italià 
(1,1%) i el croat (0,5%). 

• El terme en català “Sant Jordi” és el més utilitzat arreu del món (40% de les mencions), per sobre de Saint George (només un 4%). Diversos 
elements nuclears de la Diada formen part de la conversa a Internet - books, roses, literature, reading, llibres, etc. 

• A nivell de hashtags presents a la conversa, “la llavor” de la campanya (#booksandroses) apareix a vora el 90% de les mencions. Altres 
hashtags amb una presència significativa són #santjordi2021, #santjordi, #santjordialmon i #worldbookday. El hashtag específic 
#booksandroses2021 tan sols figura en un 4% de les mencions. 
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1. RESUM EXECUTIU 

• L’autora @ToporMarcela (compte no geolocalitzat) publica la piulada més viral superant en més del doble de reach el segon classificat 
(@BayanRahman).  

• Tres comptes institucionals (@govern/@gencat/@catexperience) figuren a la classificació dels autors més importants per reach i fora de 
Catalunya i els EUA, els únics autors presents son @libreriaporrua (Mèxic) i @tobuushi (Japó). Pel que fa als autors per nombre de mencions, 
el compte oficial de la campanya encapçala la llista i tots els autors són institucionals o particulars relacionats amb Diplocat. 

• Els autors que publiquen en català i són geolocalitzats fora de l’Estat espanyol representen un 30% del total. A nivell d’abast, quatre autors 
són institucionals (Bèlgica, Portugal, EUA, Itàlia) i els altres procedeixen de Japó, els EUA, el Regne Unit i Canadà. Quant als autors 
catalans a l’estranger classificats per nombre de mencions, @tobuushi és l’únic compte no institucional. 

• De cara a augmentar l’impacte de la campanya fora de l’Estat espanyol, suggerim considerar les següents reflexions: 

 Per crear més expectació, es podria donar el tret de sortida de la campanya abans, prolongant la seva durada més enllà d’una 
setmana i marcar-se objectius al calendari durant aquesta fase preliminar. 

 Implicar a personalitats influents internacionals afins amb Catalunya per aconseguir major difusió i humanitzar encara més la 
conversa. 

 Implementar mecàniques de “gamificació” en els dies previs per estimular la participació de la gent (preguntes tipus “trivial”, 
preferències quant a gèneres de lectura, etc.). 

 Establir aliances amb organitzacions arreu del món que fomentin la lectura i la compra de llibres (fins i tot “clubs de lectura”, per 
exemple). A l’identificar motivacions mútuament beneficioses, es pot dinamitzar el nombre d’impulsors de la campanya i per tant la 
seva repercussió internacional. 
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 IMPACTE DE LA CAMPANYA 2 
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La conversa associada al hashtag #BooksAndRoses genera un total de 2.473 mencions de 1.065 autors únics. Arreu del món, 5,4 milions de 
persones han potencialment visualitzat la campanya, bé sigui a xarxes socials o mitjans digitals. La gran majoria de mencions es concentren al 
voltant del 23 d’abril. A nivell de sentiment de la conversa, les mencions de caire positiu són molt elevades (30%) i només s’observa un 1% de 
sentiment negatiu. 

30% 

69% 

1% 

Sentiment global 

Positiu Neutral Negatiu
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Evolució volum conversa 

Total Mencions Autors Únics Abast Potencial Total RTs 

2.474 1.065 5,4M 1.492 
(1.103 geolocalitzades) 
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Catalunya Resta de l'estat

De les 1.103 mencions amb geolocalització, Catalunya representa aproximadament un 47% del volum i reach de la conversa (515 mencions/ 
1,46 M reach). La resta de l’estat espanyol només aporta un 9% de les mencions i 7% del reach. Pel que fa al sentiment, la conversa generada a 
la resta de l’Estat espanyol té un percentatge més alt de mencions positives (20%) enfront de la de Catalunya (14%). Tant a Catalunya com a la 
resta de l’Estat espanyol, no s’hi troba conversa negativa.  

Evolució volum conversa 

20% 

14% 

80% 

86% 

Resta de l'estat

Catalunya

Sentiment de la conversa 

Positiu Neutral Negatiu

   Total Mencions 
  (% total geolocalitzat) 

Autors Únics 
    Abast Potencial 
   (% total geolocalitzat) 

Total RTs 

 Catalunya   515 (47%)  294  1,46M (47%)  352 

Resta de l’estat   97 (9%)  56  210K (7%)   65 
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22% 

15% 

11% 
8% 

7% 

4% 

3% 

3% 

3% 

3% 

21% 

EUA

França

Regne Unit

Alemanya

Mèxic

Bèlgica

Indonesia

Japó

Portugal

Luxemburg

Resta

34,4% 65,2% 0,4% 

Positiu Neutral Negatiu

El 44% de la conversa geolocalitzada es genera fora de l’Estat espanyol (491 mencions), assolint un reach potencial de 1,45 milions de persones 
en 41 països arreu del món. Els tres països més importants (Estats Units d’Amèrica, França i el Regne Unit) representen gairebé la meitat (48%) de 
la conversa forana de l’Estat espanyol. La tonalitat de les mencions és molt positiva, arribant la positivitat al 34,4% amb només un 0,4% de 
mencions de caire negatiu. 

 

 

Total  
Mencions 

Autors 
Únics 

Abast 
Potencial 

Total 
RTs 

491 249 1,45M 399 

491 mencions (44% del total geolocalitzat) 
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Twitter representa gairebé la gran majoria de les mencions (78,5%), però Instagram és la font de gairebé un 20% de la conversa. Les restants fonts 
no arriben ni al 2% en conjunt. Pel que fa a l’idioma, l’anglès i el català són els dos més habituals, acumulant un 77%. Els altres idiomes principals 
són el castellà (7%), el francès (6%), el portuguès (5%), l’alemany (3%), l’italià (1,1%) i el croat (0,5%). 

78,5% 

19,9% 

1,1% 
0,4% 

0,1% 

Twitter

Instagram

Facebook

News

Tumblr

39% 

38% 

7% 

6% 

5% 
3% 

1,1% 0,5% 
0,3% 

Anglès

Català

Castellà

Francès

Portuguès

Alemany

Italià

Croat

Resta
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Dos pics de mencions sobresurten a l’evolutiu de la conversa durant el període. El primer d’ells correspon al 16 d’abril amb la presentació 
internacional oficial del Conseller Bernat Solé. Naturalment, el segon pic, i el més important en tots els sentits, té lloc el mateix dia 23 d’abril. De 
les prop de mil mencions d’aquest dia, destaquem les més virals: @ToporMarcela aconsegueix el reach més alt amb 142 RTs de la seva publicació 
amb foto de roses, la versió anglesa de Vilaweb acumula 48 RTs i els particulars @tobuushi (al Japó) i @BayanRahman (enllaç Kurd als EUA) són 
altres publicacions amb un important grau de circulació. 
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El terme en català “Sant Jordi” és el més utilitzat arreu del món (40% de les mencions), per sobre de Saint George (només un 4%). Diversos elements 
nuclears de la Diada formen part de la conversa a Internet: books, roses, literature, reading, llibres, etc. 

Temàtiques principals Volum % Conversa 

Sant Jordi 982 40% 

Diada 338 14% 

books 312 13% 

roses 269 11% 

Happy 183 7% 

Bona Diada de Sant Jordi 176 7% 

Catalonia 167 7% 

Catalunya 141 6% 

Demà és Sant Jordi 121 5% 

Tòquio 121 5% 

Catalan literature 92 4% 

Saint George 91 4% 

reading 84 3% 

llibres 82 3% 

Day of #BooksAndRoses 66 3% 
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A nivell de hashtags presents a la conversa, “la llavor” de la campanya (#booksandroses) es troba present al 90% de les mencions. Altres hashtags 
amb una presència significativa són #santjordi2021, #santjordi, #santjordialmon i #worldbookday. El hashtag específic, #booksandroses2021, 
només participa en 4% de les mencions. 

Temàtiques principals Volum % Conversa 

#booksandroses 2.205 90% 

#santjordi2021 689 28% 

#santjordi 597 24% 

#santjordialmón 313 13% 

#worldbookday 256 10% 

#booksandroses2021 103 4% 

#bookstagram 103 4% 

#books 78 3% 

#catalunya 76 3% 

#roses 71 3% 

#barcelona 58 2% 

#booksandflowers 52 2% 

#catalogne 52 2% 

#booklover 50 2% 

#santjordinyc 50 2% 
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 PERFIL DELS PARTICIPANTS 3 



Monitoratge internacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (campanya #BooksAndRoses 2021)  |  15 Monitoratge internacional de Catalunya en Mitjans Digital i Xarxes Socials (campanya #BooksAndRoses 2021)  |  15 

L’autora @ToporMarcela (compte no geolocalitzat) publica la piulada més viral superant en més del doble de reach el segon classificat 
(@BayanRahman). Tres comptes institucionals (@govern/@gencat/@catexperience) figuren a la classificació dels autors més importants per reach i 
fora de Catalunya i els EUA, els únics autors presents son @libreriaporrua (Mèxic) i @tobuushi (Japó). Pel que fa als autors per nombre de mencions, 
el compte oficial de la campanya encapçala la llista i tots els autors són institucionals o particulars relacionats amb Diplocat. 

Rànking Autor Reach mitjà País 

1 @ToporMarcela 62.079 n/a 

2 @BayanRahman 29.953 EUA 

3 @govern 29.213 Catalunya 

4 @gencat 23.976 Catalunya 

5 @alhanda 21.834 EUA 

6 @Car01am 21.113 EUA 

7 @libreriaporrua 17.622 Mèxic 

8 @ramontremosa 16.052 Catalunya 

9 @tobuushi 15.941 Japó 

10 @catexperience 13.749 Catalunya 

Rànking Autor # Mencions País 

1 @BooksRosesWorld 118 Catalunya 

2 @Catexterior 34 Catalunya 

3 @ANC_France 32 França 

4 @Booksandroses 26 Catalunya 

5 @Diplocat 24 Catalunya 

6 @LForasterLloret 22 Catalunya 

7 @CataloniaPD 21 Catalunya 

8 @Catalonia_FR 19 França 

9 @MartiEstruch 17 Catalunya 

10 @exteriorscat 16 Catalunya 
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Els autors que publiquen en català i són geolocalitzats fora de l’Estat espanyol representen un 30% del total. A nivell d’abast, quatre autors són 
institucionals (Bèlgica, Portugal, EUA, Itàlia) i els altres procedeixen de Japó, els EUA, el Regne Unit i Canadà. Quant als autors catalans a 
l’estranger classificats per nombre de mencions, @tobuushi és l’únic compte no institucional. 

Rànking Autor Reach mitjà País 

1 @ToporMarcela 116.343 n/a 

2 @tobuushi 15.941 Japó 

3 @lizcastro 11.799 EUA 

4 @Catalonia_EU 7.586 Bèlgica 

5 @Catalonia_PT 7.245 Portugal 

6 @macips01 6.979 Regne Unit 

7 @rovigar59 6.750 n/a 

8 @CatInsAm 5.889 EUA 

9 @ericviladrich 5.289 Canadà 

10 @delgovalguer 5.026 Itàlia 

Rànking Autor # Mencions País 

1 @Catalonia_EU 11 Bèlgica 

2 @Catalonia_ARG 10 Argentina 

3 @centrecatlux 9 Luxemburg 

4 @Catalonia_LV 7 Països Bàltics 

5 @ANC_France 6 França 

6 @CasalGuayaquil 5 Equador 

7 @CasalTokyo 5 Japó 

8 @Catalonia_CH 5 Suïssa 

9 @tobuushi 5 Japó 

10 @Catalonia_MX 4 Mèxic 

  

Total autors  
únics 1.065 Autors catalans 

a l’estranger* 317 % Autors catalans 
a l’estranger 30% 

*Autors en català no geolocalitzats a Espanya que no siguin clarament comptes institucionals 
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 COMPARACIÓ HISTÒRICA 
    (2015-2021) 

4 
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3.973 

2.729 

3.735 

2.652 2.702 

2.061 

2.474 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(+20%) 

(-24%) 

(+2%) (-29%) 

(+37%) 

*(-31%) 

El volum de la conversa de la campanya d’enguany (2.474) supera la de l’any passat en període de confinament per la crisi de la COVID-19,  tot 
i que sense sobrepassar cap altre any anterior. Amb l’excepció de 2015 i 2017, els volums oscil·len al voltant del d’aquest any amb un marge de 
255 mencions (sense tenir en compte l’any 2020 per la seva excepcionalitat). 

*(En parèntesis el % de canvi respecte a l’any anterior) 
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 METODOLOGIA I FITXA TÈCNICA 5 
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Per abordar el monitoratge de la campanya de Sant Jordi 2021, s’ha utilitzat la metodologia d’escolta digital. Aquesta consisteix en el rastreig a partir de 
paraules clau, hashtags i comptes de xarxes socials:  BooksAndRoses, BookAndRoses2021, #BooksAndRoses, #BooksAndRoses2021, @BooksRosesWorld, 
@BooksAndRosesWorld, mentions including the following URLs (www.booksandroses.cat, www.booksandroses.cat/ca, www.booksandroses.cat/es, 
www.booksandroses.cat/en). 

1 de març fins el 30 d’abril de 2021 / 2.474 mencions 

 

L’abast de la cerca és tot el món i les llengües incorporades en la cerca comprenen el català, el castellà, l’anglès, el francès, l’alemany, l’italià, el portuguès, 
el neerlandès, el suec, el croat, l’eslovè, el letó, l’estonià i el rus. 

 

Plataforma Brandwatch: mitjans digitals, Instagram, Twitter, blogs i fòrums. 



MADR ID  |  BARCELONA |  MÉ XICO 


