| ES

Plan estrategico
de DIPLOCAT
2023-2026

Dialogo internacional
Conectamos. Proyectamos. Capacitamos.



DIPLOCA=

0

Localizacion

La Rambla 14, principal
08002 Barcelona

[
Contacto

+34 936 405470
info@diplocat.cat
www.diplocat.cat

’ @Diplocat

@Catalonia_Diplocat

Disefo grafico original: Giny Comunicacid


mailto:info%40diplocat.cat?subject=
https://diplocat.cat/ca/
https://www.instagram.com/catalonia_diplocat/
https://twitter.com/Diplocat

DIPLOCA=

indice

L P FESENEACHON ..ot e e seessese s s ssseeessesseseseesssesssssseasssssessseneenn 4

2. El rol de DIPLOCAT: una herramienta de pais que promueve la

colaboracion publico-privada para la internacionalizacion de Cataluia.... 6
B.MELOAOIOGIA ..........oooooeeceereeeeveceeveeeseessesssseeesssssesesee s 8
4. Criterios de despliegue del Plan estratégico ..., 9
5. Elementos flIOSORICOS ... 10

Mision
Vision
Valores
6. EIEMENTOS OPEIratiVOS ... eeesssssssnss s 11

Ejes de trabajo, objetivos estratégicos y objetivos operativos
EJE 1 - Conectar. Escuchary ser escuchados

EJE 2 - Proyectar. Posicionar Catalufa en el mundo

EJE 3 - Capacitar. Fomentar la formaciony el conocimiento

7.Evaluacion e indicadores de consecucion de los objetivos ... 23

8. Comunicacién e informacion corporativa ..., 24
Contacto con los medios
Plan de comunicacion digital
Publicaciones y materiales de difusion

9. Equipo, 6rganos de gobierno y entidades miembros del consorcio ............... 26
Equipo
Organos de gobierno
Entidades miembros del consorcio

O REFEICNCIAS ...oooeeeoeeeeeeeeeee et e e ee e ee e eee e es e ses e sees s sesesne s 28

‘souwle11oede”) 'SOWIRID2A0H "SOWEIIaUO07) — [BUOIDEUISIUI 030|eI(]

920Z-€20T 1v201dIQ 9p 02139184359 Ueld



El Plan estratégico de DIPLOCAT 2023-2026 fue aprobado por el Pleno de 13 de diciembre de 2022.

DIPLOCAT se encuentra actualmente en proceso de reforma de sus estatutos. En el momento en que el
Pleno apruebe oficialmente la propuesta de nuevos estatutos, y de Catalunya Internacional como nueva
denominacién del consorcio, el presente Plan estratégico se actualizara de forma automatica.
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1. Presentacion

En la vida de cualquier entidad, hay periodos marcados por la continuidad y periodos en los que destacan
los cambios. Es bueno que sea asi y que unas etapas sucedan a otras de la forma mas armoniosa posible.
La idea es que de vez en cuando es necesario repensar y ponerse al dia, y después dejar un tiempo para
desarrollar los cambios introducidos y comprobar si han sido acertados.

El presente Plan estratégico, que va de 2023 a 2026, es el segundo de la entidad desde su reactivaciony
corresponde a un periodo en el que nuestra entidad asumirad uno de los principales cambios posibles: la
modificacién de los estatutos del consorcio que contempla también un cambio de nombre, marca e imagen
grafica. Este cambio de nombretiene una explicacion bastante ldgica. Ladenominaciéon Patronat Catalunya
Mon - Consejo de Diplomacia Publica de Catalunya (PCM-DIPLOCAT), que es la que constaba en una
modificaciéon del aflo 2012 de los estatutos aprobados en 2005, habia quedado desfasada, hasta el punto
de que ladenominacién Patronat Catalunya Moén se dejé de utilizar en 2012 y solo se manteniaen larazon
juridica de la entidad. Asi pues, aprovechando la redaccion de los nuevos estatutos, se ha considerado que
es el momento oportuno paracambiar el nombre de laentidad, con el apoyo del Gobierno de la Generalitat
y de las demas entidades miembros del consorcio, a la propuesta de Catalunya Internacional.

La capacidad de adaptarse a nuevos tiempos y circunstancias es una de las caracteristicas de nuestra N
entidad. Aungue ahora cambie de nombre, nuestra labor vy nuestra institucién no son nuevas. DIPLOCAT

se cred el ano 2012 como un consorcio de composicion publico-privada que ya tenia el objetivo de
construir puentes entre Cataluiay el resto del mundo y facilitar que transiten personas, ideas y proyectos

enambas direcciones. Asimismo, el DIPLOCAT de 2012 era heredero del Patronat Catalunya Mon (2007)

y anteriormente del Patronat Catala Pro Europa (1982), una entidad pionera en las relaciones catalanas
conlaUE.

Sin embargo, mas allad del cambio de nombre y de imagen, la esencia de la funcién de la entidad se
mantiene intacta. Continuaremos trabajando en la proyeccion internacional de Cataluna y lo haremos
reforzando alin mas el caracter de plataforma publico-privada del consorcio, donde la suma de esfuerzos
es imprescindible para alcanzar unos objetivos que, en el fondo, son comunes y compartidos. Esta es, por
lo tanto, la funcion esencial que recoge este Plan estratégico y que guiara nuestras actuaciones durante
los proximos cuatro anos. En su lectura veréis reflejada una estrategia de proyeccion exterior como
instrumento plural y transversal al servicio de Catalufa.

Laura Forasteri Lloret
Secretaria general de DIPLOCAT

‘souwle11oede”) 'SOWIRID2A0H "SOWEIIaUO07) — [BUOIDEUISIUI 030|eI(]

920Z-€20T 1v201dIQ 9p 02139184359 Ueld



DIPLOCA=

f

)

oSa
38 K

- e 13 instituciones publicas y entidades municipalistas
entidades | > > o0 0 e g
miemhros e 6 entidades del ambito empresaria

e 4 entidades del ambito social, sindical y deportivo
e 15universidades, escuelas de negocios y centros académicos

. J
~ )
3 o-a
) e Mundo local LQJ
gl‘llllllS_ de trahalo e Mundo empresarial, social y sindical
SBCtﬂrlales ¢ Mundo académico y cientifico
\, J
(9 | =]
> 3 8 s
ejes objetivos
| de trabajo | | estratégicos )
( N 4 N
@ 22 | | 28 o
objetivos indicadoresde
2% operativos consecucion de objetivos
8. &3 \_ J \_ J
Sy ~ = 8 p
: S x X 43%
5. | ofa 25 13
ET‘B ﬁﬁﬁ (p
g% _ miembros personas
z2  |enel Gonsejo Gonsultivo ) | en el equipo |



DIPLOCA=

2. El rol de DIPLOCAT: una
herramienta de pais que promueve la
colaboracion publico-privada para la
internacionalizacion de Cataluiia

(¢ Ningtin actor es lo suficientemente rico o creible como para «hacer nada solo» (...). Hoy en dia, los
actores deben organizar coaliciones y asociaciones en torno a cuestiones diversas. Considero que
las colaboraciones en torno a problematicas son la forma dominante de operar en el siglo XXI. Los
socios incluiran voces estatales, regionales, comerciales y de ONG.

))
Nicholas J. Cull, University of Southern California (2015)

Cataluna tiene que seguir jugando un papel relevante en el dmbito global y eso comporta, hoy en dia,
desarrollar una accién exterior complementaria a la que se realiza tradicionalmente por parte de los
estados, ya que los gobiernos han dejado de ser los Unicos protagonistas del didlogo internacional.

Enplenaeradigital,ytaly como se havisto durante la pandemia causada porla COVID-19, los gobiernos no
estatales, las ciudades y entes locales, las empresas, las universidades, los movimientos sociales y la propia :
ciudadania tienen cada vez un rol mas destacado en la gobernanza global de un mundo interconectado.

Todo el mundo tiene posibilidad de conectar facilmente con otros ciudadanos de todo el mundo. Pero a la

vez, debido precisamente a este aumento del flujo de informaciony de las comunicaciones digitales, crece

también la necesidad de establecer canales y puntos de encuentro presenciales con el fin de establecer
relaciones de confianza con diferentes actores.

Consciente de esta realidad, el consorcio recoge una
amplia pluralidad de voces de Cataluna, aglutinando El consorcio tiene que poder

en su seno un amplio abanico de entidades publicas y ~
privadas permitiendo la colaboracién entre ellas en acompanar a todos los actores

el dmbito de la proyeccion internacional. Asimismo, de la sociedad catalana que
despliega diferentes herramientas, tanto tradicionales quieran estar presentes en
como mas actuales, para acercar la sociedad civil y el zmbito internacional y

las instituciones del pais al exterior. El objetivo es
escuchary ser escuchados para que, de esta manera, se ayudarlos a alcanzar sus

establezcan puentes de didlogo duraderos en el tiempo objetivos, creando, siempre
se generen relaciones de confianza entre actores - -
yook que sea posible, espacios de

catalanes e internacionales. Esto hara que Cataluna sea o o
percibida como un actor fiable y Util a la hora de hacer colaboracion y asociacion entre
frente alos retos globales. ellos.

Tal y como recogen los nuevos estatutos de la entidad, el consorcio DIPLOCAT tiene como objetivo la
promocion y la gestion de iniciativas publico-privadas que permitan conectar y dar a conocer Cataluna
al mundo, y reforzar la capacidad de internacionalizacion de la sociedad civil catalana, contribuyendo a
posicionar laimagen, la reputaciony la proyeccion de Catalufia en el exterior.

En este sentido, la naturaleza consorcial de la entidad, con una composicion diversa y transversal, lo
convierte en el instrumento de acompanamiento adecuado de todos aquellos actores de la sociedad
civil de Catalufa que tienen vocacién de implicarse vy participar en los grandes debates internacionales
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Plan estratégico de DIPLOCAT 2023-2026

Didlogo internacional - Conectamos. Proyectamos. Capacitamos.

promoviendo lacolaboracionentre ellos. De hecho, muchos de estos actoresyaestan presentesenlaarena
internacionaly aportan suexperienciay conocimientos paraconstruir una Catalufamasinternacionalizada
y abierta al exterior. La imagen de Cataluna es la suma de las multiples imagenes que estos proyectan.

Los nuevos estatutos del consorcio recogen esta vocacion del consorcio de trabajar por y con sus entidades
miembros, acercandoloalos miembrosy reforzandolo como espacio de confluencia deinstitucionesy sociedad
civil. El consorcio debe ser una entidad entendida como una puerta al mundo, la mejor herramienta para
conocer e intercambiar buenas préacticas internacionales en todos los &mbitos en los que Catalufa es o quiere
ser abanderada, como el empresarial, el cientifico, el académico, el asociativo, el turistico, el social y del tercer
sector, el deportivo, el cultural y el medioambiental, entre otros. El consorcio tiene que poder acompaiar a
todos los actores de la sociedad catalana que quieran estar presentes en el &mbito internacional y ayudarlos
a alcanzar sus objetivos, creando, siempre que sea posible, espacios de colaboraciény asociacion entre ellos.

Paraello, la entidad promueve un modelo participativoy transparente y un mayor grado de implicacion de
los miembros del consorcio y del Consejo Consultivo, con quienes va se trabajo la elaboracion del primer
Plan estratégicode laentidad desde sureactivacion, paralos afios 2019 a 2022. Esta vinculaciéon se plasmo
también con la creacion de dos grupos de trabajo especificos, uno para la internacionalizacion del mundo
local, y otro para el mundo empresarial, sindical y social, que agrupan a las entidades que pertenecen a
estos dmbitos o sectores y son miembros de la entidad. Gracias al buen funcionamiento de estos grupos
y a la experiencia adquirida en los Ultimos anos, para el despliegue de este nuevo Plan estratégico esta
prevista la creacién de nuevos grupos de trabajoy laampliaciéon de los existentes, para poder incluir a cada
unade las entidades miembros en un grupo de trabajo especifico.

El consorcio debe continuar promoviendo un proceso comunicativo de las instituciones y los actores
publicos y privados de un pais con el publico extranjero para difundir las ideas, la cultura, los activos y
los valores, creando un didlogo continuo con el resto del mundo para crear oportunidades, establecer
conexiones y fortalecer la confianza mutua. La proyeccion de la imagen de Catalufa v la generacion de
una opinidn publica positiva en el extranjero repercuten directamente en la capacidad de atraccion de
inversiones, conocimiento, instituciones y personas, a la vez que contribuyen a establecer y consolidar
relaciones de amistad y confianza con el resto del mundo.

Para ello, el presente plan estratégico continuard manteniendo la filosofia y la estructura del Plan
estratégico anterior, resumido en el lema “Didlogo internacional: Conectar, Proyectar, Capacitar’,
adecudndolo a la nueva realidad internacional y reforzando la colaboracién publico-privada.
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3. Metodologia

La propuesta de Plan estratégico ha sido compartida con el Departamento de Accién Exterior y Unidn
Europea del Gobierno de la Generalitat de Cataluiay también con todas las entidades que forman parte
de los grupos de trabajo de DIPLOCAT: el del mundo local, el del mundo empresarial, social y sindical y el
de nueva creacion que agrupara al mundo académico vy cientifico, para que hagan sus aportaciones. En
cada caso se han recogido las propuestas y tematicas sugeridas por parte de las entidades para tenerlas
en cuenta en el despliegue de las actuaciones.

Por otra parte, al igual que se hizo con el Plan estratégico del consorcio para los anos 2019-2022,
DIPLOCAT ha realizado un proceso participativo con todas las entidades miembros del consorcio para
realizar un nuevo DAFO. El resultado obtenido de las participaciones andnimas no ha diferido demasiado
respecto al DAFO recogido en el primer Plan estratégico por lo que no aparece en un apartado especifico,
pero si ha servido de guia en determinados aspectos de la elaboracion del Plan.

Cualquier proyecto tiene que medir los elementos disponibles para alcanzar los objetivos planteados.
El analisis DAFO de DIPLOCAT sirve para identificar las debilidades y fortalezas de la entidad vy las
oportunidades y amenazas del entorno en el cual actla. Este analisis ayuda a formular estrategias
ganadoras para la consecucion de la mision y de la vision a largo plazo.

Asimismo, este segundo Plan es fruto de la experiencia en el despliegue del Plan estratégico anterior,
teniendo en cuenta los balances de actuacion anuales ya finalizados. Fruto de esta experiencia, se han
modificado algunos de los objetivos operativos para adecuarlos a la realidad de actuacion desplegada. E|
informe de cumplimiento del Plan estratégico 2019-2022 estara disponible en el momento del cierre del
balance de actuacién del Gltimo afo de vigencia del mismo (junio 2023).
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4. Griterios de despliegue del
Plan estrateégico

A la hora de desplegar los diferentes objetivos y concretar las actuaciones a realizar, la entidad tiene
que velar por:

o0
0.0

©,

\
]

@ B

Promover la colaboracion. Involucrar a las entidades miembros del consorcio en las
actuaciones que se realicen y promover la colaboracion entre ellas. La participacion se
vehiculard, entre otros, en torno a los diferentes grupos de trabajo:

Grupo de trabajo del mundo local.
Grupo de trabajo del mundo empresarial, social y sindical.
Grupo de trabajo del mundo académico y cientifico.

Al mismo tiempo, DIPLOCAT también implicara, siempre que sea posible, a otras entidades e
instituciones que con su experiencia ayuden a llevar a cabo las actuaciones programadas y la
enriguezcan.

Descentralizar ytener presente el conjuntode Cataluia. Seglin latemética atratar, los grupos
de trabajo se reuniran fuera de Barcelona. También las actuaciones y los actores involucrados
deben buscar un equilibrio territorial para presentar el pais en su conjunto y, sobre todo, para
permitir colaborar con todas las entidades miembros de DIPLOCAT, dado que cerca de un
tercio de estas son entidades locales que representan a todo el pafs.

Utilizar lasherramientas clasicas de proyeccionydifusioninternacional, comolos programas
de visitantes internacionales, el intercambio de buenas practicas, la organizacion de actividades
publicas, la promocidn de la capacitacion v la interaccion con los medios de comunicacion.

Centrarse en aquellos temas que se consideren prioritarios por su transversalidad e
interés, que se definiran anualmente en los planes de trabajo. Por una parte, habra aquellas
tematicas estratégicas identificadas como grandes debates globales, y por otra, aquellas
en las que Cataluia es pionera o aspira a serlo, teniendo en cuenta el potencial de los
diferentes ambitos sectoriales (econdmico, social, académico, artistico, gastrondmico,
cultural, cientifico y deportivo, entre otros). Los planes anuales también marcaran los paises
y dreas geograficas de actuacion prioritarios, partiendo de la base de que el entorno natural
de Cataluna es Europay el Mediterraneo.

Fruto de las reuniones con las entidades miembros de DIPLOCAT, en el marco de los
diferentes grupos de trabajo, se han identificado los temas prioritarios sobre los que
deberian centrarse las actuaciones de DIPLOCAT. Entre estos habria que destacar la
emergencia climaticay la transformacién verde, el desarrollo rural y el equilibrio territorial,
la reindustrializacion del pais, la agenda social, el aprendizaje v la formacion, asi como las
implicaciones que todos estos ambitos pueden tener en favor del empleo vy el trabajo digno,
dotando a todas las actuaciones de una perspectiva de género. También se ha remarcado
que la Unidn Europea sigue siendo el dmbito geografico de referencia.

Potenciar el uso de las redes sociales en cuanto herramienta primordial para la
internacionalizacion y promover aln mas su uso por parte de las entidades miembros del
consorcioy la sociedad civil.
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5. Elementos filosoficos

(

El poder con los otros puede ser mucho mas importante que el poder sobre los otros.

))
Joseph S. Nye, Harvard University (2001)

4 )

> Mision > Vision

DIPLOCAT conecta Catalufa con el mundo Colaborar para posicionar Catalufia como un
y promueve actividades que proyecten la actor internacional de primer orden, donde las
imagen del pais en el exterior, creando vinculos instituciones publicas y privadas contribuyan a
y relaciones de confianza con la ciudadania y hacer del pais un referente fiable, comprometido
las instituciones de otros paises. Ademas, el y riguroso en diferentes ambitos, proyectando
consorcio promueve la colaboracién publico- su imagen en el exterior y ayudando a su
privada alentando a la sociedad civil y las internacionalizaciéony apertura al mundo.

entidades catalanas a implicarse y contribuir
en los principales retos y debates globales e
incentiva su capacitacién para ser un actor
relevante en la escena internacional, para
establecer puentes de didlogo duraderos en el
tiempo,conanimodeescucharyserescuchados.

_O'[_

> Valores

» Pluralidad y transversalidad.
|

El consorcio no se puede entender sin todos vy cada uno de los miembros que lo integran. Esta
pluralidad enriquece las aportaciones que se hacen desde Catalufia para hacer frente alos retos
globales. Por otra parte, la transversalidad ayuda a optimizar recursos en las actuaciones.

% » Colaboracion y compromiso.
DIPLOCAT es una herramienta de pais y tiene un claro compromiso con la sociedad catalanay

sus activos y valores. Este compromiso se traduce en la creacion de espacios de colaboracion
y asociacion entre sus miembros, y en la promocion de vinculos entre estos y sus homologos
internacionales. Al mismo tiempo que se buscan complicidades con otros actores que realizan,
oquierenllevar a cabo, la proyeccion internacional de Cataluna. La habilidad de crear sinergias
y de trabajar en red es primordial para alcanzar resultados en un mundo globalizado.

Q » Ftica y transparencia.

Todas las actuaciones de DIPLOCAT se publican en la web vy se difunden y promocionan a
la opinidn publica, tanto local como internacional, en un ejercicio claro de transparencia y
de acuerdo con la legislacién actual, basandose siempre en el compromiso ético que guia el
conjunto de las actuaciones.
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6. Elementos operativos

Ejes de trabajo, objetivos estratégicos y objetivos operativos

Eje 1

Objetivos estratégicos
1.1 Escuchar al publico internacional.

1.2 Analizar e intercambiar buenas practicas y modelos de excelencia.

1.3 Potenciar la participaciony contribucion de las instituciones y la
sociedad civil del pais en el &mbito internacional.

Eje2
Objetivos estratégicos

Proyectar

2.1 Promover los activos y valores de Catalufia de la mano de las
entidades miembros del consorcio y de la sociedad civil.

2.2 Promover el conocimiento de Catalufia entre instituciones,
personas expertasy generadores de opinion.

2.3 Posicionar Catalufia en los medios de comunicacion internacionales.

Eje 3
Objetivos estratégicos

Capacitar

3.1 Fomentar laformaciony capacitacion de la sociedad civil en el
ambito internacional.

3.2 Fomentar laformaciony capacitacion en el dmbito internacional
de las entidades miembros del consorcio.

( Didlogo internacional )

Comunicacion

Colaboracion

Descentralizacion

Capacitar
Focalizacion




Conectar



DIPLOCA=

-13-

Plan estratégico de DIPLOCAT 2023-2026

Didlogo internacional - Conectamos. Proyectamos. Capacitamos.

Eje 1
CONECTAR. ESCUCHAR Y SER ESCUCHADOS

{ Cuan bien escuchamos determina lo rapido que podemos construir una relacion. Cuanto mejor se
escucha, mas rapido se desarrolla un vinculo. Y una vez que tienes una relacion establecida, una
escucha de calidad entre ambas partes puede realmente consolidar esta conexion.

))
Michael Franzblau PhD (2020)

Una parte clave del didlogo internacional, si no la mas importante de todas, es la capacidad de escuchar
al publico al cual se quiere aportar unavision del mundo. Muchas veces, y como resultado de escuchar, se
tiene que adaptar la manera de relacionarse con el mundo para llegar al méximo de actores influyentes.
En este contexto, los mensajes unidireccionales dificilmente tienen cabida si pretenden ser creibles.
Cataluna tiene que buscar el reconocimiento aportando valor afadido a los problemas compartidos vy
generar con otros actores internacionales un relato y una estrategia comun, con el fin de afrontar retos
supranacionales. Eso permitird a Cataluia posicionarse en primera linea y ser mas competitiva en un
mundo global.

Para hacerlo, hay que escuchar al mundo para identificar donde se puede exportar el conocimiento vy la
experiencia, en los ambitos en que Cataluiia es o quiere ser abanderada, o para aprender otros modelos
de éxito para hacerla mas competitiva en aquellos en que no lo es.

O -
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Objetivo estratégico

1.1 Escuchar al publico internacional

El consorcio escucha qué dice la opinidn publica internacional sobre Cataluna y cudles son los temas
que mas preocupan globalmente para generar posteriormente un didlogo constructivo.

Objetivos operativos

1.1.1 Monitorizar como los medios de comunicacién internacionales perciben Catalufna en sus
diferentes vertientes.

1.1.2 Conocer la percepcion de Catalufa entre la opinién publica extranjera para saber como se la
valora, como herramienta para poder disefar tanto politicas especificas como la comunicacion
exterior, asi como una futura estrategia de refuerzo de la marca pais.

1.1.3 Establecer un seguimiento de conversaciones en las redes sociales (social listening) en abiertoy
en diferentes idiomas, con el fin de conocer en tiempo real las teméticas de conversacién sobre
Catalunay los miembros del consorcio en el ambito internacional.

1.1.4 Estudiar la viabilidad de posicionar Cataluia en un indice internacional de marca territorial
(place branding).

_17'[_

Objetivo estratégico

1.2 Analizar e intercambiar buenas practicas y modelos de excelencia

El consorcio incentiva el estudio y andlisis de modelos de buenas practicas internacionales, a la vez
qgue promociona el conocimiento en el exterior de los sectores mas pioneros del pais promoviendo la
colaboracion publico-privada.

Objetivos operativos

1.2.1 Organizar programas de visitas fuera de Cataluia para conocer de primera mano casos de
buenas practicas y experiencias de interés.

1.2.2 Promover seminarios y encuentros de intercambio de buenas practicas en Catalufia con
personas expertas internacionales.

1.2.3 Seguir la actividad de poder blando o soft power internacional por parte de otras entidades
subestatales y sobre temas, personas vy entidades de actualidad internacional para conocer
otros modelos y promover alianzas de DIPLOCAT vy de las entidades miembros con homologos
internacionales.

Objetivo estratégico

1.3 Potenciar la participacion y contribucion de las instituciones y la sociedad civil en el
ambito internacional

El consorcio posiciona Cataluia en debates globales vy facilita que las entidades vy la sociedad civil del
pals puedan tomar partido y hacer aportaciones.
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Objetivos operativos

1.3.1 Promover y organizar debates de relevancia global en Catalufa contribuyendo a los mismos a
través de la experiencia catalana en la materia que sea objeto de estudio.

1.3.2 Visibilizar a los referentes catalanes en el mundo y darlos a conocer internacionalmente.

Indicadores de consecucion de los objetivos

[J Monitorizar medios [J Percepcion de Cataluna
Numero de informes Numero de encuestas
[J Imagen de Catalufa a partir de datos [ Social listening

demoscopicos de varias fuentes , .
Numero de informes

Numero de informes

[J Visitas de estudio fuera de Cataluna [J Cuestionario de valoracion de las visitas de

i .. estudio fuera de Catalufa
Numero de visitas

Nuamero de cuestionarios y valoracién

[J Encuentros de buenas practicas en Cataluna  [J  Cuestionario de valoracién de los encuentros

, de buenas précticas
NuUmero de encuentros P

Numero de cuestionarios y valoracion

] Seguimiento de actividad de poder blando [] Debates globales en Cataluna

Numero de seguimientos Numero de actividades

[J Visibilizar alos referentes catalanes en el mundo

Numero de visibilizaciones




Proyectar
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Eje 2 )
PROYECTAR. POSICIONAR CATALUNA EN EL MUNDO

(g poder blando o softf power es |a habilidad de influir en las preferencias de los otros.

Joseph S. Nye, Harvard University (1990)

La gran diferencia entre el poder duroy el blando, los famosos hard y soft power de Joseph S. Nye, es que
mientras uno trata de convencer con fuerzay represion, el otro lo hace con seduccién y persuasion. Mas
alla de estos dos elementos, la vocacion de didlogo, el fomento de la innovacion y la cooperacién entre
todos los actores son un rasgo diferencial del poder blando de Cataluiia que es necesario poner en valor.

Hay que tener en cuenta que la generacion de una imagen publica y una corriente de opinion positivas en
el ambito internacional repercute directamente en multiples niveles, desde la captacion de empresas e
inversiones hasta los intercambios de estudiantes universitarios, pasando por el incremento del turismo o
la atraccion de grandes acontecimientos culturales y deportivos.

Uno de los objetivos del consorcio es proyectar en el mundo los activos de Cataluia, contribuyendo a
establecery consolidar relaciones de amistad y de confianza. Para ello, el consorcio aprovecha también los
grandes acontecimientos que se realizan en Catalufia para promover el pais.

.- ESTREWLA
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Objetivo estratégico

2.1 Promover los activos y valores de Gataluina de la mano de las entidades miembros del
consorcio y de la sociedad civil

El consorcioacompanaalasentidades que quierenestar presentes en laescenainternacionalylasayuda
a encontrar espacios de colaboracion entre ellas, mediante la organizacion de actividades conjuntas en
diferentes ambitos e incentivando las colaboraciones publico-privadas.

Objetivos operativos

2.1.1 Promover actuaciones para dar a conocer Catalufa de la mano de las entidades miembros del
CONSOrcio.

2.1.2 Promover actuaciones para dar a conocer Catalufa de la mano de la sociedad civil.

Objetivo estratégico

2.2 Promover el conocimiento de Cataluia entre instituciones, personas expertas y
generadores de opinion

_8'[_

DIPLOCAT facilita el conocimiento directoy de primera mano de los valores y activos de Cataluia entre
aquellos que muestran interés o son susceptibles de transmitirlos a su circulo de influencia.

Objetivos operativos

2.2.1 Programa de Visitantes Internacionales (PVI) dirigido a entidades o personas extranjeras de
reconocido prestigio en su ambito para que visiten Catalufa, la conozcan de primera mano vy
fomenten los lazos de unién con los respectivos paises.

2.2.2 Ofrecercharlasagruposdeestudiantesy devisitantes internacionales que yaesténen Catalufa.

2.2.3 Colaborar en la configuraciéon de la red Catalunya Talent.

Objetivo estratégico

2.3 Posicionar Cataluiia en los medios de comunicacion internacionales

El consorcio vela para que la imagen de Cataluia que transmiten los medios extranjeros sea lo mas
rigurosay mantiene contacto permanente con corresponsales y periodistas internacionales.

Objetivos operativos

2.3.1 Organizar PVIs dirigidos a periodistas.

2.3.2 Realizar encuentros con corresponsalesy periodistas internacionales.
2.3.3 Publicar articulos en prensa internacional.

2.3.4 Colaborar con asociaciones de periodistas y medios de comunicacién que trabajen para dar a
conocer Catalufiaen el mundo.
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Indicadores de consecucion de los objetivos

internacionales

Numero de encuentros

[ ] Actuaciones en los diferentes dmbitos de la L] Actuaciones en los diferentes dmbitos
mano de las entidades miembros del consorcio conjuntamente de la mano de la sociedad civil
Numero de actuaciones Ndmero de actuaciones
PVIs propios o en colaboracion con otras L] Charlas agrupos
entidades )

i Numero de charlas
Numero de PVis
PVls dirigidos a periodistas ] Cuestionario de valoracion de los
. articipantes de los PVI
Numero de PVIs b ) P - . .
Numero de cuestionarios y valoracion
Encuentros con corresponsales o periodistas  []  Articulos en prensa internacional

Numero de articulos

Colaboraciones con asociaciones de
periodistas y medios de comunicacion

Numero de colaboraciones




Capacitar
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Eje 3 ]
CAPACITAR. FOMENTAR LA FORMACION Y EL CONOCIMIENTO

(¢ Empoderaos con una buena educacion, después salid y utilizad esta educacion para construir un
pais que sea digno de vuestras promesas ineludibles.

))
Michelle Obama, ex primera dama de los EUA (2017)

La proyeccioninternacional de Catalufa es tarea de todos y para hacerlo correctamente hace falta formar
y capacitar tanto al personal de las administraciones publicas catalanas como a la sociedad civil en su
conjunto.

Multiples actores han entrado en juego en el escenario internacional: las administraciones, los clubs
deportivos, las universidades, los sindicatos, los ayuntamientos, las entidades culturales, las empresas,
etc. Son los protagonistas reales, mas allad del mundo politico, de la proyeccién internacional del pais.
Hay que fomentar la formacion con el fin de sensibilizar y mejorar la capacidad de internacionalizacién
de la sociedad catalana. Conocer las areas geograficas de influencia a nivel mundial, las herramientas del
multilateralismo, los instrumentos de cooperaciéony en definitiva el funcionamiento de todos los niveles de
gobernanza a nivel internacional facilitara su colaboracion en la proyeccién exterior de Catalufa.
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3.1 Fomentar la formacién y capacitacion de la sociedad civil en el ambito internacional

El consorcio ofrece diferentes programas de ayudas y becas dirigidas a la sociedad civil con el objetivo de
mejorar suformaciony dotarla de una mayor capacitacion para contribuir a lainternacionalizacion del pafs.

Objetivos operativos

3.1.1 Formar especialistas en cuestiones relativas a las relaciones internacionales que puedan
colaborar en la proyeccién internacional de Cataluia.

3.1.2 Dinamizar las redes de alumniy exbecarios de la entidad.

3.2 Fomentar la formacion y capacitacién en el ambito internacional de las entidades miembros
del consorcio

Elconsorcioorganizacursos de formacién sobre tematicas de especial interés con el objetivo de mejorar
la capacitacion de las entidades miembros en calidad de actores de la proyeccién exterior de Catalufia,
poniendo un énfasis especifico en el conocimiento y uso de las redes sociales como herramienta parala
internacionalizacion del pais.

_ZZ_

Objetivos operativos

3.2.1 Promover cursos de formacion ad hoc: promover la formacion en tematicas de interés global,
colaborando con otras entidades e instituciones.

3.2.2 Facilitar el conocimiento y las buenas practicas en el uso de las redes sociales.

Indicadores de consecucion de los objetivos

Y
[ON
o)
Formar especialistas en cuestiones relativas a Formar especialistas en cuestiones relativas =
las relaciones internacionales: alasrelaciones internacionales: Estancias de e
s . )
Programas de becas practicas en DIPLOCAT 2
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q 3
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Promover cursos de formacion ad hoc Cuestionario de valoracion de los 25
participantes de los cursos 3N
LN
= @
o8]
38
o N
AN e



DIPLOCA=

-23-

Plan estratégico de DIPLOCAT 2023-2026

Didlogo internacional - Conectamos. Proyectamos. Capacitamos.

1. Evaluacion e indicadores de
consecucion de los objetivos

Masalladdelatradicionalpublicaciéndelosbalancesdeactuacidonanuales,yahaceanosquelasorganizaciones
y las empresas han incorporado indicadores como método para valorar el grado de consecucion de los
objetivos planteados. Cuando una entidad tiene un presupuesto que proviene basicamente de caudales
publicos, como es el caso de DIPLOCAT, hacer balance y rendir cuentas es un deber para explicar a los
ciudadanos como se ha gestionado su dinero. Pero es que, ademas, el analisis a lo largo del tiempo de estos
indicadores es una gran ayuda a la hora de tomar decisiones y elaborar estrategias futuras.

En este sentido, este Plan estratégico 2023-2026 de DIPLOCAT incluye, como ya hizo el anterior
documento, unaserie de indicadores cuantitativos que tienen que permitir, por una parte, valorar el trabajo
realizado en dmbitos como la internacionalizacion de la sociedad civil o la formacién y capacitacion, y por
otra,disponer de unelementomés paramarcar caminos aseguir enel futuro. Enaquellas actividades quelo
permiten también se incluyen indicadores cualitativos, como encuestas de valoracién de los participantes
de los programas de visitas, de los cursos y de las estancias de practicas.

Si tratar de valorar o examinar las diferentes actuaciones definidas en este Plan estratégico a partir de
indicadores es una tarea compleja pero viable, la complejidad aumenta si el objetivo se amplia y lo que
se trata de analizar es cual es el grado de conocimiento de Cataluna en el extranjero y con qué valores
positivos o negativos se asocia. Como este objetivo también es de maximo interés, este Plan estratégico
sigue incluyendo entre las actuaciones del primer eje el despliegue de tres instrumentos muy ambiciosos
que tienen que permitir avanzar en este sentido. En primer lugar, la monitorizacién de la manera como
los medios de comunicacion internacionales informan sobre Catalufa. La segunda herramienta es una
encuesta sobre la percepciéon de Catalufia entre la opinidn publica extranjera, que permita conocer qué
activos son mas valorados y cuales menos. Esta encuesta se hara al final de la vigencia del Plan estratégico
(2026)ysecompararaconlaquesehizoalfinaldel Plananterior (2022).Y, por Ultimo, realizar el seguimiento
de conversaciones sobre Cataluia en diferentes idiomas en las redes sociales en abierto, lo que permite
captar cudles son las tematicas que se asocian con Catalufia en las redes sociales en el exterior.

No hace falta mencionar que la percepcién exterior de Cataluia depende de multiples variables, sobre las
cuales DIPLOCAT no tiene ninglin margen de influencia. Como en el caso de los indicadores mas directos,
sin embargo, los resultados que aporten tanto la monitorizacion como la encuesta de percepcion tienen
que permitir, a DIPLOCAT vy seguramente también a algunos de los miembros del consorcio, elaborar
estrategias y politicas de internacionalizacion y comunicacion mas adecuadas.

Finalmente, se prevé realizar anualmente un grafico llamado “DIPLOCAT en cifras”, para resumir con
numeros, de forma muy visual y esquematica, los datos de la entidad durante cada uno de los afios de
despliegue del Plan estratégico.
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8. Comunicacion e informacion corporativa

Comoyase haexplicado, unaparte muy importante de la proyeccioninternacional consiste enescuchar, pero
también enser escuchado o hacer lo posible para que los otros te escuchen. Por este motivo, lacomunicacién
es un elemento primordial de DIPLOCAT. Aparte de explicar los valores, la mision vy la visién de la entidad,
también se utiliza de manera continuay transversal en todas las areas vy ejes de trabajo de la entidad.

A partir de la aprobacién del Ultimo Plan estratégico, DIPLOCAT incorpord un lema para asociarlo a su
marca, que haservido paraidentificar los tres grandes ejes de trabajo: “Didlogo internacional - Conectamos.
Proyectamos. Capacitamos”, que contintian siendo validos. Todas las actividades de DIPLOCAT sedifunden
en prensa, redes sociales y otros medios digitales, como minimo en cataldn y en una lengua extranjera.
Aquellas actividades susceptibles de ser interesantes para las entidades miembros les son comunicadas
para que puedan participar y hacer difusién de ellas. Al mismo tiempo, toda entidad que colabore con las
actividades de DIPLOCAT o sea destinataria de una ayuda o subvencién, esta obligada a hacerlo publico.
Forma parte, también, del compromiso con la transparencia. Igualmente, y siempre que es posible, la
comunicacion va mas alla del acto en si'y se alarga en el tiempo, mediante una publicacion o informe de
conclusiones, como los recogidos bajo la coleccion Agora del consorcio. Con caracter trimestral, se enviaun
boletin electrénico de noticias con las principales actuaciones de la entidad a todas las personas suscritas.

El principal reto comunicativo para el nuevo periodo que establece el presente Plan estratégico sera la
explicacion del cambio de nombre de la entidad, de DIPLOCAT a Catalunya Internacional. Este cambio de
nombre va acompanado de una nueva marca e imagen grafica, que deben identificar la gran plataforma
de colaboracion publico-privada en el dmbito internacional que ha sido DIPLOCAT hasta ahoray seguird
siendo Catalunya Internacional alin mas en el futuro. La nueva imagen se aplicara en todos los elementos
comunicativos del consorcio, desde la pagina web hasta las publicaciones, pasando por las redes sociales y
un nuevo documento de presentacion de la entidad.

Las actuaciones en el ambito comunicativo se recogen en un plan de comunicacién anual, asociado al
plan de trabajo. El plan de comunicacion incide especialmente en el refuerzo de la comunicacion con las
entidades miembros y en la difusién de sus actividades de dmbito internacional mediante el apartado
‘Actividades de los miembros del consorcio” de la web corporativa.

> Contacto con los medios

DIPLOCAT mantiene una actitud proactiva para estar en contacto con los medios de comunicacion, con
especial énfasisenlos corresponsalesy periodistas extranjeros. Todas las actividades publicas son anunciadas
y difundidas en los medios de comunicaciony en las redes sociales mediante convocatorias y notas de prensa.
Se atienden las peticiones concretas de informacion, contactos y entrevistas de los medios de comunicacion,
tanto catalanes como extranjeros. Cuando se considera oportuno, se publican articulos en prensa
especializada y se organizan programas de visitantes internacionales dirigidos a periodistas y creadores de
opinion. Siempre que se pueda, se interactla con los periodistas extranjeros en su propio idioma.

> Plan de comunicacion digital

El plan de comunicacion digital es un documento que recoge las lineas de actuacion en este dambito,
particularmente en las redes sociales, tomando como referencia las lineas maestras del Plan estratégico de
DIPLOCAT. Estas lineas de actuacion marcan el contenido minimo, las interacciones que se pueden llevar a
cabo, el tipo de actuaciones con cada instrumento vy los objetivos a alcanzar. El plan se revisa y actualiza en
funcion del entorno cambiante en el dmbito digital. Las partes mas destacadas de este plan de comunicacién
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digital son las que hacen referencia a la web, los perfiles de Twitter, la dinamizacion digital con antiguos
estudiantes y becarios vy la generacion de contenido Catalonia Data.

\3

» Web

La web corporativa es una de las principales herramientas digitales que utiliza DIPLOCAT. Esta
disponible en seis lenguas (catalan, castellano, aranés, inglés, francés y aleman) vy sirve tanto
para difundir internacionalmente la realidad de Catalufa como para informar y rendir cuentas
ante la ciudadania de las iniciativas y actuaciones que impulsa el consorcio. La web es también
el elemento central de soporte a las actividades internacionales de las entidades miembros, que
aparecen destacadas en un apartado especifico, ‘Actividades de los miembros del consorcio”. La
web se renovard unavez se apruebe el cambio de nombre de la entidad y la nueva imagen grafica.

» Twitter

Se dispone de dos perfiles en esta red social. El primero, en las tres lenguas oficiales de Catalufia
(catalédn, castellano y aranés), desde donde se comunican tanto las informaciones, noticias vy
actividades de DIPLOCAT, como las de los miembros del consorcio, siempre que estas tengan un
cariz internacional. El segundo, se utiliza para otras lenguas, basicamente el inglés.

» LinkedIn

Se utiliza esta herramienta como espacio digital de encuentro con antiguos alumni y becarios del
consorcio. LinkedIn se ha posicionado estos Ultimos anos como la mayor red social profesional del
mundo. La plataforma, adiferencia de otras redes sociales, va asociada a prestigioy profesionalidad.
Esporesoque DIPLOCAT, unainstitucionherederadel Patronato Catalan ProEuropayel Patronato
Catalunya Mon, con un largo historial de becarios, alumnos de cursos formativos y estudiantes en
practicas, lo utilizara para generar, intercambiar y difundir conocimiento, asi como oportunidades
formativas v laborales. Los tres tipos de usuarios seran los que hayan disfrutado de una beca para
realizar estudios en el extranjero, los estudiantes que han hecho practicas en DIPLOCAT, vy los
antiguos alumnos de los diversos cursos de formacién organizados por la entidad en el pasado.

» Catalonia Data

Con el objetivo de proyectar mejor los atributos y las potencialidades tanto de Catalufia como
de las entidades miembros de DIPLOCAT v con el fin de conectar Cataluia de forma mas
satisfactoria con agentes internacionales, se lleva a cabo una recogida, presentacion y difusion
de datos e hitos alcanzados a nivel macro por parte de diversos actores catalanes, incluyendo
las entidades miembros del consorcio. Estos datos se presentan en forma de cuadros y graficas
digitales comparativas, con la evolucion a lo largo de los afos vy, en su caso, en comparacion con
otras entidades del exterior. Cuando se requiera, se pedird a los miembros del consorcio que
aporten aquellos datos que permitan mostrar su liderazgo en un ambito determinado.

> Publicaciones y materiales de difusion

DIPLOCAT actualizay hace difusion de los documentos de presentacion de la entidad y de pais, asi como
unbreve video corporativo, que serd necesario renovar unavez se apruebe el cambio de nombre. Ademas,
en casos puntuales y para aquellas actividades que puedan interesar a un publico mas amplio, se editan
publicaciones monograficas que quedan recogidas en la coleccién Agora. El objetivo es disponer de
materiales de difusién corporativa visualmente atractivos, que puedan servir para comunicar eficazmente
alos diversos publicos la naturaleza, los objetivos y los resultados de las actuaciones de DIPLOCAT.

Los materiales de difusién, mediante un planteamiento muy visual, textos destacados e infografias, se
dirigen ados publicos prioritarios: los miembros del consorcio y representantes de las instituciones y de la
sociedad civil que participan en la proyeccion internacional de Catalufia, por una parte, e interlocutores y
colaboradores internacionales de DIPLOCAT vy publico extranjero por otra.
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9. Equipo, organos de gobierno y entidades
miembros del consorcio

> Equipo

Para el despliegue del Plan estratégico 2023-2026 DIPLOCAT cuenta con un equipo humano de 13
personas distribuidas de la siguiente manera: 10 forman parte del equipo de Proyectos, Comunicacion y
Prensay 3del dreade Gestion Econémicay Contratacion Publica, bajoel liderazgo de lasecretariageneral.

> Organos de gobierno
La pluralidad de la institucion se refleja en la participacion de representantes de las diferentes entidades
miembros enlos érganos de gobierno de DIPLOCAT.

» Pleno
Organo superior de gobierno.

» Comité Ejecutivo
Organo de gobierno permanente.

_9Z-

» Secretaria General

Responsable de ejecutar las decisiones de ambos drganos y de impulsar y dirigir la actividad de
la institucion.

Por otra parte, y manteniendo la vocacion de transversalidad, DIPLOCAT cuenta con un Consejo
Consultivo integrado por personas de reconocido prestigio internacional en diferentes ambitos, que se
buscard potenciar en esta nueva etapa.
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> Entidades miembros del consorcio

>> Instituciones piiblicas y >> Entidades del ambito social, sindical y
entidades municipalistas deportivo
- Generalitat de Cataluna - Mesa de Entidades del Tercer Sector Social
- Ayuntamiento de Barcelona de Cataluia
- Ayuntamiento de Tarragona - Unién General de Trabajadores de
- Ayuntamiento de Girona Cataluna (UGT)
- Ayuntamiento de Lleida - Comisiones Obreras de Catalufia (CCOQ)
- Ayuntamiento de Vielha e Mijaran - FC Barcelona

- Diputacion de Barcelona
- Diputacion de Tarragona

- Diputacién de Girona >> Universidades, escuelas de negocios y

- Diputacién de Lleida centros académicos

- Consejo General de Aran

- Asociacion Catalana de Municipios y - Universidad de Barcelona (UB)
Comarcas - Universidad Autonoma de Barcelona (UAB)

- Federacion de Municipios de Catalufia - Universidad Politécnica de Cataluna (UPC)

- Universidad Pompeu Fabra (UPF)
.. . - Universidad de Lleida (UdL)
>> Entidades del ambito empresarial - Universidad de Girona (UdG)
- Universidad Rovira i Virgili (URV)
~ - Consejo General de las Camaras Oficiales - Universidad Ramon Llull (URL)
o de Comercio, Industriay Navegacion de - Universidad Oberta de Catalunya (UOC)

Cataluna - Universidad de Vic - Universidad Central

- Fomento del Trabajo Nacional de Cataluna (UVic-UCCQC)

- Micro, pequenay mediana empresa de - Universidad Internacional de Catalufia
Cataluna (PIMEC) (UIC)

- Confederacion de Cooperativas de - Universidad Abat Oliba CEU (UAO CEU)
Cataluna - Instituto Barcelona de Estudios

- Asociacion Multisectorial de Empresas Internacionales (IBEI)
(AMECQ) - EADA Business School

- Fundacion Privada de Empresarios - Barcelona School of Economics (BSE)
(FemCAT)

Didlogo internacional - Conectamos. Proyectamos. Capacitamos.
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