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ElPlanestratégico 2019-2022 fue aprobado por el Pleno del 26 de juliode 2019. Posteriormente, el 23 de
septiembre de 2020, el Tribunal Constitucional de Espafia dictd sentencia sobre el Acuerdo de Gobierno
90/2019, de 25 de junio. En cumplimiento de esta sentencia, hay que considerar como no incluido en el

texto del Plan estratégico el término “diplomacia publica”
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1. Presentacion

“ La diplomacia publica es el proceso comunicativo de las instituciones y los actores publicos y
privados de un pais con el pablico extranjero para difundir las ideas, la cultura, los activos y los
valores, creando un dialogo continuo con el resto del mundo para crear oportunidades, establecer
conexiones y fortalecer la confianza mutua.

))

Consejo de Diplomacia Publica de Cataluna, Diplocat

Definiciones de diplomacia publica hay muchas y esta es una de las posibles. Aunque no hay ninguna
canonica, lo cierto es que todas se parecen, con ligeros matices y variaciones. Después de darle muchas
vueltas, esta es la que hemos adoptado en el Consejo de Diplomacia Publica de Catalufa, Diplocat, para
definir la tarea que hacemos, porque nos gustay nos sentimos comodos con ella.

Esta es, por lo tanto, la funcion esencial que recoge el plan estratégico que tenéis en las manos (o en la
pantalla) y que guiard nuestras actuaciones durante los préximos cuatro afos. Unas actuaciones y una
mision que hemos querido resumir en el lema “Diédlogo internacional - Conectamos. Proyectamos.
Capacitamos”.

Ni nuestra tarea ni nuestra institucion son nuevas. Diplocat se cred el aflo 2012 como un consorcio '
publico-privado que va tenia el objetivo de construir puentes entre Cataluna vy el resto del mundo vy

facilitar que transiten personas, ideas y proyectos en ambas direcciones. El Diplocat de 2012 era heredero

del Patronat Catalunya Moén (2007) y anteriormente del Patronat Catala Pro Europa (1982), una entidad

pionera en las relaciones catalanas con la UE.

Venimos de lejos, por lo tanto, como también viene de lejos el caracter consorcial y plural de la entidad,
que se ha mantenido alo largo de los afios y de los cambios de nombre. Diplocat no esté al servicio de un
gobierno o de unas personas determinadas: estd al servicio de un pais, Catalufia, y de sus ciudadanos e
instituciones.

Este plan, que presentamos a continuacién, tiene una duracion de cuatro afos (2019-2022) vy se ha
elaborado en el marco de un proceso abierto y participativo con los miembros del consorcio, ha sido
aprobado por el Comité Ejecutivo de 5 de julio de 2019 y por el Pleno de 26 de julio de 2019 que, como
maximo érgano de gobierno de la entidad, también aprobara anualmente el plan de trabajo y la memoria
de actividades asociadas al plan estratégico.

El plan contiene una descripcion de los ejes de trabajo de Diplocat, los objetivos estratégicos vy las
actuaciones para llevarlos a cabo, siempre en consonancia con las prioridades marcadas por los miembros
del consorcio. Se trata de una hoja de ruta, ambiciosa pero realista, para posicionar Diplocat como
referente internacional en el ambito de la diplomacia publica. En su lectura veréis reflejada una estrategia
de diplomacia publica como instrumento plural y transversal al servicio de Catalufa.

Laura Forasteri Lloret
Secretaria general
Consejo de Diplomacia Publica de Catalufa, Diplocat
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2. La diplomacia publica y el rol de Diplocat

“ La diplomacia publica es demasiado importante como para dejarla sélo en manos de los estados
nacion o gobiernos subestatales. Todo el mundo se tendria que implicar, todos tenemos nuestro rol.

Nicholas J. Cull, University of Southern California (2019) )

Cataluna, como actor subestatal, tiene que jugar un papel relevante en el dmbito global y eso comporta,
hoy en dia, desarrollar una accion exterior complementaria a la diplomacia clésica, ya que los gobiernos
han dejado de ser los Unicos protagonistas del didlogo internacional.

Enplenaeradigital, los gobiernos no estatales, las empresas, las universidades, las ciudades y entidades
locales, los movimientos sociales y la propia ciudadania tienen cada vez un rol mas destacado en la
gobernanzaglobal de un mundo interconectado. Todo el mundo tiene posibilidad de conectar facilmente
con otros ciudadanos de todo el mundo. Pero a la vez, debido precisamente a este aumento del flujo de
informaciény delascomunicacionesdigitales, crece tambiénlanecesidad de establecer canalesy puntos
de encuentro presenciales con el fin de establecer relaciones de confianza con diferentes actores.

Consciente de esta nueva realidad, Diplocat recoge una amplia pluralidad de voces de Cataluna, a
la vez que despliega las herramientas de la diplomacia publica, tanto las tradicionales como las mas
actuales, para acercar la sociedad civil y las instituciones del pais al exterior. El objetivo es escuchar y
ser escuchados para que, de esta manera, se establezcan puentes de didlogo duraderos en el tiempo vy
se generen relaciones de confianza entre actores catalanes e internacionales.

La naturaleza consorcial de Diplocat, con una composicion diversa y transversal, lo convierte en el
instrumento de acompanamiento adecuado de todos aquellos actores de la sociedad civil de Cataluna
que tienen vocacion de implicarse y participar en los grandes debates internacionales. Estos actores, de
hecho, ya ejercen diplomacia publica y aportan su experiencia y sus conocimientos para construir una
sociedad mas justa, pacifica, democraticay sostenible. Laimagen de Cataluna es la suma de las multiples
imagenes que estos proyectan.

Sinduda,unadelastareasde estanuevaetapaes ...ttt et et
lade explicar mejor el valor anadido del consorcio,
acercandolo a los miembros vy reforzandolo Diplocat tiene que poder acompanar

como espacio de confluencia de instituciones a todos los actores de la sociedad

y sociedad civil. Hace falta que sea una entidad tal . t t
entendida como una puerta al mundo, la mejor Catalana que quieran estar presentes

herramienta para conocer e intercambiar buenas en el ambito internacional y ayudarlos
practicas internacionales en todos los ambitos a alcanzar sus objetivos, creando,

en los que Catalupa es o quiere ser abarjdgrada, siempre que sea posible, ESPHCiOS de
como el empresarial, el cientifico, el académico, el

asociativo, el turistico, el social y del tercer sector, colaboracion y asociacion entre ellos.
el deportivo, el cultural y el medioambiental,
entre otros. Diplocat tiene que poder acompanar
a todos los actores de la sociedad catalana que
quieranestar presenteseneldmbitointernacional
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y ayudarlos a alcanzar sus objetivos, creando, siempre que sea posible, espacios de colaboracién y
asociacion entre ellos.

Para llevarlo a cabo, Diplocat promueve un modelo participativo y transparente y un mayor grado de
implicacion de los miembros del consorcio y del Consejo Consultivo, con quien ya se inicia en febrero de
2019 un proceso de reflexion conjunta para recoger sus intereses y expectativas, ahora plasmados en este
plan estratégico. En el marco de este proceso de reflexién, conjuntamente con los miembros, muy pronto
se evidencialanecesidad de explicar qué es la diplomacia publica, quién la puede ejercery las herramientas
que tiene a su alcance.

Durante el proceso de liguidacion de la entidad, fruto ceeeeeee et eennes
de la aplicacion del articulo 155 de la Constitucion por L . L
parte del gobierno espanol el mes de octubre de 2017, En definitiva, la diplomacia publica

y en los primeros meses de reactivacion el ano 2019, es el proceso comunicativo de las

cuando el nuevo Gobierno cataldan decide volverla a o el . g
activar, se constata que no hay una idea clara de qué es Instituciones y los actores pUbllcos

y qué hace Diplocat, en parte como consecuencia del y privados de un pais con el publico
desconocimiento del concepto mismo de diplomacia  extranjero para difundir las ideas,

publica. Este concepto, que forma parte del nombre y la cultura. los activos y los valores
de la marca del consorcio, lleva a menudo a confusion. ' !

Uno de los motivos es que la doctrina no es unanime en creando un dlalogo continuo
este ambito. Si bien la definicién de diplomacia publica con el resto del mundo, para

estd mas o menos aceptada entre los expertos, no hay crear oportunidades, establecer

ningun documento con autoridad absoluta sobre el resto . .
que ofrezca una definicion al respecto. Sobre los actores, conexiones y fortalecer la confianza

quien la puede ejercer y sus limites, todavia hay mas mutua.
confusion.

2202-6T0T eunjeled ap edljqnd ervewojdiq ap ofosuo) [ap 021893e13sa ueld

‘souwle11nede”) 'SOWRI2A0H "SOWEIDaUO0T) — [BUOIDEUISIUI 030|eI(]



Dl PLOC ==~ Consejo de Diplomacia Publica
= de Catalufia

Plan estratégico del Consejo de Diplomacia Publica de Cataluia 2019-2022

Didlogo internacional - Conectamos. Proyectamos. Capacitamos.

Es por este motivo que el 3 de mayo de 2019 Diplocat organiza la jornada “El papel de la diplomacia
publica en la era digital. Modelos comparativos”. Por una parte, la jornada da el pistoletazo de salida a
la reanudacion de la actividad del consorcio después de un paro forzoso de mas de un ano. De la otra,
permite abordar qué es la diplomacia publica, asi como las buenas practicas y herramientas que utiliza. Las
ideas y aportaciones que se hacen también han sido integradas en este plan estratégico.

Una de las primeras definiciones del concepto de diplomacia publica la hace a principio de los afios sesenta
Edmund Gillion, decano de la Fletcher School of Law and Diplomacy en la Tufts University, cuando se
establece el centro Edward R. Murrow de diplomacia publica. Seguiin él, “la diplomacia publica se distingue
de la diplomacia tradicional en el hecho de que comporta la interaccion no sélo con gobiernos sino
principalmente conindividuosy organizaciones no gubernamentales. Es mas, las actividades de diplomacia
publica a menudo presentan muchos puntos de vista diferenciados representados por individuos y
organizaciones americanas privadas, ademas del punto de vista oficial del gobierno”.

La diplomacia publica esta relacionada con el denominado soft power (poder blando), concepto creado a
final de los afos ochenta por el profesor Joseph Nye, de la Universidad de Harvard, que lo define como
la habilidad de conseguir lo que uno pretende mediante la seduccién y no mediante la coercién o el pago.
Seguin Nye (1990), el poder blando de un pais se basa principalmente en su cultura, sus valores politicos y
su politica exterior.

En la evolucién del concepto encontramos que otros académicos como Crocker Snow Jr. (2005),
director interino del Centro Edward R. Murrow, dice que la diplomacia publica ha ido mas alla del
terreno gubernamental para afadir a otros actores, como los medios de comunicacion, las corporaciones
multinacionales, las ONGs vy las organizaciones confesionales, como participantes activos en el area de
actuacion de ladiplomacia publica.

Bruce Gregory (2011), antiguo director del Public Diplomacy and Global Communication Institute de la
George Washington University, destaca que “la diplomacia publica se ha convertido en una herramienta
utilizada por estados, asociaciones de estados y algunos actores subestatales o no estatales con el
objetivo de comprender culturas, actitudes y comportamientos, de construiry gestionar relaciones, influir
pensamientosy movilizar acciones para promover sus intereses y valores”.

También el Gobierno espanol, en su estrategia de Accion Exterior del ano 2015, dedica una seccion
destacando la siguiente reflexion: “Enlos primeros afos del siglo XX estamos asistiendo a un fenémeno
ya visto en capitulos anteriores de esta estrategia, la nueva capacidad de influir de los individuos que
procede de la posibilidad de transmitir sus acciones y opiniones a una audiencia de cientos de millones
de personas que pueden reaccionar cambiando el curso de la agenda politica nacional o internacional”
(MAEC, 2015, p.134).

L gl

DIPLOCAT

Public Diplomacy Council of i
Conseil de Diplomatie Publique deccaat;llggr\]i
Consefh de Diplomacia Publica de Catalonha
Consejo de Diplomacia Pablica de Catalufa
Consell de Diplomacia Publica de Catalunya
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Mas recientemente, en el discurso inaugural
de la conferencia “El papel de la diplomacia
publica en la era digital”, Nicholas J. Cull,
catedratico de diplomacia publica en Ia
University of Southern California, define la
diplomacia publica como las “acciones que
lleva a cabo un actor para gestionar el entorno
internacional mediante la interaccion con el
publico extranjero” (Cull, 3 de mayo de 2019).
El mismo Cull también dice que el ejercicio
de la diplomacia publica supone escuchar a
los otros vy trabajar con ellos conjuntamente ’ 7
con el fin de desarrollar una relacion de
comprension mutua. axmcn

-_

En definitiva, la diplomacia publica es el proceso comunicativo de las instituciones vy los actores publicos
y privados de un palis con el publico extranjero para difundir las ideas, la cultura, los activos vy los valores,
creando un dialogo continuo con el resto del mundo, para crear oportunidades, establecer conexiones y
fortalecer la confianza mutua.

La proyeccion de la imagen de Catalufa y la generacion de una opinién publica positiva repercuten
directamente en la capacidad de atraccion de inversiones, conocimiento, instituciones y personas, a la vez
que contribuyen a establecer y consolidar relaciones de amistad y confianza con el resto del mundo.

A la vista de las definiciones, el concepto de diplomacia publica se diferencia claramente de la diplomacia
tradicional, donde predominan las relaciones entre estados-nacion para facilitar la comunicacion entre
ellos y conseguir la conclusion de tratados internacionales para la consecucion de intereses comunes.
En cambio, la diplomacia publica implica la accion que puede ejercer una entidad, ya sea el ministerio de
asuntos exteriores de un estado, una organizacion no gubernamental o una entidad subestatal, sobre otra
comunidad exterior con la finalidad de influir en su posicionamiento, percepcion u opinién publica.

Segununestudiorecientemente publicado por el British Council titulado Wales Soft Power, Barometer 2018
(McClory, 2018), hay dos fuerzas primarias que estan empujando cada vez més a los gobiernos regionales
y las ciudades hacia la practica de las relaciones internacionales. En primer lugar, la globalizacion y la
creciente interdependencia que comportan las relaciones econdmicas internacionales. Las regiones y las
ciudades compiten entre ellas para atraer capital, talento, turistas y exportaciones. Por lo tanto, necesitan
hacer oir sus voces en laformulacion de las normas y leyes internacionales, a la vez que quieren contribuir
a encontrar soluciones ante los grandes retos globales. En segundo lugar, cada vez mas, hay un traspaso
de poder de los gobiernos estatales hacia actores no estatales, como las regiones vy las ciudades. Como
resultado, la interaccion con publicos internacionales deja de ser un privilegio y pasa a ser una necesidad.

Efectivamente, los Ultimos anos se ha podido observar — coe et ii it neeeeeaannanes

como el fenémeno de la diplomacia publica ha arraigado En Cataluiia la dipl ia pabli
de forma significativa en otras entidades subestatales N Latailina fa diplomacia punlica

como son el Quebec, Flandes, Groenlandia o Escocia. la ejercen una multitud de actores,
Por lo tanto, Cataluna no es ni el Gnico ni el primer actor que incluyen las ciudades, las

no estatal en desarrqllar ta.reas de.d|p|,orr.1aC|a pgbhca. entidades académicas, deportivas,
De hecho, en Cataluna la diplomacia publica la ejercen

una multitud de actores, que incluyen las ciudades, culturales, empresa"ales' los hubs

las entidades académicas, deportivas, culturales, sectoriales e, incluso, los mismos
empresariales, los hubs sectoriales e, incluso, los mismos ciudadanos.
ciudadanos.
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J. Metodologia

Como va se ha dicho, el principal activo de Diplocat es su caracter plural y transversal. Por lo tanto,
es del todo logico que para elaborar este plan estratégico, se haga contando con el punto de vista y la
colaboracién de todos los miembros del consorcio. De lo contrario, no se entenderia. Forma parte del
espiritu fundacional de Diplocat vy la voluntad es mantenerlo también en esta nueva etapa. Sélo asi se
puede garantizar que la entidad siga siendo una herramienta de pals, transparente, diversay transversal,
al servicio de la internacionalizacion.

La elaboracién del plan se realiza en cuatro fases:

2t
@

[

Informacion y comunicacion

Entrelos meses defebreroy mayode 2019, se mantienen contactos bilaterales con las entidades
miembros de Diplocat para explicarles que un nuevo plan estratégico marcara la actividad de la
entidad los proximos cuatro anos y pedirles que hagan todas las aportaciones que consideren
convenientes. Lo mismo se hace con los miembros del Consejo Consultivo de Diplocat.

Analisis y lluvia de ideas

El dia 3 de mayo de 2019, Diplocat convoca en Barcelona una jornada internacional de
trabajo sobre el papel de la diplomacia publica en la era digital. El objetivo es tanto clarificar el
concepto mismo de diplomacia publica, que se utiliza a menudo de manera erronea o sesgada,
como analizar casos de buenas practicas y examinar diferentes modelos de diplomacia publica
sectoriales. En lajornada participan expertos de varios ambitos vy la conferencia inaugural va a
cargo de Nicholas J. Cull.

A partir de las aportaciones hechas por los miembros del Pleno y del Consejo Consultivoy del
contenidode lajornadadel 3de mayo, se elabora un primer borrador de plan estratégico, que se
somete a consideracion de los miembros del Pleno el dia 6 de junio. Alli se pide la participacion
de los asistentes para elaborar un andlisis sobre las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades (DAFO) de Diplocat, que permite valorar mejor la viabilidad e idoneidad del
plan estratégico. En paralelo, el texto de la propuesta se hace llegar a los miembros del Consejo
Consultivo por si quieren hacer alguna aportacion adicional.

Desarrollo y redaccion
Una vez los miembros del Pleno avalan el enfoque v las lineas generales del borrador de plan

estratégico, durante el mes de junio se procede al desarrollo y redaccion, sobre todo con
respecto a los ejes de trabajo, objetivos estratégicos y actuaciones concretas a llevar a cabo.

Revision, aprobacion y disefo

El plan estratégico de Diplocat 2019-2022 es aprobado por el Comité Ejecutivo, reunido el 5
de juliode 2019,y por el Pleno, reunido el 26 de julio de 2019.
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4. Criterios de despliegue del plan
estratégico y tematicas a tratar

Alahora de desplegar los objetivos estratégicos y concretar las actuaciones a realizar, Diplocat tiene que
velar por:

o} "o Involucrar alas entidades miembros del consorcio entodas las actuaciones que despliegue

' 'y promover la colaboracion entre ellas. Al mismo tiempo, Diplocat implicard siempre que

o.. Ko sea posible otras entidades e instituciones, que con su experiencia ayuden a llevar a cabo las
actuaciones programadas.

> Laparticipacion se vehiculara, entre otros, mediante la creacion de grupos abiertos de trabajo:

— Entornoaplanes sectoriales propios, como el del mundo local, 0 ajenos, como los de Europa
y del Mediterrédneo del Gobierno.

— Entorno adeterminadas actividades.

Hacer un esfuerzo de descentralizacion y tener mas presente el conjunto del territorio.

\/_  Segun latematica a tratar, los grupos de trabajo se reuniran fuera de Barcelona. También las

7\ actuaciones tienen que buscar un equilibrio, sobre todo dado que el 30% de los miembros de

Diplocat son entidades locales que representan todo el territorio. En este sentido, Diplocat
dispondra de un plan especifico dirigido al mundo local.

_OI_

internacionales (PVIs), el intercambio de buenas practicas, la organizaciéon de actividades

L:_]l Utilizar las herramientas clasicas de ladiplomacia publica,comolos programas de visitantes
publicas, la promocién de la capacitacion y la interaccion con los medios de comunicacion.

)% Centrarse, en la medida de lo posible, en aquellos temas que han sido considerados

@ prioritarios por la gran mayoria de las entidades miembros del consorcio, por su
transversalidad e interés para el territorio. Por una parte, aquellas teméaticas estratégicas
identificadas como grandes debates globales, y por otra, aquellas en que Catalunaes pionera
o aspira a serlo.

> Entre los grandes debates globales se > Entre los temas en los que Catalufa es o

incluyen: quiere ser referente se incluyen:

— Agenda 2030 para el desarrollo — Conocimiento cientifico, tecnolégico y de
sostenible. la salud.

— Nueva economia, formaciony mercado — Emprendeduriay startups.
de trabajo. — Economia social y asociativa.

— Movimientos humanos, demografia, — Capacidad de atraccion y organizacion de
cohesion social e interculturalidad. grandes acontecimientos.

— Populismoy respeto de derechos — Turismo sostenible.

fundamentales.

Las tematicas estratégicas a tratar marcaran los paises y las areas geograficas de actuacion prioritarios,
partiendo de la base que el entorno natural de Cataluna es Europay el Mediterraneo.
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/

> Misién
Diplocat conecta Cataluna con el mundo
y promueve actividades que proyecten
la imagen del pais en el exterior, creando
vinculos y relaciones de confianza con la
ciudadania vy las instituciones de otros
palses. Ademas, Diplocat anima a la sociedad
civil y las entidades catalanas a implicarse
y contribuir en los principales retos vy
debates globales e incentiva su capacitacion
para ser un actor relevante en la escena
internacional, para establecer puentes de
didlogo duraderos en el tiempo, con animo
de escuchary ser escuchados.

\

b. Elementos filosoficos

El poder con los otros puede ser mucho mas importante que el poder sobre los otros.

Joseph Nye, Harvard University (2001)

> Vision

Colaborar para posicionar Cataluia como un
actor internacional de primer orden, donde las
instituciones publicas vy privadas contribuyan a
hacer del pais un referente en diferentes &mbitos,
proyecten su imagen en el exterior y ayuden a
construir una sociedad internacional mas justa,
pacifica, democréticay sostenible.

o

J

> Valores

%

» Pluralidad y transversalidad.

Diplocat no se puede entender sin todos y cada uno de los miembros que integran el
consorcio. Esta pluralidad enriguece las aportaciones que se hacen desde Catalufia para
hacer frente a los retos globales. Por otra parte, la transversalidad ayuda a optimizar
recursos en las actuaciones.

» Compromiso y colaboracion.

Diplocat es una herramienta de pais y tiene un claro compromiso con la sociedad catalana
y sus activos y valores. Este compromiso se traduce en la creacion de espacios de
colaboraciony asociacion entre sus miembros, y en la promocién de vinculos entre estos
y sus homologos internacionales. La habilidad de crear sinergias y de trabajar enred es
primordial para alcanzar resultados en un mundo globalizado.

» Etica y transparencia.

Todas las actuaciones de Diplocat se publican en laweb vy se difundeny promocionan ala
opinion publica, tanto local como internacional, en un ejercicio claro de transparencia y de
acuerdo con la legislacion actual, basandose siempre en el compromiso ético que guia el
conjunto de las actuaciones.
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6. Elementos analiticos

Analisis DAFO

Cualquier proyecto tiene que medir los elementos disponibles para alcanzar los objetivos planteados. El
analisis DAFOde Diplocatsirve paraidentificarlasdebilidadesyfortalezasde laentidady lasoportunidades
y amenazas del entorno en el cual actla. Este analisis ayuda a formular estrategias ganadoras para la
consecucion de la misiony la consecucion de la visién a largo plazo.

El siguiente DAFO es el resultado de un proceso participativo emprendido durante la reunién de trabajo
con los miembros de Diplocat del dia 6 de junio.

//,» «\\\ 0®® 000000000000000000000000000000000000000000000000,
. .
.

Fortalezas Debilidades

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000

» Estructura consorcial solida, diversay transversal
con impacto internacional.

» Confusién entorno alamarca, lamisiény la
diversidad de actuaciones realizadas.

» Equipo motivado, multidisciplinar y multilingtie. » Organizacién erosionada por el intento de

» Ambito de actuacién transversal y multisectorial. disolucion.

» Autocensura.

- ZI -

» Reputacién alcanzada mediante actuaciones de
calidad consolidadas en el tiempo. » Marco normativoy vinculacién con la
administracién: procedimientos rigidos y

» Ampliared de relaciones internacionalesy en "
burocraticos.

®e0cecsccecscceccscceccsscsccsecscsegeccccene,

®eecs000cs00000000000000000000000000000000000 00°

Catalufa.
» Recursos humanos: equipo limitado.
\ Entidad .
- V'000ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooccccc00‘.
Oportunidades Amenazas
» Consenso de los actores en la necesidad de » Ataquesy campaiias de desprestigio contra la

exportar reputacion e imagen exterior. entidad.

» Diplomacia publicay diplomacia 3.0 como » Desinformacion (fake news).

‘herramlen.t,a de. proyeccidn exterior y de » Inestabilidad politica y econémica.

interlocucion directa.

» Potencial institucional, empresarial, académico, » Barrerasinstitucionales.
cientifico, tecnolégico y social. » Faltadereconocimientoy visibilidad de las

» Voluntad de posicionamiento de Catalufa en los entidades subestatales.

retos europeos globales de un mundo cambiante. » Cataluia percibida como conflicto.

» Las entidades miembros del consorcio como
agentes multiplicadores con sus actuaciones y red
de contactos.

» Conocimiento insuficiente de lenguas
extranjeras.

» Ciertoriesgo de duplicidad en actuaciones que
» Potencialidad del binomio marca Barcelona (polo ya llevan a cabo otras entidades.
de atraccion) y marca Cataluia (sociedad plural,

abierta, emprendedoray comprometida).

0000000000000 00000000000000000 000000000000 0000000000 30000000,

» Localizacién geogréfica estratégica.

\ E/ntorno

. .
®0000000000000000000000000000000000000000000000000 00°

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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Plan estratégico del Consejo de Diplomacia Publica de Cataluna 2019-2022

Didlogo internacional - Conectamos. Proyectamos. Capacitamos.

1. Elementos operativos

Ejes de trabajo, objetivos estratégicos y actuaciones

Eje 1

Objetivos estratégicos
1.1 Escuchar al publico internacional.

1.2 Analizar e intercambiar buenas practicas y modelos de
excelencia.

1.3 Potenciar la participaciony contribucion de las instituciones y
la sociedad civil del pais en el ambito internacional.
Eje 2
Objetivos estratégicos

Proyectar

2.1 Promover los activos y valores de Catalufia de lamano de las
entidades miembros de Diplocat y de la sociedad civil.

2.2 Promover el conocimiento de Cataluna entre expertos,
instituciones y generadores de opinion.

2.3 Posicionar Catalufia en los medios de comunicaciéon
internacionales.
Eje 3
Objetivos estratégicos

Capacitar

3.1 Fomentar laformaciony capacitacion de la sociedad civil en el
ambito internacional.

3.2 Fomentar laformaciony capacitacion en el dmbito internacional
de los miembros del consorcio.

3.3 Promover las habilidades en redes sociales como herramienta de
proyeccion exterior de Catalufa.

( Dialogo internacional )
e (O

Comunicacion

Colaboracion

Descentralizacion :
Proyectar Capacitar
. Focalizacion .

N N o




Conectar



DIPLOCAE &g remace et

-15-

Plan estratégico del Consejo de Diplomacia Publica de Cataluia 2019-2022

Didlogo internacional - Conectamos. Proyectamos. Capacitamos.

Fje 1
CONECTAR: ESCUCHAR Y SER ESCUCHADOS

“ La base de una buena diplomacia pablica siempre tiene que ser escuchar. (...) En diplomacia pablica,
escuchar quiere decir interactuar con un publico extranjero extrayendo informacion y analizandola
con el objetivo de incorporarla a la toma de decisiones y lineas de actuacion. ,’

Nicholas J. Cull, University of Southern California (2019)

Una parte clave de la diplomacia publica, si no la méas importante de todas, es la capacidad de escuchar al
publico al cual se quiere aportar una vision del mundo. Muchas veces, y como resultado de escuchar, se
tiene que adaptar la manera de relacionarse con el mundo para llegar al maximo de actores influyentes. En
este contexto, los mensajes unidireccionales dificilmente tienen cabida si pretenden ser creibles. Cataluiia
tiene que buscar el reconocimiento aportando valor afadido a los problemas compartidos y generar con
otrosactoresinternacionalesunrelatoyunaestrategiacomun,conelfinde afrontar retos supranacionales.
Eso permitird a Cataluia posicionarse en primera lineay ser méas competitiva en un mundo global.

Para hacerlo, hay que escuchar al mundo para identificar donde se puede exportar el conocimiento y la
experiencia, en los ambitos en que Catalunaes o quiere ser abanderada, o para aprender otros modelos de
éxito para hacerla mas competitiva en aquellos en que no lo es. Sélo mirando el mundo de manera global, y
promoviendo los activos y valores propios, se podra competir en igualdad de condiciones. En este sentido,
puede ser de gran ayuda la experiencia de los miembros del Consejo Consultivo de Diplocat.
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Objetivo estratégico

1.1 Escuchar al publico internacional

Diplocat escucha qué dice la opinion publica internacional sobre Cataluia y cudles son los temas que
mas preocupan globalmente para generar posteriormente un dialogo constructivo.

Actuaciones

1.1.1  Monitorizar como los medios de comunicacién internacionales perciben Catalufa en sus
diferentes vertientes.

1.1.2 Conocer la percepcion de Catalufa entre la opinién publica extranjera para saber como se la
valora. Analizar qué se valoradel pais en dmbitos concretos (economia, turismo, cultura, deporte,
investigacion, gobernanza, etc.) como herramienta para poder disefar tanto politicas especificas
como la comunicacion exterior, asi como una futura estrategia de refuerzo de la marca pais.

1.1.3 Implementar una estrategia de social listening con la finalidad de detectar tendencias futuras,
identificar oportunidades de comunicacion y hacer el seguimiento de conversaciones sobre
Cataluna en tiempo real y en diferentes idiomas.

1.1.4 Elaborar fichas de actividad de poder blando o soft power internacional por parte de otras
entidades subestatales y sobre temas, personas y entidades de actualidad internacional para
conocer otros modelos y estudiar posibles alianzas.

_9I_

Objetivo estratégico

1.2 Analizar e intercambiar buenas practicas y modelos de excelencia

Diplocat incentiva el estudio y andlisis de modelos de buenas practicas en el exterior, a la vez que
promociona el conocimiento internacional de los sectores mas pioneros del pais.

Actuaciones

1.2.1 Organizar programas de visitas fuera de Cataluna para conocer de primera mano casos de
buenas practicas y experiencias de interés.

1.2.2 Promover seminarios y encuentros de intercambio de buenas practicas en Cataluna con
expertos internacionales.

1.2.3 Impulsar la organizacion de un festival democratico mediterraneo.

1.2.4 Promover alianzas de Diplocat y de las entidades miembros con homologos internacionales.

Objetivo estratégico

1.3 Potenciarlaparticipaciony contribucion de lasinstituciones y la sociedad civil en el ambitointernacional

Diplocat posiciona Cataluia en debates globales vy facilita que las entidades vy la sociedad civil del pais
puedan tomar partidoy hacer aportaciones.
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Actuaciones

1.3.1 Promover y organizar debates de relevancia global en Catalufia contribuyendo a los mismos a
través de la experiencia catalana en la materia que sea objeto de estudio.

1.3.2 Incentivar y organizar PVIs en el extranjero.

1.3.3  Promover el uso de las redes sociales en el intercambio de informacion.

1.3.4 Facilitar la participacion de las entidades de la sociedad civil en foros europeos y globales

mediante las ayudas Diplocat.

1.3.5 Crearunalinea de subvenciones para dar apoyo a actuaciones de proyeccion exterior.

Indicadores anuales

[J Monitorizacién de medios

1 informe

Percepcién de Catalufa

1 encuestainicial el ano 2019y 1 encuesta al
final de la vigencia del plan el afio 2022

[J Imagen de Cataluna a partir de datos
demoscopicos de varias fuentes

1 informe

Social listening

1informe

[J Elaboracion de fichas de poder blando
3fichas

Visitas de estudio fuera de Cataluna

2 visitas

[J Encuentros de buenas practicas en Cataluna

2 encuentros

Debates globales en Cataluia

1 actividad

[J PVlIenelextranjero

1 programa a partir del 2020

Difusion digital

1informe

[J Lineas de ayudasy subvenciones

1 convocatoria a partir del 2020




Proyectar
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Fje 2
PROYECTAR: POSICIONAR CATALUNA EN EL MUNDO

“ El poder blando o soft power es la habilidad de influir en las preferencias de los otros.

))

Joseph S. Nye, University of Harvard (1990)

La gran diferencia entre el poder duro vy el blando, los famosos hard vy soft power de Joseph Nye, es que
mientrasunotratade convencer porlafuerzaylarepresion,elotrolohace conlaseducciony lapersuasion.
La diplomacia publica es uno de los instrumentos principales de esta voluntad de seduccién y persuasion,
en este caso al servicio de la proyeccién exterior de Catalufa.

Hay que tener en cuenta que la generacion de una imagen publica y una corriente de opinion positivas
repercute directamente en multiples niveles, desde la captacion de empresas e inversiones hasta los
intercambios de estudiantes universitarios, pasando por el incremento del turismo o la atracciéon de
grandes acontecimientos culturales y deportivos.

Uno de los objetivos de Diplocat es proyectar en el mundo los valores, las personas v las instituciones de
Cataluna, contribuyendo a establecer y consolidar relaciones de amistad y de confianza. Hasta no hace
mucho, eso hacia falta hacerlo presencialmente, pero la revolucién digital ha abierto un amplio abanico
de nuevas posibilidades. Sin perder de vista el gran y a menudo insustituible valor del contacto personal,
también es cierto que, en un mundo globalizado como en el que vivimos, la combinacién de cambios
tecnoldgicos v la aparicion de las redes sociales es una oportunidad afiadida para la comunicacion entre
ciudadanos, agentes sociales y politicos. Hoy en dia, la informacion se mueve v llega, practicamente sin
limites ni fronteras.
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Objetivo estratégico

2.1 Promover los activos y valores de Cataluna de la mano de las entidades miembros de Diplocat y de
la sociedad civil

Diplocat acompana a las entidades que quieren estar presentes en la escena internacional y las ayuda
aencontrar espacios de colaboracion entre ellas, mediante la organizacion de actividades conjuntas en
diferentes &mbitos.

Actuaciones

2.1.1 Diplomacia municipal: establecer un plan especifico para impulsar la internacionalizacion del
mundo local.

2.1.2 Diplomacia académica, cientifica y tecnoldgica: aprovechar la capacidad transformadora de la
universidad parapromover lareflexiony el anélisis de larealidad catalana en centros académicos
mediante proyectos de investigacion, conferencias y seminarios fuera de Cataluna.

2.1.3 Diplomacia econdémica y empresarial: ayudar al sector econdémico y empresarial a promover la
economia catalanay sus valores en el extranjero.

2.1.4 Diplomacia deportiva: ayudar a las entidades deportivas a promover los valores del deporte
catalan en el mundo, entendiendo el deporte como herramienta de cohesion y de proyeccion
internacional.

2.1.5 Diplomacia social y asociativa: poner al servicio de la proyeccién exterior del pais el peso de la
economiasocialen Catalunay sutejido asociativoricoy diverso, fruto de una sociedad altamente
comprometida con lajusticia social.

_OZ_

2.1.6 Diplomacia cultural: dar a conocer la especificidad y la diversidad cultural catalana.

Objetivo estratégico

2.2 Promover el conocimiento de Cataluia entre expertos, instituciones y generadores de opinion

Diplocat facilita el conocimiento directo y de primera mano de los valores y activos de Cataluia entre
aquellos que muestran interés o son susceptibles de transmitirlos a su circulo de influencia.

Actuaciones

2.2.1 Programa de Visitantes Internacionales (PVI) de Diplocat dirigido a lideres extranjeros de
reconocido prestigio en su dmbito para que visiten Cataluia, la conozcan de primera mano vy
fomenten los lazos de unién con los respectivos paises.

2.2.2  Colaborar con otras entidades que dispongan de PVIs propios.
2.2.3 Ofrecer charlas a grupos de estudiantes y de visitantes internacionales que ya estén en Cataluna.

2.2.4 Estudiar como se puede aprovechar mejor el potencial que ofrece la amplia comunidad de
catalanes residentes en el exterior y la de los estudiantes extranjeros que estan haciendo o han
hecho estancias en las universidades catalanas o son alumnos de los lectorados de catalan en el
exterior (Red Barcelona/Catalonia Alumni).
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Objetivo estratégico

2.3 Posicionar Cataluna en los medios de comunicacion internacionales

Diplocat vela para que laimagen de Catalufia que transmiten los medios extranjeros sealo més rigurosa
y mantiene contacto permanente con corresponsalesy periodistas internacionales.

Actuaciones

2.3.1 Organizar PVIs dirigidos a periodistas.

2.3.2 Realizar encuentros con corresponsales vy periodistas internacionales.

2.3.3 Publicar articulos en prensa internacional.

2.3.4 Colaborar con asociaciones de periodistas y medios de comunicacion que trabajen para dar a

conocer Cataluna en el mundo.

Indicadores anuales

[J Conferenciasy seminarios fuera de
Catalunaen los diferentes &mbitos

2 actividades

Premio Diplocat a la diplomacia empresarial

1 edicién

[ Web Books&Roses

1 campana

PVIs propios o en colaboracion con otras
entidades

2 PVis a partir del 2020

[J Charlasagrupos

4 charlas

PVls dirigidos a periodistas
2PVis

[[] Cuestionario de valoracion de los
participantes de los PVI

1 por cada PVI

Articulos en prensa internacional

2 articulos

[l Colaboraciones con asociaciones de
periodistas y medios de comunicacion

2 colaboraciones




Capacitar
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Eix 3
CAPACITAR: FOMENTAR LA FORMACION DE LA SOCIEDAD CIVIL

“ Hoy en dia, la tecnologia digital nos permite escuchar a la sociedad civil de manera directa. Los
gobiernos ya no son la Unica voz de la esfera internacional, por lo cual es mejor conceptualizar la
diplomacia puablica como un acto de capacitacion. ;Qué voz dentro de mi comunidad sera la mas ,’
convincente para la audiencia con la cual quiero conectar?

Nicholas J. Cull, University of Southern California (3 de mayo de 2019)

El despliegue de la diplomacia publica es tarea de todos y para hacerlo correctamente hace falta formar
y capacitar tanto al personal de las administraciones publicas catalanas como a la sociedad civil en su
conjunto.

Multiples actores han entrado enjuego en el escenario internacional: los gobiernos subestatales, los clubs
deportivos, las universidades, los sindicatos, los ayuntamientos, las entidades culturales, las empresas,
etc. Son los protagonistas reales, mas alld del mundo politico, de la proyeccion internacional de un pais.
Hay que fomentar la formacién en diplomacia publica con el fin de sensibilizar y mejorar la capacidad
de internacionalizacion de la sociedad catalana. De esta manera, dispondra de las herramientas que le
permitan colaborar en la proyeccion internacional de Cataluna y de su diplomacia publica. Una de estas
herramientas son las redes sociales, que son altamente eficaces para proyectar el pais y otorgan una nueva
dimensidn alacomunicaciony alas estrategias de diplomacia publica.
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Objetivo estratégico

3.1 Fomentar la formacién y capacitacion de la sociedad civil en el ambito internacional

Diplocat ofrece diferentes programas de ayudas y becas dirigidas ala sociedad civil con el objetivo de mejorar
suformaciony dotarla de una mayor capacitacion para contribuir a la internacionalizacién del pais.

Actuaciones

3.1.1 Formar especialistas en cuestiones relativas a las relaciones internacionales que puedan
colaborar en la proyeccién internacional de Cataluia.

- Ayudas para cursar estudios internacionales en universidades extranjeras.

- Ayudas para cursar estudios sobre asuntos euromediterraneos en el Colegio de Europade
Natolin (Polonia).

3.1.2 Estudiarlaviabilidad de unprogramade ayudas para que estudiantes extranjeros hagan estudios
de posgrado en universidades catalanas.

3.1.3 Actuar como comité de selecciéon del Colegio de Europa (Campus de Brujas y de Natolin).

3.1.4  Acoger estudiantes que quieran hacer estancias de practicas académicas en Diplocat.

Objetivo estratégico

_17Z_

3.2 Fomentar laformaciony capacitacion en el ambito internacional de los miembros del consorcio

Diplocat organiza cursos de formacion sobre diplomacia publica o tematicas de especial interés con el
objetivo de mejorar la capacitacion de las entidades miembros del consorcio en tanto que actores de la
proyeccion exterior de Cataluia.

Actuaciones

3.2.1  Organizar un Programa Ejecutivo en Diplomaciay Accion Exterior parareforzar las capacidades
de las administraciones catalanas de impulsar proyectos de internacionalizacion y promocion
exterior, dirigido al personal de las administraciones publicas de Catalufa con experiencia
internacional.

3.2.2 Crearlared MDAE alumni.

3.2.3 Promover cursos de formacién ad hoc: promover la formacién en diplomacia publica o de otras
tematicas de interés global, colaborando con otras entidades e instituciones.

Objetivo estratégico

3.3 Promover las habilidades en redes sociales como herramienta de proyeccion exterior
de Cataluia

Diplocat fomenta la formacion y el conocimiento de las redes sociales como herramienta primordial
de la internacionalizaciéon y con el fin de aumentar su uso por parte de las entidades miembros del
consorcioy la sociedad civil.
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Actuaciones

3.3.1 Facilitar el conocimientoy las buenas practicas de la sociedad civil en el uso de las redes sociales.

Indicadores anuales

[[] Becas estudios internacionales

1 convocatoria

Becas estudios mediterraneos

1 convocatoria

[ ] Becas para estudiantes extranjeros

1 convocatoria a partir del 2020

Comité seleccion Colegio de Europa

1 convocatoria

[] Estancias de practicas en Diplocat

3 estancias

Cuestionario de valoracion de las estancias de
practicas

1 para cada estancia

L] Programa Ejecutivo en Diplomaciay Accién
Exterior

1 evaluacion al acabar la 5a edicion
1 nueva edicién cada 2 afos

Cuestionario de valoracién de los
participantes del MDAE

1 para cada estudiante

[l Creacién red MDAE alumni

1 actividad

Formacién ad hoc

2 cursos

[[] Cuestionario de valoracion de los
participantes de los cursos

1 para cada curso

Conocimientos en redes sociales

1 actividad
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8. Evaluacion e indicadores de consecucion
de los objetivos

Mas allade latradicional publicacionde memorias de actividad anuales, yahace anos que las organizaciones
ylasempresas, primerolas privadasy después las publicas,hanincorporadoindicadores como método para
valorar el grado de consecucionde los objetivos planteados. Cuando unaentidad tiene un presupuesto que
proviene basicamente de caudales publicos, como es el caso de Diplocat, hacer balance y rendir cuentas es
casiundeber moral, para explicar a los ciudadanos como se ha gestionado su dinero. Pero es que, ademas,
el andlisis a lo largo del tiempo de estos indicadores es una gran ayuda a la hora de tomar decisiones y
elaborar estrategias futuras.

En este sentido, Diplocat incluye por primera vez una serie de indicadores cuantitativos en este
plan estratégico, que tienen que permitir, por una parte, valorar el trabajo hecho en ambitos como la
internacionalizacién de la sociedad civil o la formaciony capacitacion, y por otra, disponer de un elemento
mas para marcar caminos aseguir enel futuro. Enaquellas actividades que lo permiten también se incluyen
indicadores cualitativos, como encuestas de valoracion de los participantes de los PVls, del MDAE y otros
cursos, y de las estancias de practicas.

Si tratar de valorar o examinar las diferentes actuaciones definidas en este plan estratégico a partir de
indicadores es una tarea compleja pero viable, la complejidad aumenta si el objetivo se ampliay lo que se
trata de analizar es cuél es el grado de conocimiento de Cataluna y con qué valores positivos o negativos
se asocia.

_9Z_

Como este objetivo parece también de maximo interés, este plan estratégico prevé entre las actuaciones
del primer eje, la puesta en marcha de dos instrumentos muy ambiciosos que tienen que permitir avanzar
en este sentido. En primer lugar, la monitorizacion de la manera como los medios de comunicacion
internacionales informan sobre Cataluna. La segunda herramienta es una encuesta sobre la percepcion
de Catalufa entre la opinidon publica extranjera, que permita conocer qué activos son mas valorados y
cuales menos. Esta encuesta se haria, como minimo, al principio de la vigencia del Plan estratégico (2019)
y se repetiria al final del mismo (2022).

No hace falta mencionar que la percepcion exterior de Cataluna depende de multiples variables, sobre las
cuales Diplocat no tiene ningtin margen de influencia. Como en el caso de los indicadores mas directos, sin
embargo, los resultados que viertan tanto la monitorizacion como la encuesta de percepcion tienen que
permitir, a Diplocat y seguramente también a algunos de los miembros del consorcio, elaborar estrategias
y politicas de internacionalizacion y comunicacion mas adecuadas.
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9. Comunicacion e informacion corporativa

Como va se ha explicado, una parte muy importante de la diplomacia publica consiste en escuchar, pero
tambiénenser escuchado o hacer lo posible para que los otros te escuchen. Es por eso que lacomunicacion
es un elemento primordial de Diplocat. Aparte de explicar los valores, la mision vy la vision de la entidad,
también se utiliza de manera continuay transversal en todas las areas v ejes de trabajo de la entidad.

Todas las actividades del Consejo se difunden en prensa, redes sociales y otros medios digitales, como
minimo en cataldn y en una lengua extranjera. Aquellas actividades susceptibles de ser interesantes para
las entidades miembros les son comunicadas para que puedan participar y hacer difusion de ellas. Al
mismo tiempo, toda entidad que colabore con las actividades de Diplocat o sea destinataria de una ayuda
o subvencion, esta obligada ahacerlo publico. Forma parte, también, del compromiso con la transparencia.

Estos proximos anos, Diplocat quiere centrar parte de los esfuerzos a subrayar su caracter consorcial
e independiente respecto del Gobierno y explicar a qué se dedica la entidad. La percepcion sobre la
actividad del consorcio que tiene la poblacion catalana en general, y los creadores de opinién en concreto,
amenudo es sesgaday hay cierto desconocimiento de las diversas iniciativas de diplomacia publica que se
impulsan desde la entidad. A partir de la aprobacion del plan estratégico, Diplocat incorpora un lema para
asociarlo a sumarca que servird para identificar los tres grandes ejes de trabajo: “Didlogo internacional -
Conectamos. Proyectamos. Capacitamos”.

Las actuaciones en el &mbito comunicativo se recogeran en un plan de comunicacion anual, asociado al
plan de trabajo. El plan de comunicacién incidird especialmente en el refuerzo de la comunicaciéon con las
entidades miembros y en la difusion de sus actividades de dmbito internacional.

> Contacto con los medios

Diplocat mantiene una actitud proactiva para estar en contacto con los medios de comunicacién, con
especial énfasis en los corresponsales y periodistas extranjeros. Todas las actividades publicas son
anunciadas y difundidas en los medios de comunicacion y en las redes sociales mediante convocatorias
y notas de prensa. Se atienden las peticiones concretas de informacién, contactos y entrevistas de los
medios de comunicacién, tanto catalanes como extranjeros. Cuando se considera oportuno, se organizan
PVls especialmente dirigidos a periodistas y creadores de opinion. Siempre que se pueda, se interactua
con los periodistas extranjeros en su propio idioma.

> Plan de comunicacién digital

El plan de comunicacién digital es un documento que recoge las lineas de actuacion en este ambito,
particularmente en las redes sociales, tomando como referencia las lineas maestras del plan estratégico
de Diplocat. Estas lineas de actuacion marcan el contenido minimo, las interacciones que se pueden
llevar a cabo, el tipo de actuaciones con cada instrumento v los objetivos a alcanzar. El plan se revisa y
actualizaen funcion del entorno cambiante en el &mbito digital. Las partes mas destacadas de este plan de
comunicacion digital son las que hacen referencia a la web, los perfiles de Twitter, la dinamizacion digital
con antiguos estudiantes y becarios y el programa Catalonia Data.

» Web

R La web corporativa www.diplocat.cat es una de las principales herramientas digitales que utiliza
Diplocat. Esté disponible en seis lenguas (cataldn, castellano, aranés, inglés, francés y aleman) y
sirve tanto para difundir internacionalmente la realidad de Catalufna como para informary rendir
cuentas ante la ciudadania de las iniciativas y actuaciones que impulsa el consorcio. La web es
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el elemento central de apoyo de las redes sociales del Consejo vy se renovara de acuerdo con el
nuevo planestratégicodelaentidad, incorporandounapartado con noticiasde carizinternacional
de los miembros del consorcio.

» Twitter

y @Diplocat es la cuenta oficial de Twitter en las tres lenguas oficiales de Catalufia (catalan,
castellano y aranés). Desde @Diplocat se comunican tanto las informaciones, noticias vy
actividades de Diplocat como las de los miembros del consorcio, siempre que estas tengan un
cariz internacional. @CataloniaPD es la cuenta que se utiliza para otras lenguas, basicamente el
inglés.

» LinkedIn

ﬁ[ﬁ] Se utilizard esta herramienta como espacio digital de encuentro con antiguos estudiantes y
becarios del consorcio. LinkedIn se ha posicionado estos Ultimos afios como la mayor red social
profesional del mundo. La plataforma, a diferencia de otras redes sociales, va asociada a prestigio
y profesionalidad. Por eso Diplocat, una institucion heredera del Patronato Catalan Pro Europa
y el Patronato Catalunya Mon, con un largo historial de becarios, estudiantes en practicas y
alumni del MDAE, lo utilizara para generar, intercambiar y difundir conocimiento vinculado a la
diplomacia publica, asi como oportunidades formativas y laborales. Los tres tipos de usuarios
seran los que hayandisfrutado de unabeca pararealizar estudios en el extranjero, los estudiantes
que han hecho practicas en Diplocat, y los antiguos alumnos del Master en Diplomacia y Accion
Exterior (MDAE).

_8Z_

» Catalonia Data

f;%j Conelobjetivode proyectar mejor losatributosylaspotencialidadesde lasentidades miembrosde
Diplocaty conelfinde conectar Cataluna de formamas satisfactoriacon agentes internacionales,
se llevard a cabo una recogida, presentacion y difusion de datos e hitos alcanzados por las
entidades. Estos datos se presentaran en forma de cuadros y graficas digitales comparativas, con
la evolucion a lo largo de los afos y en comparacion con otras entidades del exterior. Cuando se
requiera, se pedira alos miembros del Consejo que aporten aquellos datos que permitan mostrar
su liderazgo en un ambito determinado.

> Publicaciones y materiales de difusion

Se actualizard y se hara difusién de documentos de presentaciéon de la entidad y de Catalufia y de un
breve video corporativo. Ademas, en casos puntuales y para aquellas actividades que puedan interesar a
un publico mas amplio, se editaran publicaciones monograficas. El objetivo es disponer de materiales de
difusion corporativa visualmente atractivos, que puedan servir para comunicar eficazmente a los diversos
publicos la naturaleza, los objetivos y los resultados de las actuaciones de Diplocat.

Los materiales de difusiéon, mediante un planteamiento muy visual, textos destacados e infografias, se
dirigen ados publicos prioritarios: los miembros del consorcioy representantes de las instituciones y de la
sociedad civil que participan en la proyeccién internacional de Cataluia por una parte, e interlocutores y
colaboradores internacionales de Diplocat y publico extranjero por otra.
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10. Organos de gobierno y entidades
miembros de Diplocat

> Organos de gobierno
La pluralidad de la institucion se refleja en la participacion de representantes de las diferentes entidades
miembros en los drganos de gobierno de Diplocat.

» Pleno
Organo superior de gobierno.

» Comité Ejecutivo
Organo de gobierno permanente.

» Secretaria General

Responsable de ejecutar las decisiones de ambos dérganos y de impulsar vy dirigir la actividad de la
institucion.

Por otra parte y manteniendo la vocacion de transversalidad, Diplocat cuenta con un Consejo Consultivo
integrado por personas de reconocido prestigio internacional en diferentes &mbitos.




> Entidades miembros del consorcio

» Instituciones publicas

- Generalitat de Cataluna

- Ayuntamiento de Barcelona

- Ayuntamiento de Tarragona

- Ayuntamiento de Girona

- Ayuntamiento de Lleida

- Ayuntamiento de Vielha e Mijaran
- Diputacion de Barcelona

» Entidades del ambito empresarial

- Consejo General de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industriay Navegacion de Cataluna
- Fomento del Trabajo Nacional

- Micro, pequenay mediana empresa de
Cataluna (PIMEQ)
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- Diputacion de Tarragona

- Diputacion de Girona

- Diputacionde Lleida

- Consejo General de Aran

- Asociacion Catalana de Municipios y Comarcas
- Federacién de Municipios de Catalufia

- Confederacién de Cooperativas de Cataluia

- Asociacion Multisectorial de Empresas
(AMEC)

- Fundacién Privada de Empresarios (FemCAT)

» Entidades del ambito social, sindical y deportivo

- Mesa de Entidades del Tercer Sector Social de
Cataluna

- Union General de Trabajadores de Cataluna
(UGT)

- Comisiones Obreras de Catalufia (CCOOQ)
-FC Barcelona

» Universidades, escuelas de negocios y centros académicos

- Universidad de Barcelona (UB)

- Universidad Auténoma de Barcelona (UAB)
- Universidad Politécnica de Catalufa (UPC)
- Universidad Pompeu Fabra (UPF)

- Universidad de Lleida (UdL)

- Universidad de Girona (UdG)

- Universidad Rovirai Virgili (URV)

- Universidad Ramon Llull (URL)

- Universidad Oberta de Catalunya (UOC)

- Universidad de Vic - Universidad Central de
Cataluna (UVic-UCCQC)

- Universidad Internacional de Catalufa (UIC)

- Universidad Abat Oliba CEU (UAO CEU)

- Instituto Barcelona de Estudios Internacionales
(IBEI

- EADA Business School

- Barcelona Graduate School of Economics
(Barcelona GSE)
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